TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG POAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 48/KH-PHCD Ha Ngi, ngay 29 thang 9 nam 2017

KE HOACH
Khao sat do lwdng su hai long ciia sinh vién d6i véi dich vu cong, nim 2017

Can cir Cong vin sb 2929/BGDDT-GDPH ngay 11/07/2017 cua Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc ban hanh cong cu va trién khai khéao sat do luong su hai long cua

nguoi dan ddi vai dich vu cong, nam 2017 nhu sau:

I. P6i twong khio sat

Sinh vién dai hoc chinh qui ctiia 3 khoa Xa hdi hoc; Quan tri kinh doanh; Bao
ho lao dong, mdi khoa chon ngau nhién 100 sinh vién.

I1. Muc tiéu

Khao sat sy hai long cta sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong duogc thuc hién

nhim danh gia mdt cach khoa hoc, khach quan chét luong cung ung dich vu cia truong
dai hoc Cong doan théng qua viéc tin hiéu cim nhén cta sinh vién.

Két qua khao sat 1a co s& dé Ban Giam hiéu va cac bo phan trong Nha truong
xac dinh nhu cau, nguyén vong cua sinh vién dé co bién phap cai tién, ning cao chat
lugng phuc vu, dap ing ngay cang tot hon nhu cau cua sinh vién va dam bao su hai
long cua sinh vién voi chat luong dich vu gido duc cua Nha trudng noi rieng va dich
vu gido duc cong noéi chung.

II1. Yéu ciu khao sat

3.1 Khao sat, do luong danh gia mac do hai long cua sinh vién ddi vé6i dich vu

gido duc ctuia Nha truong phai dam bao tinh khéach quan, trung thyec.

3.2. Mau khao sat phai dugc chon ngau nhién trong so6 sinh vién chinh qui cta
cac khoa duogc khao sat, dam bao tinh dai dién cho so sinh vién v€ vung, mién, gioi

tinh, d6 tudi....
3.3. 86 lugng sinh vién duoc khao sat phai trong pham vi mau khao sat di chon.

IV. Hinh thirc trién Khai



4.1. Trude ngay 10/10/2017 Phong Pao tao phéi hop v6i cac khoa Xa héi hoc;
Quan trj kinh doanh; Bao ho lao dong luya chon ngau nhién 100 sinh vién cua ting
khoa va chun bi phiéu hoi (theo mdu ciia B¢ Gido duc va dao tao).

4.2. T ngay 11/10 dén 20/10/2017 céc khoa X3 hdi hoc; Quan tri kinh doanh;
Bio ho lao dong tién hanh khao sat theo phiéu hoi.

4.3. Phong Pao tao xir 1y s6 liéu, tong hop va viét bao cao trinh Hiéu trudng

trude ngay 31/10/2017.
V. Té chirc thire hién

5.1. Phong Pao tao xdy dung ké hoach, phdi hop huéng dan cac Khoa X3 hoi
hoc; Quan tri kinh doanh; Bao ho lao dong trong viéc khao sat; Lap bao cao gui Bo

Giao duc va Pao tao.

5.2. Can ctr vao ké hoach trén, Hiéu truong yéu cau Lanh dao cac phong Pao
tao, Cong tac sinh vién va cac Khoa Xa hoi hoc; Quan tri kinh doanh; Bao h lao dong

nghiém tuc thyuc hién./.

KT. HIEU TRUONG

Noi nhén: PHO HIEU TRUONG
- B6 GDDT (dé bao céo);

- Lanh dao Nha truong (dé biét);

- Céc khoa, phong, BM (dé thuc hién); (da ky)

-Luu VT, P. BT.

TS. Nguyén Pirc Tinh



TONG LIEN DPOAN LAO BDONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC CONG DOAN DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 644/QD-DPHCD Ha Ngi, ngay 2 thang 10 nam 2017
QUYET PINH

Veé viéc thanh lap To Khao sat do lwong su hai 1ong ciia sinh vién
dbi véi dich vu cong, nam 2017

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG POAN

Cin ctr Quyét dinh s6 1468/QD-TLD ngay 11/11/2009 cua Poan chu tich

Téng lién doan Lao dong Viét Nam vé phan cong, phan cip quan Iy ;

Cin ctr Cong vin s6 2929/BGDPT-GDDH ngay 11/07/2017 ciia Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh coéng cu va trién khai khao sat do luong su hai
long cua nguoi dan ddi vai dich vu cong, nam 2017;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Dao tao,

QUYET PINH:

Piéu 1.Thanh lap T6 Khao sat do ludong sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi
dich vu cong nam 2017.(c6 danh sach kem theo)

Piéu 2. Phong Tai vu, phong Cong tac sinh vién, phong Pao tao, phong
Khao thi va Dam bao chit luong, cac Khoa quan 1y sinh vién va cac déng chi co

tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG
Noi nhdn:
- B6 GDDT (dé bao céo);
- Lanh dao Nha truong (dé biét);
- Céc khoa, phong, BM (dé thuc hién); (da ky)
-Luu VT, P. DT.

PGS. TS Pham Vian Ha



DANH SACH TO KHAO SAT PO LUONG HAI LONG CUA SINH

VIEN POI VOI DICH VU CONG, NAM 2017

( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1064/0P-PHCP ngay 02/10/2017

cua Hiéu truong truong Dai hoc Cong doan)

Stt Ho va tén Chiic vu Thanh phin
1 | ThS. Nguyén Xuan Hoa Pho, PT phong Pao tao T4 trudng

2 | ThS.Nguyén Ngoc Lan Phé Truéng phong CTSV | T6 vién

3 | ThS. Pam Khic Ctr Truong phong KT&PBCL | T6 vién

4 | ThS. Tran Thé Lix Ké toan truong T6 vién

5 | TS. Vil Van Tha Trudng khoa BHLD T6 vién

8 | TS.Ha Vian Sy Trudng khoa QTKD T6 vién

9 | ThS. Truong Ngoc Thing Phd, PT khoa XHH Té vién

10 | ThS. Lé Phuong Thao Ph6 Truong phong QLKH | T6 vién

11 | CN.Pao Thi Thu Gi4o vu khoa QTKD Tb vién

12 | ThS. Vi Phuong Thuy Giang vién khoa BHLD T6 vién

13 | CN.Vii Hong Lién Giao vy khoa XHH T6 vién

14 | ThS. Pinh Vin Trudng Chuyén vién p. Pao tao T6 vién

15 | ThS. Nguyén Thi Thu Hién | Chuyén vién p. Dao tao Té vién

16 | ThS. Poan Thi Duong Huyén | Chuyén vién p. Do tao Té vién, Thu ky




