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PHAN L. KHAI QUAT

1.1. Dit van dé

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid Chwong trinh dao tao

Chuong trinh ddo tao (CTDT) 1a xuong séng cua qua trinh dio tao tai truong
dai hoc va 1a yéu t6 co ¥ nghia quyét dinh dén chat luong dao tao ciia nha truong.
Nhan thtc rd didu ndy, trong nhitng nim qua truong Pai hoc Cong doan ndi chung,
khoa Quén tri kinh doanh (QTKD) néi riéng thuong xuyén quan tdm, chu trong dén
chét lugng CTDT, bing ching Nha truong va khoa QTKD di va dang ap dung nhiéu
phuong phap nham duy tri va nang cao chat lugng CTDT nhu dinh ki khao sat, ldy y
kién tir cac bén hitu quan lam can ct cap nhat, diéu chinh CTDT theo hudng d6i méi,
hoi nhap.

Nam 2020, Truong Pai hoc Cong doan da tu nguyén dang ky tu danh gia
CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTKD. Béo cao Ty dénh gia (TPG) cung cip céac thong
tin can thiét cho hoat dong kiém dinh chat lugng va dam bao chat luong theo “Tiéu
chuan danh gia chét luong chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc” ban
hanh kém theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao (GD& DT).

Céu tric ciia bao cao tu danh gia CTDT nganh QTKD gdm 4 phan:

Phan I: Khdi qudt

Phén khai quat giéi thiéu tong quan vé ciu tric va ndi dung chinh cia béo céo
TPG CTPT nganh QTKD theo céc tiéu chuan. Phan khai quét cling mo ta ngin gon
muc dich, quy trinh tu danh gia CTDT, giai thich cach ma hoa cac minh ching (MC)
trong bao cao TPG, phuong phap va cong cu danh gia dé cung cip thong tin vé bdi
canh cua hoat dong TDG, sy tham gia cta céc bén lién quan. Trong phan nay, bao céo
cling néu 1én myc dich, pham vi, phuong phap va quy trinh tu ddnh gia, ban bao cdo
mé ta tom tit vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat luong va hoat dong
dam bao chat luong ctia Khoa QTKD.

Phan II: T w danh gia theo cac tiéu chudn, tiéu chi

Phan ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi trinh bay bao cdo TDG CTDT
nganh QTKD ctia Khoa QTKD, Trudng dai hoc Cong doan theo 11 tiéu chuén, 50 tiéu
chi theo thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia BGD&DT, gom: ndi
dung TPG vé: (1) Muc tiéu va CDR ctia CTDT, (2) Ban mé ta CTDT, (3) Ciu trac va



ndi dung chuong trinh day hoc, (4) Phuong phap tiép can trong day va hoc, (5) Panh
gia két qua hoc tap cua ngudi hoc, (6) Poi ngil giang vién, (7) Doi ngil nhan vién, (8)
Nguoi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc, (9) Co s vat chit va trang thiét bi, (10)
Nang cao chat luong, (11) Két qua dau ra. Ban bao cdo déu mo ta va nhan dinh thuc
trang cia CTDT, phén tich va chi ra tom tit nhitng diém manh ndi bat, nhimmg diém tén
tai cia CTPT trong viéc dap tng cic yéu cdu cua tiéu chi. Bao cdo ciing dé xuat ké
hoach phat huy mat manh, khéc phuc nhiing tdn tai, tu danh gia tieu chi Pat/Chua dat,
kém theo muc TDG, theo tiéu chudn danh gia chit luong CTDT cac trinh do cua gido
duc dai hoc.

Sau khi mé ta va phan tich timg tiéu chi, ban bao céo néu tom tit diém manh
ndi bat, nhimg ton tai co ban cia tiéu chuan; két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

Phan III: Két ludn

Phan Két luan mo ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai
can cai tién chat luong cuia CTDT; dé xuat cac bién phép cai tién chat luong, ké hoach
cai tién chét luong va tong hop két qua tu danh gia.

Phan IV: Phu luc

Phéan phu luc bao gdm bang tong hop két qua tu danh gia CTPT theo cac cong
vin s6 1075/KTKDPCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan tr danh gia
chuong trinh dao tao va Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KPDPH ngay 28/6/2016 vé
viéc hudéng dan chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chit lugng CTPT cic trinh do
ctia GDPH cua Cuc khao thi va kiém dinh chat lugng gido duc, co so dir ligu gém
kiém dinh chat luong CTPT, cac quyét dinh van ban lién quan khac va danh muyc
minh ching.

No6i dung chinh cua Béo cdo ty danh gia CTDT nganh Quan tri kinh doanh
dugc danh gia dya trén 11 tiéu chun, véi 50 tiéu chi. Trong do, cac ti€u chuan 1, 2, 3,
4 tap trung vao muc tiéu, chuan dau ra (CPR), ban mé ta CTDT, cau tric, ndi dung
chuong trinh day hoc (CTDH) va phuong phap tiép can trong day - hoc; tiéu chuan 5
danh gia vé két qua hoc tap ctia nguoi hoc; tiéu chuan 6, 7 huong dén viéc ty danh gia
vé doi ngil can bo giang vién va doi ngil nhan vién; tiéu chuan 8 tap trung danh gia cac
yéu t6 lién quan dén nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc; tiéu chuin 9 gén vo1
cic van dé vé co s& vat chat va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhitng nhan dinh

chinh x4c trong ning cao chit luong CTDT va nghién ctru khoa hoc (NCKH); tiéu



chuén 11 dua ra cac danh gia vé két qua dat dugc cua ca CTPT nganh QTKD trong
chu ki danh gia.

MGi tiéu chi s& c6 mot hé théng cac thong tin, minh chiung di kém. M3 thong
tin va minh chimg duoc ky hiéu bang chudi cé 12 ky tu, bao gém 2 chit cai, ba diu
chdm va 7 chit s6; ¢t 2 chit s6 c6 1 ddu chidm (.) dé phan cach theo cong thirc sau:
Cbn.ab.cd.ef; Trong do:

- CP: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chiing cta mdi tiéu chuan dugc tap
hop trong mot hdp)

- n: s6 thir ty ctia hop minh chimg duge danh s tir 1 dén hét (trudng hop n >
10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én)

- ab: s thir tu cua tiéu chudn (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: 6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 06 viét 06)

- ef: s6 thir tr cia minh chung theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thir
nhat viét 01, thir 14 viét 14...)

Vi du:

CP1.01.01.05: la minh chung thir 5 cua tiéu chi 1 thuoc tiéu chudn 1, duoc dat ¢
hop 1;

CDP.03.02.15: la minh chung thir 15 cua tiéu chi 2 thuoc tiéu chuan 3, dwoc dat ¢
hop 3.

CP4.04.03.22: la minh chung thir 22 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chudn 4, dwoc dat
o hop 4

CP10.10.02.06: la minh chiung thir 6 cua tiéu chi 2 thugc tiéu chuan 10, duoc dit & hop
10

1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia CTDT, phwong phdp va cong cu danh

.,

gid

Muc dich tw danh gia

Thong qua qua trinh tu danh gia, dua trén cac tiéu chuan danh gia chat luong
gido duc céc trinh d§ gido duc dai hoc ciia BO Gido duc va Pao tao dugc ban hanh
kem theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 03 nam 2016, nganh Quan tri
kinh doanh ty ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua CTDT; ndm rd duoc tinh trang
chat luong dao tao, NCKH, nhan luc, co s¢ vat chat va cac van dé lién quan khac dé

tor d6 tién hanh di€u chinh cdc nguon lyc va qua trinh thyc hi¢n nham nang cao chat



lwong dao tao va dat tiéu chudn chit lvgng ddo tao cling nhu giai trinh véi cic co quan
chtic nang, x3 hoi vé thuc trang chat lugng dao tao cia timg chuong trinh cu thé.

Bén canh do, nho qua trinh ty danh gid, Khoa QTKD Trudong Pai hoc Cong
doan xac dinh dugc cac diém manh cling nhu diém han ché cua CTDT. bay 1a co s¢
dé lap ké hoach hanh dong cu thé nham cai tién, khic phuc nhitng han ché nay, tur do
xay dung 19 trinh phat trién cho CTDT theo hudng vuon téi cac chuan muyc qudc té.

Mat khac, hoat dong tu danh gia con thé hién tinh tu chi va tinh chiu trach
nhiém cua Khoa dao tao trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hoi theo
chtrc nang, nhiém vu dugc giao, phu hgp vd1 st mang va muyc tiéu cua Nha truong.
Bén canh d6, viéc phan tich, so sanh cac ti€u chuan, tiéu chi kiém dinh chat luong
nganh dao tao va xac dinh muc do dat duoc ddi véi ting tiéu chi, tiéu chuin kiém
dinh s& 13 co s¢ dé Nha truong dang ki kiém dinh chat lugng CTDT véi co quan kiém
dinh chét luong gido duc.

Nho hoat dong ty danh gi4, cac nha tuyén dung c6 mdt co s¢ tin cay dé tim
kiém nguon nhan lyc dam bao chat luong, tir cac CTPT ¢ nhitng tham chiéu chat
luong di duge cac to chirc uy tin cong nhan.

Quy trinh ty danh gia:

Buée 1: Thanh lap Hoi dong TPG, Ban Thu ky, cic nhom chuyén trach truc
thuoc Hoi dong TPG cip truong. Céac tiéu chuan TPG dugc phan cho cic nhém
chuyén trach, mdi nhém c6 nhiém vu thu thap, xtr Iy thong tin - minh ching va viét
mé ta tiéu chi cho tiéu chuan duoc phan cong. Ngoai ra, nham phuc vu cho hoat dong
nay con cé ban thong tin lién lac va bd phan chiu trach nhiém diéu phéi hoat dong
TDG cta Phong Khao thi va dam bao chat luong (KT&DBCL), don vi chuyén trach
hoat dong dam bao chat luong (PBCL) ctia trudng;

Budre 2: Xac dinh muyc dich, pham vi TDG, tir d6 1ap va trién khai ké hoach TG
cu thé theo pham vi 10 tiéu chuan; pho bién chu truong cua trudng téi toan thé 1anh dao
cac don vi va can b vién chic (CBVC) trong truong qua céac kénh thong tin (Truong Ban
thu ky);

Buée 3: Thu thap, xir 1y, phan tich cac thong tin - minh ching thu dugc; viét
bao co 50 tiéu chi theo 11 tiéu chuin TDG.

Buéc 4: Tong hop thanh du thao bao cdo TDG trén co sé cac thong tin - minh

chtrng va ndi dung van ban cua 50 tiéu chi, 11 tiéu chuan cuia cdc nhoém chuyén trach,



hoan chinh hé thdng cac phu luc cua thu ky Hoi ddng TG sau khi Ban thu ky va cac
chuyén gia tu van 1am viéc v6i timg nhoém chuyén trach ra soét, chinh stra ndi dung
céc tiéu chi, tiéu chuin va danh muc minh ching;

Buée 5: Gui dy thao Béo cao TDG dé xin y kién dong gop ctia toan thé CBGV
Truong, tong hop cac ¥ kién dong gop trinh Hoi dong TPG, xin ¥ kién cia Hoi dong
TDG, Ban thu ky va cac nhom chuyén trach vé viéc chinh stra Dy thao Béo cdao TPG
(Trudng Ban thu ky);

Buoc 6: Bién tap toan van Bdo cdo TDG, hoan chinh va ndp Bao cdo TDG, lam
thu tuc dang ky kiém dinh;

Buée 7: Tiép tuc ra soat, chinh sira, bo sung, cap nhat minh chiing cho Béo céo
TDG theo gop ¥ cua tu van vién kiém dinh chit luong gido duc theo két qua thim
dinh, hoan thién bao cao TDG lan cudi dua trén két qua tham dinh;

Buéc 8: Hop Hoi ddng TPG 1an 2 nham xét duyét va thong qua Bao ciao TPG
da stra chira (H6i dong TG, Ban thu ky va cac nhom chuyén trach);

Buéc 9: Bién tap lan thir hai toan vin Bao cdo TDG trén co so tiép thu ¥ kién
dong gop cia Hoi ddng TPG, Ban thu ky va cac nhom chuyén trach, hoan chinh va
ndp lai Bdo cao TPG chinh thuc;

Buée 10: Tiép tuc ra soat, bo sung minh chimg cho phan héi du thao bao cio
danh gia ngoai khi c6 yéu cau sau khi doan danh gia ngoai két thiic viéc danh gia tai
truong.

Buée 11: Tién hanh xdy dung, bo sung va trién khai cac ké hoach cai tién sau
TDG va danh gia ngoai. Pay 1a mét qua trinh dién ra thudong xuyén theo timg chu ky
nham gitp Truong dat dugc cac muc ti€u dé ra va lién tuc cai tién.

Phwong phap va cong cu danh gia

Viéc ty danh gia CTDT nganh QTKD dugc thyuc hién theo phwong phap tong
hop, so sanh, d6i chiéu... Trén co sé thu thap thong tin lién lac, thu thip minh chimg,
viét bao cdo tiéu chuén, viét du thao bao céo téng hop, duyét du thdo bao céo, luu gitl
minh chimg. .. cic can bd phu trach chinh cong tac kiém dinh d3 téng hop thong tin,
xu li thong tin va phén tich thong tin da thu thap va hoan thién béo céo.

Qua trinh ty danh gia Chuong trinh Pao tao nganh QTKD dugc dua theo ting
tiéu chuan, tiéu chi cta theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo

trudng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chwong trinh



dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc va Cong van 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay
28/6/2016 huéng dan chung vé sir dung tidu chuan danh gia chat luong chuwong trinh
dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc; Cong van 1075/KTKDCLGD-KDPDH ngay
28/6/2016 huéng dan tu danh gia chuong trinh dao tao va Cong van sd 1669/QLCL-
KPCLG ngay 31/12/2019 cta Cuc Quén 1y chét lugng.

Pbi voi mbi tiéu chi danh gia Chuong trinh Pao tao dai hoc dugc tién hanh
xem Xét theo trinh tu sau:

- M6 ta thuc trang;

- Phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhiing nhan dinh danh gi4, chi ra
nhirg diém manh, diém yéu hoic thiéu sot;

-Lénké hoach hanh dong nham phat huy nhiing diém manbh, khic phuc nhitng han
ché, thiéu sot dé cai tién va nang cao chat luong Chuong trinh do tao.

Sw tham gia cua cdc bén lién quan vao hoat dong tw danh gia

Hoi dong tu danh gia CTDT nganh QTKD dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
1100/Qb - BPHCD ngay 30 thang 12 nam 2020 ctua Hiéu truéng Truong Pai hoc Cong
doan, gém: Ban Gidm hi¢u, cac CB - GV cua Khoa QTKD, cac CB phong, ban, trung
tam trong truong. Kém theo Quyét dinh trén 1a danh sach thanh vién Hoi dong, danh
sach thanh vién Ban thu ky ctiia Hoi dong tu danh gia cuing véi viéc phan cong cu thé 5
nhoém phu trach céc tiéu chuan:

Nhém 1: Do dng Nguyén Xuan Hoa va 6ng Ha Vin s 1am nhém trudng phu trach
tiéu chuén 1, 2, 3, 4, 5 va tiéu chuan 10.

Nhém 2: Do ba Mai Thi Dung 1am nhém truéng phu trach tiéu chuin 6 va tiéu
chuan 7.

Nhém 3: Do ba Nguyén Ngoc Lan lam nhom truong phu trach tiéu chuén 8.

Nhom 4: Do 6ng Nguyén Gia Lugng 1am nhom truéng phy trach tiéu chuan 9.

Nhém 5: Do 6ng Hoang Thanh Xuan va 6ng Ha Van Sy lam nhom trudng phu trach
tiéu chuén 11.

Ban Giam hiéu chi dao chung, cac phong chirc ning, t6 truc thudc cung cip
minh chtirng. Bén canh d6 su phan hdi cta SV, cac cyu SV va nha st dung lao dong 1a
nhirng thong tin quan trong phuc vu cho viéc tu danh gia. Can cir vao cac thong tin
dugc cung cap, Khoa QTKD tién hanh viét bao cao tu danh gia CTDT nganh QTKD.

1.2. Tong quan chung



Ngay 15 thang 5 nam 1946, 16p dao tao can by (CB) cong van dau tién duoc
khai giang tai dinh Khuyén Luong, xa Tran Phd, huyén Thanh Tri, thanh phd Ha Noi.
St kién nay dd mé& dau cho lich st gan 75 ndm xay dyng va trudng thanh cua trudng
PHCP. Gan 75 nam qua, dudi su lanh dao cua Bang, Nha nudc, sy chi dao tryc tiép
ciia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam (TLDLDVN) va su huéng din, giup d& cua
B6 GD&PT, céac thé hé CB, GV, cong nhan vién va SV Truong di doan két, phan dau
xdy dung truong trd thanh trung tim dao tao, bdi dudng CB, trung tim nghién ctu ly
luén cua to chirc cong doan Vi¢t Nam, thanh vién cia hé théng gido duc - dao tao quéc
gia, gép phan quan trong vao sy nghiép giai phéng dan toc, théng nhat dit nudc, xay
dung va bao vé to quéc.

Ngay 19/5/1992, Truong Cao cdp Cong doan dwgc Chu tich Hoi dong BoO
truong (nay 1a Thii tuéng Chinh phu) ra Quyét dinh s6 174/CT doi tén thanh Truong
DHCD. Truong DHCD 1a truong dai hoc da nganh, da cép truc thuéc TLDLDVN va
chiu sy quan 1y vé chuyén mén cia Bo GD&DT. Tir naim 1992 dén nay, Truong
PHCP vira thuc hién chiic nang dio tao CB cho to chiic cong doan (chi tiéu do Poan
Chu tich TLDLDVN giao), vira gop phan dao tao ngudn nhan lyc cho xi hoi (theo chi
tiéu Nha nude giao), tirng bude khang dinh vi tri va uy tin ciia truong trong xa hoi.

Trwong c6 siv mang: Pao tao dji ngii cdn bé cho t6 chire cong doan va dao tao
nguén nhén lyc chat lwong cao cho sy phat trién kinh té - xa hoi, nghién ciru khoa hoc
vé cong nhdn, céng dodn, quan hé lao déng; tham gia véi Tong Lién doan xdy dung
cdc chinh sdach vé NLP. Tam nhin dén nam 2030: Truong tré thanh trung tam ddo tao
va nghién ciru khoa hoc ¢é uy tin trong khu viee vé c¢ong nhdn - céng doan. La triweong
dai hoc hang dau cuia Viét Nam vé dao tao quan hé lao dong, an toan vé sinh lao dong
va cac nganh vé cong tac xa hoi, xa hoi hoc.

Gid tri cot 16i: Truong coi trong tinh ndng ddng, sang tao, trung thue, tinh than
trach nhiém, kha ndng song va lam viéc trong méi truong canh tranh da véin héa.

Ning déng: 13 pham chat ma d6i ngii can bd cua truong cling nhu ngudi hoc
can c6 trong mdt moi truong ludn thay doi day thach thic.

Sdng tao: 1a ban cht va 13 muc tiéu cua giao duc dai hoc nham kién tao tri thuc
trong mdt xa hoi tri thirc va nén kinh té tri thuc. Sang tao viura 1a myc dich vua la

phuong tién phat trién cia dai hoc.



Trung thye: 13 mot pham chit nhin ban quan trong. Pao tao va NCKH phai
trung thyc. C6 nhu vay, giao duc dai hoc mdi co6 y nghia véi sy phat trién va thinh
vuong cua dit nuée.

Tinh thin trach nhiém: sin pham con nguoi phai c¢6 tinh than trach nhiém
(trach nhiém véi ban than va véi cong dong). Can phai c6 tinh than trach nhiém trong
cong viéc.

Kha ndng séng va lam viéc trong mét xa héi canh tranh da vin hod: thé giéi
ngay cang thu nho khong chi vé& khong gian ma ca vé thoi gian. Bién gidi vét chat
ngay cang mat y nghia truyén thong cua nd. Canh tranh trong moi mat cia cudc sdng
cling nhu trong gido duc dai hoc 1a mot thuc té. Day cling 1a mot dong luc dé phat trién
dai hoc. Tuy nhién, canh tranh phai song hanh vé&i hop tac, do vay, kha niang séng va
1am viéc trong mot mdi truong canh tranh da van hoa can thiét hon bao gio hét.

Trai qua gan 75 nam x4y dung va trudng thanh, trudng Pai hoc Cong doan da
dat duoc két qua trén cac mat hoat dong:

Vé dao tao

Phit trién sb luong va chit luong cac nganh, cac cip dio tao

Pao tao sau dai hoc ciia Nha truong bat dau tir thang 10 nam 2007. Hién nay,
Truong da co:

- 01 chuyén nganh dao tao trinh d6 Tién si Quén tri nhan lyc;

- 05 chuyén nganh Thac si (Quan tri nhan luc, Quan tri kinh doanh, Quan 1y An
toan va strc khoe nghé nghiép, Xa hoi hoc va Ké toan);

- 09 nganh dao tao trinh d0 dai hoc, dao tao b:;ing 2 va dao tao song nganh
(Quan h¢ lao dong, Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lyc, K& toan, Tai chinh ngan
hang, Bao ho lao dong, Xa hdi hoc, Cong tac xa hdi, Luat);

- 03 nganh dao tao cao dang (Quan tri kinh doanh, Ké toan, Tai chinh ngin
hang), dao tao lién thong tir trung cép, cao déng 1én dai hoc.

Tong quy md sinh vién hé chinh quy va khong chinh quy hang nim cua Trudng
la gﬁn 10.000 sinh vién. Cung v6i1 dao tao dai hoc hé chinh quy, dao tao sau dai hoc,
Trudong tiép tuc dao tao dai hoc hé vira lam vira hoc, dao tao lién thong cac nganh tir
trung cép, cao déng 1én dai1 hoc.

Dé gop phan vao nhiém vy chién lugc xdy dung giai cap cong nhan va to chirc

Cong doan Viét Nam ngdy cang virng manh, Trudng Dai hoc Cong doan tiép tuc thuc



hién nhiém vu dao tao, bdi dudng can bod cho phong trao cong nhén, cho to chirc cong
doan Viét Nam. Chuong trinh dao tao Pai hoc phan 1y luan va nghiép vu céng doan
duge bit dau tir nim 1996. Bang viéc phdi hop véi Lién doan lao dong céc tinh, thanh
phd, cong doan nganh Trung wong, cong doan cic tong cong ty, nha may xi nghiép,
cac 16p boi dudng tap huin dd duge mé ra, thu hit hang van luot nguoi tham gia, gop
phan vao nhiém vy tuyén truyén, gido duc cua cong doan Viét Nam.

Hién nay, nha truong m¢é céac 16p dao tao vé Bao ho lao dong, Ké toan, Luat,
Tai chinh ngan hang... cho nhiéu tinh va tdp doan kinh té trong ca nudc. Nha trudng
dao tao cac 16p vian hoa quan ching cho can bd cong doan; to chirc dao tao, bdi dudng
ngoai ngi, tin hoc tmg dung cho cac ddi tugng c6 nhu cau. Nha truong t6 chic cac 16p
bdi dudng, tap huin theo chuyén dé cho can bd cong doan cac cap.

Vé nghién ciru khoa hoc

Cung vo1 dao tao, nghién ctru khoa hoc 1a mdt trong hai nhi€ém vu trong tam cta
Truong Pai hoc Cong doan. bé dﬁy manh nhiém vu nghién ctru khoa hoc, Bang uy va
Ban Giam hiéu da c6 nhiéu bién phap nham day manh cong tac nay. Nha trudng di mo
nhiéu hoi nghi, hdi thao trong va ngoai nudc vé nghién ciru khoa hoc, cong nghé. Lanh
dao Nha trudng da xay dung va hoan thién cac quy trinh vé xét duyét, nghiém thu va
dau tu tai chinh cho cac dé tai khoa hoc, bién soan tai liéu, gido trinh phuc vu cho viéc
giang day va hoc tap; quy ché khen thudng va hd tro cho céc dé tai khoa hoc.

Nha truong dd hoan thanh va tham gia nhiéu dé tai khoa hoc cip Nha nuéc, dé
tai khoa hoc cong nghé cip Tong Lién doan, cap Bo, cap tinh, thanh phd va twong
duong; hang trim dé tai nghién ctru khoa hoc cap co so va hang ngan dé tai nghién
ctru khoa hoc ctia sinh vién. Cac dé tai khoa hoc cta nha trudng tién hanh nghién ctu
déu co gia tri thyc tién cao. Pic biét, Nha truong da tham gia nhiéu dy an do Lién
minh Chéau Au tai tro. Thang 10 nam 2015, dugc su giup do cua Bo Gido duc va PBao
tao, BO Ngoai giao va Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Truong Dai hoc Cong
doan d3 ding cai to chire ki niém 1an thir 18 ngdy cong tac xi hoi thé gidi. ..

Nha truong di tham gia nghién ctru stra d6i Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam, Luat Lao dong, Luat Cong doan; Tham gia hoi dong tur van gido
duc dao tao, khoa hoc cong nghé¢ ciia Mat tran To quéc Viét Nam. Nha truong tham
gia d¢ xuat voi Pang, Nha nudce, Mit tran t6 qudc vé sira d6i mot sd ndi dung trong

Hién phap, Luat Lao dong va Luat Cong doan c6 lién quan dén vi tri, vai tro, chirc
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ning cta t6 chirc cong doan; quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta coéng nhéan lao
dong.

Nam 2015, Nha truong di duge Bo Thong tin truyén thong da cip phép xuit
ban “Tap chi Nghién ctru khoa hoc cong doan” c6 chi s6 ISSN 2354 - 1342. Pay la
Tap chi cong bd cac két qua nghién ciru clia can bd, giang vién, sinh vién trong trudng,
noi trao d6i hoc thuat gitta cac chuyén gia, hoc gia cic co so dio tao trong va ngoai
nuée. Cac bai nghién ctru duge dang & Tap chi gop phan ning cao chat luong dao tao,
bdi dudng ciing nhu nghién ctiru khoa hoc tai Trudng Pai hoc Cong doan, gbp phan
lam co s& cho viéc hoc tap, nang cao trinh d9, cong nhan hoc ham, hoc vi cho can bd
giang vién.

Viéc bién soan gido trinh, tai liéu tham khao, sach chuyén khao dugc Nha truong
chu trong. Nha trudng di c6 nhiéu bién phap dé dong vién can bo, giang vién viét giao
trinh, tai liéu phuc vu cho viéc giang day, hoc tip va nghién ctu. Pé xay dung va chu
dong vé giao trinh, tai li¢u, truong Pai hoc Cong doan da bién soan va xuat ban duoc
hang tram déu séch, phuc vu cho vi¢c giang day, hoc tap.

Két qua nghién ctru khoa hoc ciia Nha trudng dd dugc cong bd trén cac tap chi
trong va ngoai nudc.

Vé hoat dpng doi ngoai

Nha truong da thiét 1ap moi quan hé véi mot s6 d6i tac nude ngoai nham day
manh hoat dong hop tac quéc té trén cac linh vuc nhu trao d6i doan cong tac, tim hiéu
va hop tac vé dao tao, boi dudng cén bd cong doan, nghién ctru khoa hoc; cong tac
quan ly cac doan ra va doan vao, cong tadc quan ly sinh vién nudc ngoai. Hang nam,
Nha trudng tién hanh trao doi, tip huin cho giang vién va sinh vién véi cac ddi tac, cir
can bg, giang vién va sinh vién di du Hoi nghi, Hoi théo, tap huén tai cac nudc co quan
hé hop tac va don tiép ddi tac dén 1am viéc, du Hoi nghi, Hoi théo tai trudng Dai hoc
Cong doan.

Hién nay truong dai hoc Cong doan dang cd quan hé hop tac song phuong véi
mot sb td chire sau:

- Hoc vién Lao dong va Xa hoi Lién bang Nga;

- Hoc vién Quan hé Lao dong Trung Quéc;

- Trudng Pai hoc Quéc té Belarus;

- Trung wong Lién hiép cong doan Lao;
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Hang nim truong Pai hoc Céng doan tiép nhan tir 10-15 sinh vién Lao,
Campuchia vao hoc trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc béng nguén kinh phi ctia Nha nuéc
va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam. Nha trudng t6 chirc khoa tip huén ngin han
cho can bo cong doan Lao vé 1y luan va nghiép vu cong doan 3 thang.

Vé cong tac phdt trién di ngii cdn bé qudn Iy, gidng vién va nhan vién

Truong c6 ké hoach, quy trinh tuyén dung, bdi dudng va danh gia doi ngii 10
rang, tao diéu kién tot cho doi ngii phat trién chuyén mén, nghiép vu qua cac 16p huan
luyén dugc té chirc trong va ngoai trudng/ngoai nude. Trudng ting cudng doi ngil
ddng bo cin clr trén hai tiéu chi: sé luong/ty 1& can dbi va nang luc, kinh nghiém;
trong d6 c6 luu y viéc tré hoa doi ngii, tranh tinh trang hyt hing doi ngii ké thira. Ty 1¢
doi ngti GV c6 hoc vi tu thac si tré 1én chiém gén 100%, dap ung tdt yéu cau dao tao,
NCKH theo muc ti€u, st mang cta Truong. Doi ngli CBQL ngay cang tré hda va dugc
bdi dudng vé k¥ ning quan 1y.

Tuy nhién, cong tac phat trién doi ngii van con mot sd han ché nhu: s6 TS, GS,
PGS ctia Truong chua dap Gmg yéu cau phat trién, ty 18 GV ¢ kha nang sir dung ngoai
ngtr, tin hoc tdt chua déng bd & cac don vi, viéc phan cong GV c6 kinh nghiém hudng
dan chuyén moén cho GV tré tai Truong chua that hiéu qua; cac khoa dao tao chuyén
sdu vé nghiép vu su pham va kiém tra danh gia chwa nhiéu; ning luc giao tiép va
nghiép vu cta doi ngii k¥ thuat vién, NV chuyén trach chua dong déu. Trong giai doan
2016 - 2020, Truong déy manh viéc quy hoach va ra sodt doi ngli CBQL, thu hut,
tuyén dung, sang loc, dao tao, boi dudng, hd tro viée nang cao hoc vi, chirc danh nham
tang cudng d6i ngii TS, PGS, GS cia Truong, co bién phap hd tro cu thé nham phat
trién hoat dong NCKH, chuyén moén, quan 1y, nghiép vu, giao tiép, ngoai ngit, tin
hoc... cho doi ngii CBGV cua Truong.

Vé cong tdc sinh vién

Trudng xay dung né nép phuc vu SV, dam bao quyén va nghia vu ctia nguoi
hoc cling nhu cac diéu kién can thiét khac gitp SV phat huy nang lyc hoc tap, NCKH,
rén luyén va tham gia cac hoat dong vi cong dong qua cac hoat dong hoc tdp, NCKH,
van thé my, CTXH, hoat dong ngoai khoa cua Poan - HQi, cadc chuong trinh trao ddi...
phong phu va da dang. Ngudi hoc duge cung cip va hudng dian diy du thong tin vé
CTDT, cac ché do chinh sach ngay tir khi nhap hoc. Cong tic an ninh trudng hoc va
KTX cua SV duoc ting cuong. Hoat dong hudng nghiép cho SV duoc td chire tot voi
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nhiéu ndi dung va hinh thirc phong pht, da dang. Ty 1& SV ¢6 viéc lam sau khi tdt
nghiép mot ndm cao...

Trong thoi gian toi, mot s6 han ché cua cong tac xdy dung CSDL vé sinh vién
tinh nguyén (SVTN), cong tac phé bién thong tin hoc vy, sit dung hi¢u qua y kién
phan hdi cua SV vé moi hoat dong cua Trudng, cac hoi nghi ddi thoai vi SV, céac budi
toa dam chia sé hodc cac khoa dio tao k§ ning mém cho SV sip tot nghiép, cong tac
CVHT, cong tac tuyén truyén ctia Poan - Hoi... s& duoc Truong tap trung cai tién.

Vé céng tdc tai chinh, co sé vit chit

Truong chua trong dau tu CSVC, trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH theo
ké hoach, dap tng nhu cau co ban caa GV, CBVC va ngudi hoc. Thu vién dugc tang
cudng CDSL va tai lidu dién tir, tai liéu sb hoa bén canh tai liéu truyén thong, to chirc
thudng xuyén céac 16p tap huan sir dung thu vién, mo rong dién tich, d6i méi cung cach
phuc vu ban doc. Cong tac quan 1y tai chinh dugc thuc hién nghiém tic, dung quy
dinh, dam bao cong khai, minh bach, timg budc ting cudng cac ngudn tai chinh dé
thuc hién sir mang, muc ti€u cua Truong.

V&1 nhiing két qua dat dugc, truong Dai hoc Cong doan da dat dugc Pang, Nha
nudc va té chirc Cong doan ting thudng nhitng phan thuong cao quy. Cu thé:

1. Huan chuong Lao dong hang Nhét (nam 1981)

2. Huan chuong Bdc 1ap hang Ba (nam 1991)

3.Huén chuong Lao dong hang Ba cho Cong doan truong (nam 2000)

4. Huan chuong Bdc 1ap hang Nhi (ndm 2001)

5. Huan chuong Lao dong hang Nhat cia nude Cong hoa dan chil nhan dan Lao
(2001)

6. Huan chuong Lao dong hang Ba cho cong tac thé duc thé thao (ndm 2001)

7. Huén chuong Poc 14p hang Nhat (ndm 2006)

8. Huan chuong Lao dong hang Nhi cho Cong doan trudong (2007)

9. Huan chuong lao dong hang Nhét 1an thir 2 (nim 2011)

10. Huan chuong HO Chi Minh (ndm 2016)

Khoa Quan trj kinh doanh - don vij chu tri dao tao nganh QTKD

Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong PHCD dugc thanh 1ap thang 10 nam 1992
trong boi canh Viét Nam phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, van hanh

theo co ché thi trudong c6 sy quan 1y cua nha nudc va su phat trién manh mé vé so



13

lugong doanh nghiép. Su ra doi cua Khoa Quan tri Kinh doanh danh dau mot budce
ngoit quan trong ddi véi trudong PHCD: Tir mot trudng don nganh di tro thanh truong
dao tao da nganh trong khéi cac truong dai hoc vé kinh té. Ké thira va phat huy truyén
théng dao tao ctia Nha truong, két hop véi su ning dong ciia minh, Khoa QTKD da
nhanh chong khing dinh vi thé trong hoat dong dao tao, NCKH va dong gop tich cuc
vao viéc cung Gmg ngudn nhan lyc cé chat lugng phuc vu cho su nghiép phat trién cia
t6 chirc Cong doan Viét Nam va su phat trién kinh té dat nude. Cho dén nay, Khoa
QTKD d3 trai qua gan 30 nim xay dung va trudng thanh véi sy mé rong vé& quy mo va
nang cao chit lugng dao tao. Cu thé 1a:

Vé té chirc va dgi ngii giang vién: Khoa QTKD da tap hop dugc mot doi ngil
can by giang vién cd trinh d§ chuyén mon cao; nhi¢t tinh, c6 kinh nghiém va tam
huyét v&i nghé nghiép. Hién nay, Khoa c6 14 can b, giang vién, trong dé: ¢6 05 giang

vién c6 hoc vi Tién si, 02 giang vién dang hoc Nghién ctru sinh.

Hoc ham,
Cac bg phan Ho va tén Nam sinh
hoc vi
1. Lanh dao khoa
Truéng khoa Ha Vin S§ 1972 Tién si
2. Chi bo Dang
Bi thu Ha Vin Sy 1972 Tién si
Phé Bi thu Nguyén Thi Hong Théi 1973 Thac si
Chi ty vién Hoang Vian Hao 1982 Tién si
3. T6 Cong doan
T6 trudong Vii Thi Ha 1984 Tién si
T6 pho Pao Thi Thu 1983 Thac si

Vé cdc chuyén nganh ddo tao: Khi méi thanh lap, Khoa chi dao tao mot chuyén
nganh duy nhat 12 Quan tri kinh doanh tong hop. Sau d6, cic chuyén nganh dao tao
ctia Khoa 1udn duoc diéu chinh dé phu hop véi nhu cau xi hoi. Qua céc giai doan phat
trién, Khoa da tién hanh dao tao nhiéu chuyén nganh hep nhu K& toan tai chinh, Bao
hiém, Quan tri Du lich, Quan tri Nhan luc, Luat kinh doanh. Sau khi cc chuyén nganh
ctia khoa phat trién thanh cac khoa riéng biét cia truong DPHCD (khoa Ké toan, Tai
chinh ngan hang, Quan tri nhan lyc va Luat), khoa QTKD lai tap trung dao tao mot
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chuyén nganh 14 Quan tri kinh doanh téng hop. Khoa QTKD di c6 nhirg dong gop
16n cho muc tiéu phat trién da nganh cta truong, gitp nha trudng nang cao chét luong
va s luong dao tao. Hién nay, Khoa dugc giao chu tri dao tao nganh QTKD trinh do
dai hoc va thac si.

Vé chdt lwong gidng day: Céc giang vién trong khoa, vé6i stc tré, su ning dong,
tam huyét cia minh, déu tich cuc, cd gang khong ngimg nang cao chat lugng giang
day thong qua viéc hoc tap nang cao trinh do, chuén bi tdt gido an, lién tyc cap nhat
thong tin, dam bao bai giang hp dan, gin ly thuyét véi thuc tién. Nhan thirc 18 vi
tri trung tam cua nguoi hoc trong cong tac dao tao, cac gidng vién thudc Khoa
QTKD luén cd gang xdy dung bai giang va ap dung phwong phéap giang day tich
cuc dé phat huy tinh sdng tao, tu hoc, ty nhién ctru ctua sinh vién, gop phén nang
cao chat luong dao tao cua Khoa néi riéng va Nha trudng néi chung.

Vé nghién ciru khoa hoc: Cung voi viée giang day va hoc tap cia giang vién va
sinh vién, Khoa QTKD xac dinh viéc NCKH ciing 1a mot nhiém vy quan trong cua
giang vién va sinh vién. Chinh vi vy, hang nam céc giang vién trong khoa tich cuc
tham gia NCKH va déu hoan thanh dé tai cip co sd voi chat luong t6t. Ngoai ra, con
tham gia nhicu dé tai NCKH cap Bo, nganh, tinh. Pong thoi, cac sinh vién cling nhiét
tinh va chi dong tham gia dé tai NCKH cua sinh vién véi sy huéng dan cta cac giang
vién. Qua dé, kién thirc chuyén mon cta giang vién va sinh vién ciing dugc nang 1én.
Nhiéu dé tai NCKH cta sinh vién guri di dy thi d3 dat giai cdp BO va dat giai nhat cap
Truong.

Vé thi dua khen thudéng, trong nhitng nim qua, cung voi sy nd luc ciia Ban
lanh dao cung toan thé giang vién, nhan vién, Khoa QTKD da dat dugc mot sb
thanh tich sau:

Poi véi Chi bé: Nhiéu nam lién Chi bo dat danh hiéu: “Trong sach, virng manh”
va duogc Pang bo khéi cac truong Pai hoc, Cao déng Ha Noi tang Giéy khen.

Poi véi chuyén mon: Nhiéu nam lién Khoa dat danh hiéu: “Tap thé lao dong
xuit sic” va di vinh du duoc 02 1an tang Br;“mg khen cua Ban Chép hanh Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam do “Da c6 thanh tich xuét sac trong phong trio thi dua lao
dong giodi va xay dung t6 chirc Cong doan virng manh” va “Pi c6 thanh tich xuit sic
trong cong tac Pao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tic qudc té gop phan xdy dung

truong virng manh”.
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Poi véi Té Cong doan: Puoc ting nhiéu Bang khen, Gidy khen ctua Cong doan
Vién chirc Viét Nam va Cong doan Nha truong do “Pi c6 nhiéu thanh tich xuat sic
trong phong trao thi dua xay dung co quan va t6 chirc Coéng doan vitng manh”.

Péi véi Céu lac b6 FMC: Puge tdng nhiéu Béng khen, Giéy khen cua Trung
uong Poan, Thanh Poan va Poan Truong Pai hoc Cong doan do: “Pa c6 thanh tich
trong cong tac Poan va phong trao Thanh nién khdi cac truong Pai hoc- cao dang”.

Péi véi ca nhéan: Nhiéu can bo, giang vién duogc tang Bﬁng khen ctia Ban chép
hanh Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Danh hiéu chién sy thi dua cdp Tong Lién
doan va da vinh dyu duogc trao tang Ky niém chuong Vi sy nghi¢p Cong doan, Ky niém
chuong Vi su nghiép gido duc, Ky niém chuong Vi thé hé tré...

Thuc hién cong tac dam bao chét luong gido duc: Trong qué trinh xay dung va
phat trién, Khoa QTKD ludn chu trong dén dam bao chét luong gido duc, do d6 khi ra
so4t, chinh sira CTDT, Khoa QTKD da thiét ké va xay dung CTDT theo huéng dan
ciia B GD&DT. Trong qua trinh trién khai CTPT, dé nang cao chat luong giang day
ciia GV, sau mdi hoc ky ciia nim hoc, Khoa da phdi hop véi Phong KT&PBCL cia
Truong lay y kién phan hoi vé mirc d6 hai long cua sinh vién ddi véi GV giang day,
két qua khao sat tir SV 13 co hoi dé mdi giang vién tu phan dau va rén luyén nang cao
ning luc chuyén mén, nghiép vu va phuong phap giang day. Dé khong ngimg nang
cao chat luong, Khoa QTKD da trién khai cac hoat dong cai tién chat luong cuia Khoa
nhu: Xay duyng ké hoach sép xép, bd tri lai khu vuc phong thuc hanh; Ra soat cac
CTPT, dam bao khong bi trung lip ma hoc phan, ndi dung hoc phan... giita cic hé
dao tao; Xac dinh phu hop ty 1€ diém thanh phﬁn, c6 tinh dén diém chuyén can; sd tin
chi cia CTDT phu hop véi vin bing; Ra soat d& cwong chi tiét cac hoc phan, cip nhat
tai liéu hoc tap; Tb chirc tap huén vé cong tac CVHT; Phéi hop voi Phong CTSV,
hang quy t6 chirc cac budi hop giao ban cong tic SV véi thanh phan tham gia hop 1a
cht nhiém 16p va CVHT; Tiép tuc trién khai cac ban ghi nhd hop tac di ky két. Nhan
thiy r6 tim quan trong cta viéc dam bao chit luong gido duc, véi tu cach 1a don vi
chiu trach nhiém xay dung, t6 chtc dao tao va quan Iy chuong trinh, Khoa QTKD da
thuc hién TDG CTDT dai hoc chinh quy nganh QTKD va dang ky kiém dinh chat
luong CTDT theo tiéu chuan danh gia chat lugng ciia B6 GD&DT.

Y thirc duge viée kiém dinh chat lugng CTDT la vi¢c lam hét strc quan trong

nén Truong va Khoa da thuc hién viéc tu danh gia chat luong va chuan bi cho qua
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trinh kiém dinh Chuong trinh trong nhiéu nim qua. Viéc ty danh gia CTDT Ctr nhan
QTKD la co s& dé truong Pai hoc Cong doan va Khoa QTKD cai tién chét luong cia
CTDT. Tu dénh gia cling déng thoi thé hién tinh tu chi, tu chiu trach nhiém cua don
vi trong toan b hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng; tao co s&
dit liéu co ban, dam bao tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu, lap ké hoach nang

cao chat lugng va trién khai thuc hién ké hoach trong giai doan tiép theo.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Mé dau: Muc tiéu va CPR cia CTPT nganh Quan tri kinh doanh dwoc xdc
dinh mot cach ré rang, cé can cie va dam bdo dwoc yéu cau vé kién thire, kj ndng, thdi
do, trach nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc dat duwoc sau khi hoan thanh CTPT, thé
hién duoc sw cam két véi nguoi hoc, xda hoi va cong bé cong khai cung voi cac diéu
kién dam bao thuc hién. T nam hoc 2019-2020, Nha truong da trién khai xdy dung
CDR ciia CTDT nganh Qudn tri kinh doanh. Viéc ra sodt, bé sung va diéu chinh muc
tiéu va CPR ciia CTPT dwoc thie hién c¢é tham khdo ¥ kién phan héi ciia cdc bén lién
quan

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciua CTDT dwoc xdc dinh ro rang, phu hop voi sw
mang va tam nhin ciia CSGD dai hoc, phit hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc
quy dinh tai Ludt gidao duc dai hoc.

1. Mo ta:

Muc tiéu cua CTDT dwoc xdc dinh ro rang.

Muyc tiéu cia CTDT dugc x4c dinh r0 rang va thé hién 16 trong ban mo ta
CTPT [CP1.01.01.01] [CP1.01.01.02]; dé cuong chi tiét hoc phan [CP1.01.01.03]
[CD1.01.01.04] va ban md ta CDR cua CTDT nganh Quan tri kinh doanh
[CDP1.01.01.05] [CP1.01.01.06]. Muc tiéu cua CTPT duoc xay dung dua trén ma tran
k¥ ning [CP1.01.01.07] thé hién rd qua muc tiéu téng quat va muc tiéu cu thé Muc
tiéu téng quat cia CTDT xac dinh: “Dao tao nhiing cr nhan Quan tri kinh doanh c6
phém chét chinh tri, dao duc, c6 sttc khog, co tinh than phuc vu cong nhan, vién chue,
lao d6ng va nhan dén; co tinh than say mé, yéu nghé, nim viing kién thirc chuyén mon
va k¥ nang thuc hanh vé nghé.”. Muc tiéu cia CTDT duoc thé hién trong ban mo ta
CTDT va CBbR cua nganh [CP1.01.01.01], [CDP1.01.01.02], [CDP1.01.01.05],
[CP1.01.01.06]. Muc tiéu dao tao nganh QTKD duoc cip nhat, diéu chinh cho phu
hop voi bdi canh chung cua gido duc dao tao Vi¢t Nam va nhu cau thuc tién cua thi
truong lao dong [CP1.01.01.08], [CP1.01.01.09], [CD1.01.01.10].

Pé diéu chinh myc tiéu dao tao cia CTDT nganh QTKD niam 2019, Khoa da
khao sat, 1ay ¥ kién dong gop cua cac bén lién quan nhim dap ing cao hon yéu ciu
ctia x4 hoi [CP1.01.01.11]. Cac ddi tuong khao sat bao gom Nha str dung lao dong,

gidng vién, sinh vién va cuu sinh vién. Vi¢c khdo sat dugc thuc hién theo quy trinh
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khoa hoc v&i su tro gitip cua cac doanh nghiép c6 st dung lao dong 1a sinh vién da tot
nghiép truong Pai hoc Cong doan, sinh vién va cyu sinh vién. Tuy nhién, viéc chon
mAau cac bén c6 lién quan dé khao sat, xin y kién chua khoa hoc vi quy mé mau nho.
Thong qua két qua khao sat nhu cau cua thi trudng lao dong cho thdy thi truong lao
dong yéu cau dbi véi sinh vién nganh Quan tri kinh doanh gdm:

Vé kién thirc: Cir nhan nganh QTKD phai c6 kién thirc nén tang vé kinh té va
kinh doanh; c6 kién thuc chuyén sau vé quan tri kinh doanh nhu khé1 sy kinh doanh,
khéi tao doanh nghiép, hoach dinh chién luoc kinh doanh, xay dung va quan tri du an
kinh doanh, td chirc phéi hop cac nguén luc nham thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
cua doanh nghiép.

Vé k¥ ning: Ctr nhan nganh QTKD cin c¢6 cac ky nang clmg ciia chuyén nganh
QTKD nhu k¥ nang tu duy, k¥ ndng nhan sy, k¥ nang tac nghiép cac hoat dong quan
tri, k¥ ning ngoai ngit va cac k§ ning mém nhu k¥ ning quan trj va lanh dao, k¥ ning
1am viéc nhom, k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, giai quyét xung dot,. ..

Vé pham chat c4 nhan: Ctr nhan nganh QTKD 1a nhiing ngudi ¢6 pham chat
trung thuc, tuan thu luat phap, c6 dao duc va van hoa kinh doanh, c¢6 tdc phong, thai do
lam viéc khoa hoc, tuan thu ky luat lao dong,...

Trén co s¢ do, khoa xac dinh muc ti€u dao tao nam 2019 cua CTDT nganh
QTKD nhu sau:

- Muc tiéu tong quat: “Pao tao nhirng cir nhan Quan tri kinh doanh c6 phim
chit chinh tri, dao drc, c6 stc khoé, ¢6 tinh than phuc vu cong nhan, vién chitrc, lao
dong va nhan dan, co tinh than say mé, yéu nghé, nam viing kién thirc chuyén mén va
k¥ nang thuc hanh vé nghé.”.

- Muc tiéu cu thé: Sinh vién t6t nghiép chuong trinh QTKD niam viing va van
dung thanh thao kién thirc vé toan kinh té, phan tich kinh doanh, phan tich théng ke,
tin hoc tng dung, diéu tra x4 hdi hoc 1am co s6 trong vi¢c ra quyét dinh quan tri.

- V& vi tri 1am viéc cta ngudi hoc sau khi tot nghiép: Sinh vién t6t nghiép
nganh QTKD c6 kha nang trong viéc khdi nghi€ép cling nhu quan ly cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc, cac cong ty lién doanh; cong ty cua riéng minh va cong ty gia
dinh; c6 thé 1am viéc trong céac loai hinh doanh nghi¢p, cdc co quan nha nudc, doan

thé, cac vu, vién, truong hoc....
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- V& kha ning hoc tip, nang cao trinh d6 sau khi ra trudng: Sinh vién tot nghiép
nganh Quaén tri kinh doanh c6 kha ning tiép tuc ning cao trinh d6 chuyén mén, ky
ning nghé nghiép thong qua viéc hoc tdp va nghién ctru; c6 du ning luc tham gia
CTDT sau dai hoc nganh Quan tri kinh doanh va nganh khac thuoc linh vuc kinh té,
quan ly.

Muc tiéu cua CTDT phu hop voi sir mang va tam nhin cia Truong Dai hoc
Cong Poan.

Muc tiéu ciia CTDT nganh QTKD phu hop véi st mang, tim nhin cua trudng
Pai hoc Cong doan. Truong Pai hoc Cong doan da tuyén bd st mang ciia nha trudng
“Pao tao doi ngii can bo cho 16 chirc cong doan va dao tao ngudn nhén lyc chat lwong
cao cho sy phdt trién kinh té - xd héi; nghién civu khoa hoc vé céng nhan, céng dodn,
quan hé lao dong; tham gia véi Tong Lién doan xdy dung cdc chinh sach vé NLD”
[CD6.06.01.01] [CP1.01.01.12]. Muyc tiéu cia CTPT nganh QTKD di cu thé hoa st
mang ctia nha truong khi huéng t6i xy dung doi ngii nhan luc co chét luong, c6 kha
nang khai nghiép, quan 1y doanh nghiép, thuc hanh nghé & céac loai hinh doanh nghiép
trong va ngoai nudc. Pac biét, nam 2019 Khoa QTKD da tién hanh ra soat, diéu chinh
muc ti€u cua CTDT, theo d6 muc tiéu cia CTDT nganh QTKD duoc diéu chinh bao
gdm toan bd ndi dung ctia muc tiéu téng quat, muc tiéu cy thé. Trong qué trinh ra so4t,
diéu chinh CTDT, cic chuyén gia, nha nghién ctru va giang vién cta Khoa luon bam
sat vao cac ndi dung vé st mang va tdm nhin ctia Nha trudng, tir d6 gitip cho viée xac
dinh myc ti€éu cia CTDT nganh QTKD hudng dén dat duoc st mang va tam nhin cta
Nha truong. Viéce ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTPT do Khoa phu trach, phan bién
va tham dinh [CP1.01.01.13, [CP1.01.01.14].

Muc tiéu cua CTPT phu hop voi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai
Luat Giao duc dai hoc.

Muc tiéu dao tao nganh QTKD tai truong PHCD bao gém muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé duoc xay dung dua trén viéc khao sat y kién cua cac bén lién quan,
pht hop véi nhu cau cua thi trudng lao dong va phu hop v6i muc tiéu cua gido duc dai
hoc. B¢ 14, hudéng téi dao tao nhan luc chét lugng cao trong linh vuc quan tri kinh
doanh, c6 ning luc nghién ctru dé tao ra san phim maoi, c6 pham chét chinh tri, ¢6 k¥
nang thyc hanh nghé nghiép, c6 kha ning tu duy, sang tao. P6i chiéu cac ndi dung cua

muc tiéu CTDT nganh Quan tri kinh doanh cho thay c6 su phi hop v6i muc tiéu cua
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gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc s6: 08/2012/QH13 ban hanh ngay
16/06/2012 (thé hién tai muc 1 diéu 5 va muc b thuéc muc 2 diéu 5) [CD1.01.01.15].
Ddng thoi ciling twong thich v6i Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam tai Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh pha sé 1982/QD -TTg ban hanh ngay 18/10/2016 vé viéc Phé duyét
Khung trinh do quéc gia Viét Nam (thé hién tai noi dung b thuoc muc 4 diéu 1 va néi
dung e thuéc muc 5 diéu 1) [CD1.01.01.16].

2. Piém manh: Muc tiéu CTDT nganh QTKD da duoc xay dyng rd rang, phu
hop vé6i st mang va tim nhin d duoc tuyén b, pht hop v6i muc tiéu cua gido duc dai
hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc hién hanh; c6 khao sat y kién céc bén lién quan
dén CTDT trong qua trinh diéu chinh muc tiéu cia CTDT.

3. Diém ton tai: Viéc chon miu cac bén co lién quan dé khao sat, xin v kién
chua khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, ca nhan | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung Ghi cha
thure hién thue hi€én

- Piéu chinh lai viécPhong BDao tao,

chon mau khao sat, tinglKhoa QTKD

| Khéc PhUC s§ Jwong cac mAu khao Dinh ky
tontai ls4¢ chuyén gia va nguoi hang nam
st dung lao dong
Tiép tuc ra soat, cap nhat
Phathuy imyc tiéu cia CTPT phu/Phong Dao tao, Dinh ky
2 diém manh hop véi thi truong laofKhoa QTKD hang nam

dong

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mtrc 4/7)

Tiéu chi 1.2. CDR cua CTDT dwgc xdac dinh ro rang, bao qudt dwoc cd cdc
yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat dwoc sau khi hoan
thanh CTDT.

1. Mo ta:
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CPR cua CTPT duoc xac dinh ro rang.

CPR ctia CTDT nganh QTKD dugc xac dinh 13 rang, thé hién trong Ban mo ta
CTDT céc nam 2014, 2019 [CD1.01.02.01], [CD1.01.02.02]. CPR nam 2019 da duoc
cap nhat, bd sung, diéu chinh so véi CDR niam 2014. Theo d6, CPR nganh QTKD
nam 2019 c¢6 quy dinh cu thé chuan vé kién thtrc, k§ ning, ning luc tu chu va trich
nhiém nghé nghiép ma sinh vién nganh QTKD phai dat duoc khi tt nghiép.

CDR ciia CTPT phdi néu cu thé kién thirc, kj ndng, mirc tw chii va trach nhiém
doi véi NH tot nghiép va trién vong viéc lam trong tirong lai.

CPR ctia CTPT nidm 2019 ap dung véi cac tir khoa QT27 di xac dinh yéu cau
chung véi sinh vién tét nghiép 1a phai c6 kha niang 4p dung kién thic co s¢ nganh va
chuyén nganh, dong thoi co kha ning hinh thanh ¥ tudong va ap dung vao cac hoat
dong kinh té - xa hoi chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Yéu ciu chung nay dugc chi
tiét hoa bang cac yéu cau cu thé vé kién thirc, k¥ nang, ning lyc tir chi va trach nhiém,
vi tri va khd nang lam viéc, hoc tdp sau khi tdt nghi¢p [CDP1.01.02.01],
[CD1.01.02.02].

So v6i CDR nam 2014, CBR niam 2019 dugc cai tién va phat trién theo dinh
huéng tiép can nang luc. Qua trinh xay dung CPR duoc Khoa QTKD tudn thu theo
dung quy trinh cia Nha truong, trong d6 chu trong dén bude khao sat nhu cau lao
dong cua thi truong lao dong [CP1.01.01.14] va tham khao ¥ kién ciia cic bén lién
quan [CP1.01.01.14]. Khoa c¢6 mdi ba nha khoa hoc 14 cic chuyén gia diu nganh vé
CTDT va quan Iy CTDT dé gop ¥ gitup khoa vé CPR cta CTDT. Tuy s6 luong cac chuyén
gia ¢ han ché nhung chat luong cac ¥ kién dong gdp cua cac nha khoa hoc da gitp Khoa
rat nhiéu trong viéc diéu chinh CDR. Ngoai ra, Khoa QTKD ciing tién hanh phan tich
dbi sanh v&i mot sé CPDR cua cac co so dao tao khac vé cac khia canh: kién thic nén
tang va kién thirc nang cao cuia nganh, k§ niang nghé nghiép va pham chat c4 nhan, k§
nang giao tiép va lam viéc nhom, ning luc sang tao gan véi bdi canh thuc tién nghé
nghi¢p dé hoan thién CBR cta CTDT nganh QTKD [CDP1.01.02.05]. Trén co s danh
gia cac két qua thu thip dugc, Khoa QTKD di xay dung CDR gan nhu hoan toan mdi,
dugc thong qua va ban hanh vao nam 2019 [CDP1.01.02.06].

Nhu vay, qua trinh cai tién CDR cta CTDT nganh QTKD da cho thay CBR ciia
CTDT nganh QTKD hién nay da bao quat duoc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét

ma nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. Piéu nay duoc
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thé hién cu thé trong Ban mé ta CTPT cua nganh QTKD nim 2019 [CP1.01.01.05],
CPR nganh QTKD [CP1.01.02.02], d& cuong chi tiét cac hoc phan [CP1.01.01.04].
Ddng thdi CBR cia CTPT duoc tich hop véi CDR cua ting hoc phan nim trong
CTDPT nganh QTKD [CD1.01.02.09]. Viéc ban hanh CDR cua CTDT nganh QTKD da
duge mo ta cu thé, rd rang, do ludng va danh gia duoc, phu hop véi muc tiéu cia
CTPT [CP1.01.01.02]. CPR cua CTPT nganh QTKD ciing 14 su thé hién cam két cta
truong Pai hoc Coéng doan va Khoa QTKD vé chat luong cia sinh vién tot nghiép
nganh QTKD ddi véi kién thitc chuyén mon, cac k§ ning gin véi yéu cau lao dong;
yéu cau vé su tich cuc, chu dong, tu giac hoc tap; tdng cuong ty hoc, ty nghién ctru,
phat trién tu duy sang tao.

CBR cia CTDT nganh QTKD ciing md td vé trién vong nghé nghiép trong
tuong lai cta sinh vién sau khi t6t nghiép. Cu thé sinh vién t6t nghiép c6 thé dam
duong vi tri “khéi sy cling nhu quan 1y cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc, cac
cong ty lién doanh; cong ty ctuia riéng minh va cong ty gia dinh”; “chuyén vién lam
viéc, nhan vién tai cac doanh nghi€p thudéc moi thanh phén kinh t&” va “giang day,
nghién ctru cac linh vyc chuyén sau thude linh vyc kinh té, quan tri kinh doanh tai cac
truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép” [CP1.01.02.06]. Piéu nay la
phu hop vé1 muyc tiéu xay dung truong Pai hoc Cong doan trd thanh mot co s¢ dao tao
can bd da nganh, da cap, dong thoi xay dung doi ngii lao dong cho cic co quan nha
nude, td chitc doan thé, doanh nghi¢p, cac co so gido duc, co so day nghé va cac don
vi st dung lao dong khac. Ngoai ra, CDR ctia nganh QTKD ciing xac dinh sinh vién
sau khi t6t nghiép co6 thé tiép tuc hoc tip ning cao va hoan chinh kién thic co ban,
kién thuc chuyén sau & trinh do thac si, tién si vé céc chuyén nganh thudc linh vuc
kinh té [CP1.01.02.06].

2. Diém manh: CPR cta CTDT nganh QTKD duoc xac dinh ro rang, dam bao
khéi luong kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhiém nguoi hoc can dat sau khi
hoan thanh CTDT; CDR phan 4nh dugc muc tiéu gido duc ctia Khoa, cua Truong; chi rd
duoc trién vong viée 1am trong twong lai cua sinh vién t6t nghiép CTDT; duoc xay dung
nghiém tic, dam bao dung quy dinh cta B Gido duc va Pao tao va dugc thuong xuyén

ra soat, bo sung didu chinh, dam béo tinh do ludng va danh gia duoc.
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3. Diém ton tai: Viée 1dy ¥ kién phan hdi tir cac nha khoa hoc, chuyén gia ddu nganh
dé tiép nhan y kién gop ¥, bd sung, stra d6i CDR cho pht hop véi su bién d6i nhanh chong
ctia thi truong lao dong va xa hoi chua dugc thuc hién khoa hoc, quy mdé mau khao sat nho.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

TT Muc tiéu Noi dung
thure hién thuc hién, | chua
Ting quy mo mau khao
sat y kién phan hoi cua Pinh ky
cac chuyén gia, cidc nha Khoa QTKD hang nim

khoa hoc dé diéu chinh
Khéc phuc (CBR ctiia CTDT.

1 tdn tai Thuc hién ra soat va hoan
thién CDR cua CTDT Phong KT&DPBCL ,
Pinh ky
dap g cao hon céc yéu | Phong Dao tao,
) hang nam
cau cua thi truong lao Khoa QTKD
dong.
Tiép tuc hoan thién cac
muc ti€u dao tao theo
chuan dugc rit ra va ra _
Phat huy Phong Dao tao, Pinh ky
2 B soat lai noi dung, CTDT,
diém manh Khoa QTKD hang nam

phuong phap giang day,
thi kiém tra danh gia phu
hop v6i CDR.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (muic 4/7)

Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phan dnh dwoc yéu cdu ciia cdc bén lién quan,
dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.

1. Mo ta

CPR ciia CTPT phdn énh dwoc yéu cdu cia cdc bén lién quan; cé sy tham gia
¥ kién ciia cdc bén lién quan trong qud trinh xdy dung.

T nam 2019, viéc xay dung CDR cho céc nganh dao tao dugc truong Pai hoc
Cong doan huéng dan thuc hién theo quy trinh chit ché gdm 7 bude: 1) Thanh lap Ban
xay dung CDR; 2) Xay dung ké hoach thuc hién; 3) Xay dung du thdao CPBR cua
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CTDT; 4) Khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé CDR; 5) Hoan thién CDR lan 1; 6) Hoi
thao tham van céc bén lién quan va chuyén gia; 7) hoan thién, phé duyét va cong bd
CDR [CDP1.01.03.01]. Theo hudng din cua Nha trudng, Khoa QTKD di tién hanh
khao sat vé& nhu ciu cua thi truong lao dong [CD1.01.01.14], khao sat y kién cac bén
lién quan vé dy thao CDR, bao gdm cac dbi twong nhu nha st dung lao dong, sinh
vién, cuu sinh vién, nha quan 1y, gidng vién va co s& dao tao khac [CD1.01.01.14].
Maic du quy mo cadc Nha st dung lao dong, nha khoa hoc con han ché nhung viéc
nhirg thong tin hoc cung cip 13 nhitng théng tin c6 gia tri, gin véi thuc tién giup
Khoa ¢6 co so thyc tién dé didu chinh CTDT. Trén co so tong hop két qua khao sat
nhu cdu cua thi truong lao dong va phan tich cac y kién dong gop cia cac bén lién
quan, dic biét 1a y kién tir phia nha str dung lao dong, Khoa QTKD di tién hanh cac
phién hop dé gop v, thong nhat diéu chinh, hoan thién CPR cta CTDT nganh QTKD
[CD1.01.03.04]. C6 thé néi rang, COR cua CTDT nganh QTKD duogc xdy dung va
hoan thién 13 két qua ctia qué trinh phan tich va danh gia nhu cau cta thi truong lao
dong nhung van dam bao tinh khoa hoc cia CTPT. Diéu ndy dugc phan anh trong
phién ban CBR nim 2019 [CP1.01.02.02], d& cuong chi tiét cdc hoc phan thudc
CTDT nganh QTKD [CD1.01.01.04].

CPR cua CTPT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh it nhdt 2 nam mét lan theo ké
hoach cua nha truong

Ngoai ra, dé phu hop v6i nhirng thay doi, bién dong cua thi truong lao dong va
gin lién voi su phat trién CTDT cta Truong Pai hoc Cong doan, Khoa QTKD va céc
don vi ¢6 lién quan d3 ra soat va tién hanh diéu chinh CPR cia CTDT nganh QTKD
[CP1.01.03.07]. Cu thé, tir nam 2019, CPR cua CTDT nganh QTKD (ap dung cho
khoa dao tao 27 tré di) [CP1.01.02.02], ¢ su cai tién va thay ddi dang ké so véi
CTDT giai doan tir nam 2014 trd vé trude [CD1.01.02.01], [CP1.01.02.03]. Theo do,
Khoa QTKD di tién hanh ra soéat, xdy dung CPR ctia CTDT nganh QTKD nham dam
bao phu hop gitta CPR cua timg hoc phan trong mdi lién hé véi CBR cua CTDT
nganh QTKD. Khoa to chtrc thao luan va ra soat cac hoc phan, dong thoi khang dinh
su phu hgp cta CBR trong CTPT [CDP1.01.03.05], [CD1.01.02.02]. Qua trinh ra sodt,
6 sy tham gia ctia Hoi dong tu van CTDT bao gdm céc can bd quan 1y, Ban xay dung
CDR cidc CTDT cua Nha truong, giang vién c6 kinh nghiém [CDP1.01.03.12].

CDR ciia CTPT dwoc cong bé cong khai.



25

Tt ndm 2019, sau khi xay dung, CPDR cia CTDT nganh QTKD da dugc cong
bb cong khai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cta trudng Pai hoc Cong doan,
fanpage ciia Khoa QTKD [CD1.01.03.13], thong bdo cho céc sinh vién trong cic budi
hop chinh tri dau khoa d6i v6i sinh vién ndm thir nhat va budi hop 10p giita gido vién
cht nhiém voi sinh vién nam 2, 3,4 [CP1.01.03.14], [CP1.01.03.15]. Muc dich l1a dé
ngudi hoc ndm bit duge nhitng yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién thirc, k§
nang, kha nang nhan thirc, giai quyét van dé va vi tri cong viéc ma ngudi hoc 6 thé
dam nhan sau khi tot nghiép [CP1.01.03.08]. Viéc cong bd CBR cua CTDT nganh
QTKD ciing chinh 1a cong khai voi xa hoi vé nang lyc dao tao va cac diéu kién dam
bao chat lugng cta Nha truong va Khoa QTKD dé nguoi hoc, phu huynh, nha tuyén
dung biét va theo dai, giam sat. Déng thoi, xac dinh rd nghia vu va nang cao trach
nhi¢m cua doi ngli can bd quan 1y, giang vién trong cac hoat dong giang day, phuc vu
giang day va quan 1y nham gip nguoi hoc vuon Ién trong hoc tap va tu hoc dé dat
CPR. Hay néi cach khac, viéc cong bd CPR ciia CTDT ciing 12 cam két ctia Nha
truong véi xa hoi vé chat luong dao tao dé can bo quan 1y, giang vién va ngudi hoc nd
luc vuon 18n trong giang day va hoc tap, d6i méi cong tac quan 1y dao tao, phuong
phap giang day, kiém tra danh gia va phuong phép hoc tap.

2. Piém manh: Viéc xay dung, ra soat, diéu chinh CPR cia CTDT nganh
QTKD duoc tién hanh xuét phat tir thuc tién nhu cau lao dong va viéc lam; dua trén co
so khao sat cac tiéu chuan k¥ ning nghé nghiép gin véi vi tri lam viéc cta ngudi lao
dong; c6 sy tham gia dong gop cua cac bén lién quan. CDR cua CTDT nganh QTKD
duoc dinh ky ra soat, doi mai, cap nhat theo huong tich hop kién thuc chuyén mon, ky
ning thuc hanh va thai do nghé nghiép nham phu hop véi nhimg bién dong cua thé
gidi viéc 1am. CPR ciia CTPT QTKD duoc cong bd cong khai cho nguoi hoc va xa
hoi.

3. Piém ton tai: Qua trinh xay dung CDR ctia CTPT va danh gia két qua dau ra
ciia ngudi hoc chwa huy dong dugce nhiéu co quan, doanh nghiép, nha st dung lao
dong khac tham gia.

4. Ké hoach hanh déng:

N . Don vi, ngwoi thue | Thoi gian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung
hién thuc hién, | cha
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Moi chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung
Khic phuc tham gia vao viéc xdy Dinh ky hang
1 , ' Khoa QTKD
han ché |dyng, danh gia CTDT va nam
két qua d4u ra cua sinh vién

t6t nghiép

Ti€p tuc ra soat, doi méi va
hoan thién muc ti€u cua  Phong Pio

CTDT, ndi dung CTDT, tao, Phong Khéo thi
Phat huy ., . .
2 | . phuong phap giang day va va Dam bdo chat ]

T d4nh gi4 phi hop v6i CPR|  lyong,  Khoa e

Dinh ky hang

cua CTDT QTKD

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mic 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 1: Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD duogc xac dinh
rd rang, phi hop v6i st mang va tdm nhin ctia Trudng Pai hoc Céng doan, phu hop
vo1 muyc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. CBR bao quat
dugc ca cac yéu cau chung va cc yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau
khi hoan thanh chuong trinh; phan anh dugc yéu clu cua cac bén lién quan, dugc ra
soat, diéu chinh va dugc cong bd cong khai. Tuy nhién can phai md rong cac doi
tugng 14y ¥ kién trong qué trinh khao sat nhu cau cua thi trudng lao dong lién quan téi
CBR cta CTDT va thyc hién kiém dinh chat lugng gido duc cia CTDT dé ddi sanh
1am cin ¢t cho viée stra d6i bo sung CTDT theo hudng tiép cin sat voi nhu cau xa hoi;
Tiép tuc thuc hién ra soat va hoan thién cac CbR CTDT cua Nha truong.

Két qua danh gia chung tiéu chuin: Tu danh gia theo 3 tiéu chi cta tiéu chuin
nay, CTDT nganh QTKD da dat yéu cu 3/3 tiéu chi, ca ba tiéu chi déu dat 4/7 diém.

Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau: Ban mé ta CTDT la tai liéu chinh thirc cia Nha truong nham cung
cdp théng tin ddy di va can thiét vé méi CTPT cho nguoi hoc va nguwoi day, nha sir
dung lao dong, nha quan ly va cdac bén lién quan khac. Ban mo ta CTPT duoc xdy

dung va ban hanh ddy di cdc théng tin theo quy dinh, thong nhdt trong toan truong va




27

phu hop voi quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tgo. Dinh ki, ban mé ta CTPT duoc ra
sodt bé sung, c¢dp nhdt. Ban mé ta CTPT va dé cwong chi tiét cic hoc phan thé hién
CTPT duoc thiét ké 1o rang, c¢é cdu triic dam bdo logic va chitng minh tinh kha thi ciia
viée thue hién cdc muc tiéu va CDR, tao diéu kién cho nguoi hoc va nguoi day ciing
nhur cdc nha qudn Iy dé dang trién khai thuce hién ciing nhw cdi tién CTDT

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti CTDT ddy dii théng tin va cdp nhdt.

1. Mo ta

Ban mo ta CTPT co du cac noi dung

Ban mé ta CTPT dugc xdy duyng dap Ung cic yéu cau cua Thong tu
07/2015/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao dugc bién soan boi Khoa theo mau
quy dinh cta Nha truong [CD1.02.01.01], [CD1.02.01.02] va dugc Hiéu trudng phé
duyét sau khi Hoi dong Khoa hoc ctia Nha truong thdng qua.

Ban mo ta CTDT nam 2019 bao gém céc ndi dung chinh:

(1) Théng tin chung: phan nay gidi thiéu cic thong tin chung vé CTDT: tén co
so dao tao va cap bang 1a Truong Pai hoc Cong doan; tén goi vin bang 1a Bang tot
nghi¢p Ctr nhan QTKD; tén goi cia CTDT la chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh QTKD; thoi gian dao tao 4 nam; loai hinh dao tao chinh quy tép trung. Quy
trinh dao tao va diéu kién tdt nghiép chuong trinh thyc hién theo Quy ché dao tao dai
hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
43/2007/Qb-BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 ctua Bo truéng Bo Gido duc va Dao
tao) [CD1.02.01.04].

(2) Muc tiéu va CPR cia CTPT: Muc tiéu caa CTDT bao gdm muc tiéu chung
va cac muc tiéu cu thé. CBR cta CTDT duge quy dinh cu thé cac chuén vé kién thuc,
k¥ nang, nang lyc ty chu va trach nhiém.

(3) Tiéu chi tuyén sinh: Di tuong tuyén sinh 1 nhimng thi sinh t6t nghiép pho
thong trung hoc ¢ diém xét tuyén theo cac to hop khdi A (Toan, Li, Hoa) khoi Al
(Toan, Li, Anh), khdi D1 (Toan, Anh, Vin) cao hon hodc biang diém san Nha truong
cong bod theo dung quy dinh cia B6 GDDT [CDP1.02.01.03].

(4) Cau tric cia CTDH: duoc mo ta thanh khdi kién thire gido duc dai cuong va
khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép. Mdi khéi kién thirc bao gdm nhiéu hoc phan
khac nhau nham gitp ngudi hoc dat duoc cic CBR cia CTDT. Céach phan chia cic

khéi kién thirc tao thudn lgi cho viéc quan li do tao va phat trién chuong trinh. CTDH
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dugc mo ta duoi dang khung CTDT, ké hoach day hoc du kién (muc 8) va mo ta van
tat noi dung cac hoc phén (muc 9). CTDH bao gém thong tin vé tén hoc phén, ma hoc
phén, sb tin chi, phan bo sb gio i thuyét, bai tap, thuc hanh, thuc tap, thao luan, tu
hoc, ..., phan ky dy kién, don vi dam nhén.

(5) Ma tran k¥ ning: Thé hién su dong gbp cua cac hoc phan vao viéc dat CDR
cua CTDT.

(6) Bé cuwong céc hoc phan: Pugc lam théng nhét theo quy dinh cta Nha trudng
dam bao cac ndi dung tir théng tin chung, CDR hoc phan, ndi dung hoc phan, phuwong
phap giang day hoc tip, quy dinh vé kiém tra danh gia, hoc liéu, thong tin vé giang
vién,...

(7) Thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mo ta CTDT.

Ban mé ta CTPT dwoc cdp nhdt nhitng vin dé méi nhdt c6 lién quan

Nam 2019, Truong Pai hoc Cong doan tién hanh ra soat, stra doi, bd sung
CTDT nganh QTKD ap dung cho khoa ddo tao QT27 [CP1.01.01.02]. V& co ban, ban
moé ta CTDT nganh QTKD nam 2019 ¢6 ndi dung va ciu tric twong tu voi ban mo ta
CTPT nim 2014, déu dugc mo ta thanh khéi kién thic chung, khdi kién thirc co s&
nganh va khdi kién thirc chuyén nganh, nhung cé su khac nhau nhu: Tong s6 tin chi
giam tir 130 tin chi xuéng con 126 tin chi; giam ty 1¢ khdi kién thirc chung, giam bét
mot s6 hoc phan khong con phu hop, ting thoi lugng vé tiéng Anh; ting ty 18 cta khoi
kién thirc chuyén nganh, ting hoc phan k¥ ning nghé nghiép, thuc hanh cho sinh vién,
mot s& hoc phin duogc thay thé bang hoc phan khac nhu Quan tri doanh nghiép, Ra
quyét dinh quan tri, Quan tri rai ro, K§¥ nang quan tri va cac hoc phﬁn thuc hanh: Thuc
hanh 1, Thyc hanh 2, Thyuc hanh 3 hay con goi 13 hoc phan tot nghiép.

Ban mo6 ta CTDT nganh QTKD ban hanh ndm 2019 dugc cép nhat theo hudng
dan chung cta Nha truong [CD2.02.01.02]. Pé cai tién chat lwong CTPT, Khoa
QTKD phan tich k¥ xu hudng phat trién cta gido duc dai hoc trong nude va qudc té va
tham khdo cac CTDT cua cac co s& gido duc dai hoc khac. Pac biét, khoa str dung ¥
kién déng gbép cua cac bén lién quan dé diéu chinh, cai tién chit luong CTDT
[CD2.02.01.06].

Khoa da nghién ctru, so sanh chuong trinh dao tao nganh QTKD cua Truong
Pai hoc Cong doan véi cac co sd dao tao trong nudc tuy sb lugng truong ddi sanh

khong nhiéu va chua c6 viéc doi sdnh vdi cac CTDT cua céc co s¢ dao tao nudce ngoai
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[CP1.01.02.03]. Ban m6 ta CTDT da dugc ra soat va cap nhat theo vin ban hudng dan
méi [CP2.02.01.02], bao gém cac ndi dung chinh:

1) Thong tin chung:

2) Muc tiéu va CDR cta CTDT

3) Tiéu chi tuyén sinh

4) Cau tric cua CTDT

5) Ma tran ky nang

6) Dé cuong cac hoc phan

7) Thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mo ta CTDT

Nhitng thong tin trong cic ndi dung trén bao ham day du cac thong tin nhu
CTPT trudc. Piém méi trong ban md ta nay chinh 1a ma trin CBR va nang cao ti
trong danh gia qua trinh. D& phan nhiém cac hoc phan, chuong trinh st dung ma tran
CPR tham chiéu cac CPR cua chuong trinh véi cac hoc phén kém theo muc do dat
duge mong mudn (thang ning luc) [CD2.02.01.09]. Mdi hoc phan c6 dé cuong chi tiét
dugc xay dung theo hudng din chung, théng nhat [CD2.02.01.10], md ta cu thé céac
thong tin, 1a ban thiét ké hoat dong day hoc chi tiét, bao gém ca quy dinh cu thé vé
cach thirc danh gia, nham giup nguoi day va ngudi hoc thuan loi trong viée thuc hién
va dat CDR cua CTDT. V& tiéu chi tuyén sinh trong chuong trinh dao tao ciing duoc
thé hién trong D¢ an tuyén sinh cia nha truong qua cac nim [CD2.02.01.11]. Tir nim
2015, thuc hién ky thi THPT toan quéc, nganh QTKD tuyén sinh theo két qua t6 hop
moén thi, bao gdm cac t6 hop: (Toan, Li, Hoa), (Toan, Li, Anh), (Toan, Anh, Vin)
[CD2.02.01.12]. Piém xét tuyén dam bao ngudng diém dam bao chat lugng cia Bo
Gido duc va Dao tao quy dinh hang nam [CD2.02.01.13].

2. Diém manh: Ban mo ta CTDT c6 ddy du cac ndi dung va thong tin can thiét
cho viéc quan li, trién khai thuc hién chuong trinh, hd tro nguoi day, nguoi hoc trong
qué trinh ddo tao, cung cip thong tin cho cac bén lién quan; duoc cip nhét thudng
xuyén dap tng yéu cau dao tao va nhu cu xa hoi.

3. Diém ton tai: Qua trinh cap nhat CTPT c6 tham chiéu va ddi sanh v6i CTDT
trong nudc nhung chua nhiéu, thong tin phan hoi tir cac bén lién quan 1am co s cho
viéc cdp nhat chua phong phu; chua tién hanh ra soat, stra d6i, bo sung CTDT dinh ky
2 nam/lan.

4. Ké hoach hanh déng:



30

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi, ca
nhan thyuc

hién

Thoi gian

thue hi€én

Ghi

cha

Khic phuc

ton tai

- Thu thap day du thong
tin phan hoi tir sinh vién,
cyu sinh vién, nha tuyén
dung mdt cach thudong
xuyén hon

-Pbi sanh CPR cua
CTDT vo6i cac CTBT
khac nudc mot cach chi
tiét.

- Sua
CTDT
dinh ky

doi, bd sung

nganh QTKD

Phong
KT&DBCL,
Hoi
Khoa hoc
Khoa QTKD

dong

Hang ndm

9/2021

9/2021

Phat huy

diém manh

Thuong xuyén cap nhat
CTDT theo quy trinh

dam bao chat luong

Phong Khao
thi va PBCL,
Khoa QTKD

Hang nam

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhat.

1. Mo ta:

100% dé cuong cdc hoc phan trong CTPT phdi day di théng tin.

Pé cuong cac hoc phan trong CTPT phién ban nim 2014 va phién ban nim
2019 duoc trinh bay theo biéu mau ctia Nha trudng ban hanh, phu hop véi yéu cau cia
Thong tu 08/2011/TT- BGDDT [CD 2.02.02.01], Thong tu 22/2017/TT-BGDDT
[CD2.02.02.02] va Quyét dinh s6 .../QD-DHCPD [CD2.02.02.03], [CD2.02.02.04]. Noi
dung dé cuong chi tiét va cac mo ta hoc phan trong chwong trinh dao tao duogc trinh
bay day du, rd rang [CD1.01.01.03]. Noi dung ciia dé cuong chi tiét cac hoc phan nim
2019 bao gdm céc thong tin:

1) Thong tin chung vé hoc phan: by phan phu trach, thong tin giang vién (ho

tén, chirc danh, hoc vi, dia chi email, di¢n thoai lién h¢, huéng nghién ctru chinh)., tén
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hoc phan, mi hoc phan, sb tin chi, cdu tric hoc phan bao gdm gio tin chi, gio If
thuyét/béli tap/ thuc hanh/ thao luan/tu hoc, ...).

(2) Muc tiéu hoc phﬁn: mo ta cu thé ma nguoi hoc can dat duoc khi hoan thanh
hoc phan va kha ning van dung nhimg tri thirc cia hoc phan trong cong viéc sau khi
t6t nghiép. Muc tiéu ctia hoc phan gop phan thyuc hién muc tiéu cia CTDT.

(3) Chuan dau ra cua hoc phﬁn: Mo ta nhiing kién thuc, k¥ ndng, nadng luc ty
chu va trach nhiém ma nguoi hoc can dat dugc sau khi nghién ctru hoc phﬁn. CDR cua
tirng hoc phan s& gop phan dat dugc CBR ciia CTDT. CDR cua hoc phan dugce xay
dung cu thé dén CPR cua ting chuong trong ndi dung ctia hoc phan.

(4) Noi dung hoc phﬁn: mé ta tom tat noi dung hoc phﬁn va mo ta ndi dung chi
tiét ctia hoc phan giup ngudi hoc hinh dung téng thé cac ndi dung chinh va logic giira
cic ndi dung ciia hoc phan. M6 ta ndi dung cta hoc phan bao gém cac thong tin nhur
ndi dung bai hoc, phuong phéap day va hoc, cac chuan diu ra cua bai hoc va hoc liéu.

(5) Yéu cau cuia hoc phan: M6 ta cac yéu cau can co dbi v6i nguoi hoc khi
nghién ctru hoc phan nhu cac yéu cau vé hoan thanh cic hoc phan trong diéu kién tién
quyét khi nghién ctru hoc phn, cic yéu cau vé y thirc, thai do, hanh vi trong qua trinh
hoc tap va nghién ciru hoc phan.

(6) Phuong thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc: Quy dinh cu
thé thanh phan céc bai kiém tra, danh gia, thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sd.
Céc bai kiém tra danh gia bao gdm kiém tra danh gia thuong xuyén (danh gia chuyén
can), kiém tra danh gia gitra ky va thi két thuc hoc phan. Dé cuong cac hoc phan duoc
xay dung nam 2019 khac so v&i nim 2015 d6 13 quy dinh rat cy thé vé phuong thuc
danh gia, ti€u chi danh gia tor ddnh gid thuong xuyén, danh gid cic bai thdo luén,
thuyét trinh nhém néu co.

(7) Danh muyc tai li¢u hoc tap bao gém tai liéu chinh va tai liéu tham khao

(8) Ké hoac va ndi dung hoc phan: néu rd tirng chuwong, muc cua hoc phan (cé
thé chi tiét dén 3 cip) va phan bo thoi gian cho timg chuong, bai hoc hoc.

9) Théng tin vé phé duyét ctia don vi quan 1y hoc phan va Nha trudng.

Vi nhitng thong tin va cach mo ta nhu trén, ca giang vién va sinh vién déu
nim viing nhimg nodi dung, mirc d6 yéu ciu ciing nhu cic huéng dan can thiét dé
thuc hi€én mdt cach chu dong cac hoat dong day va hoc dam bao dat CDR mong

muon. Theo yéu cau cia dé cuong, moi sinh vién s€ c6 mot hd so hoc phan bao gom
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cac minh chimg vé hoat dong hoc tap va két qua tuong tmg, giup cho viéc danh gia
murc do dat CPR ¢06 co sé r0 rang va minh bach.

Dé cuong chi tiét c6 diy du moi théng tin can thiét gitp cho cac don vi chirc
ning dé dang trong viéc quan 1i chat lugng va phuc vu ddo tao dap tmg cic yéu cau
ctia mén hoc. Dong thoi gitp cho cac bén lién quan co thong tin diy du va minh bach
vé mon hoc dé giam sat qua trinh dao tao ctia chwong trinh.

100% dé cwong cdc hoc phan trong CTPT dwoc dinh ky ra sodt, bé sung/diéu
chinh/cap nhdt theo ké hoach cia nha truong.

Niam 2019, Nha trudng chu truong trong viée xiy dung CDR cia CTDT. Bé
cuong chi tiét cac hoc phan nganh Quan tri kinh doanh vi thé ciing duoc thay d6i dang
ké, duoc xay dyng theo biéu miu méi va ap dung tir khoa QT27 [CP1.01.01.04]. Viéc
ra soat, diéu chinh, cap nhat dé cuong cac hoc phén duogc thuc hién mot cach khoa hoc
trong toan bod Nha truong. Dé ra soat, bd sung, diéu chinh, cap nhat dé cuong cac hoc
phan nganh QTKD Nha truong ban hanh ké hoach chung dé thyc hién trong toan
truong. Dya trén ké hoach chung cuia Nha truong khoa yéu cau cac giang vién giang
day tir ra soat hoc phan ma minh phy trach, théng nhat giita cac giang vién cung giang
day mot hoc phan va ndp lai cho Khoa. Truong khoa xem xét cac dé cuong sau diéu
chinh dé tap hop trinh Hiéu truong phé duyét thong qua phong Pao tao. Cac ndi dung
can diéu chinh, cap nhat thuong lién quan dén CPDR cia hoc phan; ndi dung hoc phan;
phuong thirc kiém tra, danh gia hay tai liéu hoc tap.

bé cuong chi tiét cua nganh Quan tri kinh doanh dugc cdp nhat va cong bd
trén trang thong tin dién tur cua co sé dao tao [CD2.02.02.07], [CD2.02.02.08],

Niam 2019, CBR cua CTDT di duogc ra soat. Trén co so 14y ¥ kién cta cac bén
lién quan vé CTPT [CP2.02.02.09], Khoa tién hanh hop lay ¥ kién cac bén lién quan
dé chinh stra va cap nhat [CP1.01.01.02] theo huéng tich hop mot s6 CPR c6 ndi
ham gﬁn nhau, 1am ndi bat hon céac nang luc dac thu cta ctr nhan nganh QTKD dé
1am co s& cdp nhat d& cuong chi tiét cac hoc phan [CD2.02.02.06]. Tuy nhién, vé co
ban cac chinh stra md&i chi dya trén van ban quy dinh ctia Bg gido duc va Pao tao va
¥ kién ciia giang vién, con viéc thu thap thong tin phan hoi cia sinh vién vé mén hoc
con chua duge thudng xuyén & tit ca cac hoc phan. Khoa ciing chwa thyc hién phan

tich dir liéu danh gia két qua hoc tip cua sinh vién vé cac khoi kién thiic trong moi
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hoc phén dé co co s& cai tién nodi dung cu thé va ké hoach day hoc cua tirng hoc
phan.

2. Piém manh: Tat ca dé cuong chi tiét cac hoc phz‘”m thuoc CTDT déu duoc
thiét ké khoa hoc, mé ta day du cac thong tin va ndi dung can thiét cho ngudi day,
nguoi hoc, ngudi quan 1i va cac bo phan hod tro dao tao, cling nhu cho cic bén lién
quan dé giam sat. Pé cuong chi tiét dugc thuong xuyén ra soat, cp nhat, bd sung vé
ndi dung, hoc licu.

3. Piém ton tai: Viéc ldy y kién phan hoi cua sinh vién vé hoc phan chua dong
bd & tit ca cic hoc phan, phan tich dir liéu danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
chua duoc tién hanh sau dén cac khéi kién thuc trong mdi hoc phan dé co co sé cai
tién noi dung cu thé va ké hoach day hoc cua tung hoc phén.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca Thoi
Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thuyc | gian thue he
chu

hién hién

1 |Khac phuc |- Thyc hién liy y kién Nim

ton tai phan hoi tir sinh vién vé | Phong 2021

hoc phan KT&DPBCL,

- Phan tich két qua hoc | Phong Pao
tap cua nguoi hoc lam co | tao, Khoa
s dir liu cho viéc diéu | QTKD

chinh dé cuong chi tiét;

2 | Phat huy | Ra soat, cdp nhat dé| Phong DPao Hang
diém manh | cuong chi tiét cac hoc | tao, Hoi dong nam
phin va truyén thong| Khoa hoc
rong rdi dén ting sinh | Khoa QTKD
vién va giang vién dé

thuc hién

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: DPat (mtrc 4/7)
Tiéu chi 2.3: Bin mé ta CTPT va dé cwong cdc hoc phan dwoc cong bé cong

khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.
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1. Mo ta

Bdn mé ta CTPT dwoc cong bé cong khai bang nhiéu hinh thire khdc nhau.

Thir nhat, sinh vién, giang vién, co quan quan 1y va cic bén lién quan khac déu
c6 thé tiép can v6i ban mé ta CTPT va dé cuong chi tiét cac hoc phan nganh QTKD
d3 cong bd théng qua cac vin ban chinh thitc cua Nha trudng bao gdm ban mé ta
CTDT da dugc phé duyét [CD1.01.01.01]; [CDP1.01.01.02], ban d& cuong chi tiét cac
hoc phén da dugc phé duyét [CD1.01.01.03], [CD1.01.01.04]. Nha truong cling cong
bd cong khai cac van ban nay trén Website cua chinh thirc ciia Nha trudng giup cac
d6i tuong c6 lién quan c6 thé d& dang khai thac, sir dung. Mic du vay, dbi v6i cac nha
sit dung lao dong va nhiing nguoi quan tim, viéc tim kiém CTDT thong qua mang
internet van con chua thuc su thuan loi do k¥ nang khai thac va sir dung mang internet
chua tot.

Thir hai, cic ndi dung trong ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan
nganh QTKD ciing dugc cong khai trong mot sb tai liéu chinh thdng ctua Nha truong
va ctia Khoa QTKD nhu khung CTPT dugc ban hanh kém theo cac quyét dinh vé viéc
ban hanh chuong trinh gido duc dai hoc, dé an tuyén sinh cac ndm hoc va trong tap bai
giang cac  hoc phan [CP2.02.03.05], [CP2.02.02.05], [CP2.02.02.06],
[CD2.02.03.08], [CD2.02.03.09].

Thit ba, thong qua phan mém quan 1y dao tao, khung CTDT va thong tin vé cac
hoc phan trong d6 bao gdm dé cuong chi tiét hoc phan dugc cung cép t6i timg sinh
vién, giang vién, cac khoa dao tao trén trang dang ky hoc cta sinh vién, trang c4 nhan
cua giang vién, khoa dao tao [CD2.02.03.10].

Bén canh d6, cac thong tin vé CTDT ciing duoc cong khai thong qua mot sd cac
hinh thirc khac nhu céc tai liéu phuc vu cho hoat dong tuyén sinh nhu cam nang tu van
tuyén sinh, to roi quang b tuyén sinh [CD2.02.03.11]. Ngoai ra, sinh vién khi nhap
hoc déu duoc hudng dan tiép can thong tin vé CTDT trong cudn sb tay sinh vién
[CD2.02.03.12].

Vao diu mdi nam hoc, sau khi don tiép tan sinh vién, Khoa to chirc cac budi
gdp mat cac tin sinh vién dé gidi thiéu cho tan sinh vién vé lich sir phat trién cta khoa
cling nhu CTPT, qua dé, giup sinh vién c6 cai nhin tong quat nhat vé nganh hoc cta
minh, ddng thoi sinh vién c6 thé tim hiéu thém vé nganh QTKD thong qua cac bai viét

trén website nha truong, fanpage cua khoa [CD2.02.03.13].
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100% dé cuong cdc hoc phan trong CTPT dwege cong bo cong khai bang nhiéu
hinh thirc khac nhau

100% dé cuong cac hoc phan trong khung CTDT déu dugc cong bd cong khai
bang cac hinh thirc khac nhau. Cy thé d6 1 ban dé cuong chi tiét cac hoc phan da duoc
phé duyét [CD2.02.03.03], [CD2.02.03.04], ban dé& cwong duoc cip nhat trén phan
mém hoc tip cia sinh vién va ban dé cuong giang vién cung cip cho sinh vién vao dau
mdi hoc ki ctia ndm hoc [CP1.01.01.04]. Viéc cong bd cong khai dé cwong bang nhiéu
hinh thirc khac nhau giup cac d6i twong co lién quan c6 thé d& dang tiép can phuc vu
cho nhu ciu va muc dich c nhan. Pic biét, giup giang vién ddi sanh dé cuong cac hoc
phan dé diéu chinh ndi dung cac hoc phan tranh sy tring lap vé cac kién thirc; nguoi
hoc dua trén dé cuong dé xdy dung ké hoach hoc tap phu hop.

Cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha sw dung lao dong, GV, NH, NH da
{6t nghiép, ...déu cé thé tié}? can véi ban mé ta CTPT mét cach dé dang va thuan tién
nhat.

Thong qua nhiéu hinh thire khac nhau, giang vién va sinh vién nganh QTKD,
nha quéan 1y cling nhu cac bén lién quan khac c6 thé dé dang tiép can véi cac ndi dung
ctia ban mo ta CTPT ciing nhu dé cuong cac hoc phan dé phuc vu cho qua trinh giang
day, hoc tap va lam viéc, ... ndm bit co ban duoc sy dap ung cua sinh vién ddi voi
viéc 1am, nganh nghé ma don vi tuyén dung yéu cau va dua ra nhitng danh gia khach
quan, can thiét cho CTDT [CD2.02.02.05], [CD2.02.02.06].

Tuy nhién hién nay, viéc truyén thong, quang ba CTDT mdi cho hoc sinh va céc
nha st dung lao dong con chua hiéu quéa do han ché vé kinh phi.

2. Piém manh: Thong qua nhiéu hinh thtrc khac nhau, trong do dac biét 1a viec
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong day hoc da giup sinh vién, giang vién,
nha quan 1y va cac bén lién quan khac co thé tiép can dugc voi ban mo ta CTDT va dé
cuong chi tiét hoc phan nganh QTKD.

3. Diém ton tai: D6i v6i cac nha st dung lao dong va nhitng nguoi quan tam,
viéc tim kiém CTDT thong qua mang internet van con chua thuc sy thuan lgi. Viéc
truyén thong, quang ba CTDT mdi cho hoc sinh va cac nha sir dung lao dong con chua
hiéu qua.

4. Ké hoach hanh déng:
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TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi/nguoi

thue hién

Thoi gian thuc
hién/ hoan

thanh

Ghi

cha

Khic phuc ton

tai

T6 chuc cac hoat dong dé
truyén thong quang bd
CTDT moéi cho hoc sinh
va cac don vi tuyén dung
hiéu rd hon vé CTDT

hién nay

Khoa QTKD

Hang nam

Mo1 cac chuyén gia, cac
don vi tuyén dung c6 lién
quan dén nganh dio tao
dé tham gia gép y vao
CTAT Aanh

\ (e
X’a a1Q

Khoa QTKD

Hang nam

Dua dia chi truy cap
CTDT vao giao di¢n
chinh website cua Nha

truong.

Trung tam
Cong ngh¢
thong tin, Phong

Dao tao

Nam 2021

Phat huy diém

manh

Tiép tuc viéc cong khai
va quang ba thong tin vé

CTDT

Tiép tuc gidi thiu cu
the, chi tiét vé céc hoc
phan ciing nhu cung cap
dé cwong chi tiét cac hoc
phan cho cic sinh vién

trén trang ca nhan, cling

Khoa QTKD

Hang nam

Tham khao y kién cua
cac bén lién quan dé phat

trién CTDT

Khoa QTKD

Hang ndm

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mtrc 4/7)
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Két ludn vé Tiéu chudn 2: Ban m6 ta CTDT nganh QTKD diy du cac ndi dung
va thong tin can thiét cho viéc quan 1y, trién khai thuc hién va cai tién chat luong
CTPT. Ban mod ta CTPT la tai liéu hd tro ngudi day, ngudi hoc trong qua trinh dao
tao, cung cap thong tin cho cic bén lién quan, dugce cip nhat thuong xuyén dap ung
yéu cau dao tao va nhu cau xa hoi. Tat ca dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn thuoc CTDT
déu duoc thiét ké khoa hoc, md ta dﬁy du cac thong tin va nd1 dung can thiét cho nguoi
day, nguoi hoc, nguoi quan 1y va cac bd phan hd tro dao tao, cling nhu cho cac bén
lién quan dé giam sat. D& cuong chi tiét dugc thudng xuyén ra soat, cap nhat, bd sung
vé nodi dung, hoc li¢u. Tuy nhién, viéc truyén thong CTDT dén cac bén lién quan con
chua duoc hiéu qua, viéc thu thap y kién phan hoi con han ché chu yéu & sinh vién va
giang vién.

Két qua danh gia chung tiéu chuan: Ty danh gia theo 3 tiéu chi cia tiéu chuan
nay, CTDT nganh QTKD di dat yéu cau 3/3 tiéu chi, ca 3 tiéu chi dat 4/7 diém

Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau: Cau tric cia CTPT trinh do dai hoc nganh QTKD duoc thiét ké hop
Iy va hé thong, tudn thii theo cdc van bdan quy dinh vé xdy dung chiong trinh dao tao
cua Bo Giao duc va Pao tao, cua Nha truong voi cac yéu cau chat ché vé hinh thirc,
muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thirc, ky ndang va ndang lec hoat déng nghé nghiép
nham déap g nhu cau xa hoi. Cac phieong phdp day va hoc, kiém tra danh gid két
qua hoc tdp dwoc sw dung hiéu qua nham dam bdo nguoi hoc dat duwoc CDR cua tung
hoc phcin va CDR cua chuong trinh dao tao. Noi dung cdc hoc phc”in duoc cdu triic
khoa hoc, logic, mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc ciia toan bé
chuwong trinh. Chuwong trinh dao tao dam bao tinh phu hop, cap nhdt qua tung hoc
phan cu thé ciing nhw chiong trinh dao tao tong thé.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén CPR.

1. Moéta

Chirong trinh day hoc nganh QTKD dwoc thiét ké dwa trén cdc yéu cdu ciia
CDR vé kién thire, ky nang, murc tw chu va trach nhiém.

Chuong trinh day hoc nganh QTKD dugc xay dung va ban hanh nam 2014 theo
cac qui dinh hién hanh va hudéng dan cua B0 Giao duc va Pao tao va Truong Pai hoc
Cong doan vé hinh thirc dao tao theo tin chi [CP3.03.01.01], [CP3.03.01.02]. Chuong

trinh c6 CDR 10 rang dugc thiét ké xuat phat tr nhu cau xa hdi, gan voi yéu cau tur
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thue tién [CD1.01.01.14]. Chuong trinh day hoc nim 2014 dugc xay dung bao gdm
hai khdi kién thic: Khéi kién thirc dai cuong va khéi kién thirc chuyén nganh véi 130
tin chi v6i 44 hoc phan (khong ké thyc tap tot nghiép. Chuong trinh duoc thiét ké theo
CDR 15 rang, két hop hai hoa giita 1y thuyét va thuc hanh [CD1.01.02.01]. Chuong
trinh sau khi xay dung duoc danh gia va nghiém thu duoc phd bién cong khai trén
website nha truong va sb tay sinh vién [CD3.03.01.05].

Xuét phat tu thuc tién hoat dong dao tao va nhu cau cua x3 hdi, chuong trinh da
dugc ra soat, sira d6i, bd sung ndm 2019. Viéce sira d6i xudt phat tir yéu cau dit ra 1a
hinh thtrc dao tao va cdu truc chuong trinh phai dam phan b du thoi lwong nham hinh
thanh dugc viée rén luyén cac k¥ niang nghé nghiép mot cach hé thong, xuyén sudt
chuong trinh day hoc va chua ning cao dugc ning luc thuc hanh nghé nghiép cia
ngudi hoc thong qua hoc tap trai nghiém va dao tao tich hop.

Dé c6 co so thyc tién xay dung chuong trinh day hoc, Khoa QTKD di tién hanh
diéu tra, khdo sat va lay y kién ctia cac bén lién quan vé CPR va khung chuong trinh
dao tao [CP1.01.01.14]. Bén canh d6, Khoa Quan tri kinh doanh cling da tién hanh
tham khao va dbi sanh véi chuong trinh nganh Quan tri kinh doanh (hé chinh quy trinh
do dai hoc) cua cac co s dao tao khi thiét ké chuong trinh [CD1.01.02.05].

Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc h¢ chinh quy nganh QTKD dugc ban
hanh theo quyét dinh sé 658/QD-DHCP ngay 19 thang 8 nim 2019 cta Hiéu trudong
Truong Pai hoc Cong doan. Chuong trinh dugc thiét ké dya trén muc tiéu dao tao
nganh hoc, khung nang lgyc, CPDR va ma tran cac hoc phén [CD1.01.02.02]. Chuong
trinh cling bao g6m dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn, ké hoach day hoc duogc thiét ké
dua trén mirc d6 dap ung cia timg hoc phan véi CBR [CD3.03.01.09]. So véi chuong
trinh day hoc nganh QTKD truéc day, chuong trinh day hoc 4p dung tir Khdéa QT27
duoc thiét ké dua trén CPR duoc thé hién chi tiét, khoa hoc hon, rd rang, cy thé trong
cac hoc phan [CD1.01.01.04].

Cu thé, ciu trac chuong trinh day hoc hién nay duogc thiét ké dua trén ba khoi
kién thirc (khéi kién thie chung, khdi kién thirc co so nganh va khdi kién thirc chuyén
nganh). Cac mdn hoc thudc khéi kién thirc chung (Triét hoc Méc - Lénin; Kinh té
chinh tri Mac - Lénin; Tu tudng HO Chi Minh; Lich st Dang cong san Viét Nam; Chu
nghid xa héi khoa hoc, Phap luat dai cuong va Luat kinh té, K¥ nang st dung cong

nghé thong tin co ban...) trang bi cho sinh vién duoc kién thirc, ki niang nén tang cho
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nguoi hoc, quan diém ding dén vé cac van dé x3 hoi. Cac mén hoc thude kién thic co
s& nganh (Kinh té vi mo, Kinh té vi mo, Nguyén 1y ké toan, Tam 1y hoc quan 1y...)
trang bi cho sinh vién kién thirc cin ban vé kinh té, kinh doanh, quan ly. Khdi kién
thirc chuyén nganh (gém cac hoc phén Quan tri hoc, Quan tri doanh nghi¢p, Marketing
can ban, Quan tri chién luoc, Quan tri nhan lyc, Tai chinh doanh nghi¢p, Kinh doanh
qudc té, Quan tri thuong mai va dich vu trong doanh nghiép, Nghiép vu kinh doanh
xuat nhap khau, Quan tri hau can kinh doanh, Quan tri chi phi kinh doanh, Ra quyét
dinh quan tri...) 1a cac hoc phan chuyén sau, gitip ngudi hoc ¢6 ning luc dic thu cia
nganh dao tao QTKD. Tong thé cic hoc phan trong chuong trinh dao tao ngoai cung
cap kién thirc chuyén mon con hd tro nhitng k¥ ning nhu: Ky ning giao tiép; k¥ ning
lam viéc nhom. .. can thiét cho sinh vién nganh QTKD khi ra trudng. Viéc trién khai to
chtic giang day theo ké hoach chuan bi hop 1y vé thoi gian va d6i ngil can bo, giang
vién cua khoa, Nha truong [CD3.03.01.11].

Viéc xdc dinh té hop cdc phirong phdp giang day, hoc tdp, phwong phdp kiém
tra/danh gid két qua hoc tdp cia NH ciia 100% cdc hoc phan trong CTDH phit hop,
@6p phan dat dwoc CPR.

Céac phuong phéap day hoc, phuong phap kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc cua tat ca cac hoc phén trong chuong trinh dugc thiét ké chi tiét, hiéu qua,
g6p phan quan trong trong viéc dat CDR cua chuong trinh. Cac phuong phap giang
day duogc xac dinh trong dé cuong chi tiét cac hoc phan trong nganh phu hop véi cac
CPR dugc phan bd cho hoc phan [CD3.03.01.10], trén co sé c¢6 sy phan tach giira cac
hoc phan giang day theo hudng ting cuong trai nghiém thuc té, thyc hanh, cic hoc
phan k¥ ning véi cac hoc phan 1y thuyét [CD3.03.01.12]. Bé cwong chi tiét hoc phan,
hd so giang day cua giang vién déu thé hién ddy du cac hoat dong thiét ké trong hoc
phén [CD3.03.01.10]. Viéc kiém tra danh gia dugc thiét ké dva trén CDR cua tung hoc
phan, dap ang CPR duoc phan bo cho hoc phan. Phuwong phap danh gia phu hop véi
thang do ning luc caa CPR, dugc théng nhit tir ma tran CDR [CP3.03.01.09],
[CD3.03.01.10]. Nhu vay, viéc danh gia nang lyc nguoi hoc c6 sy phu hop, logic theo
chiéu doc cua tién trinh ddo tao va twong (mg véi ndi dung cbt 16i cua ting hoc phan.

2. Piém manh: Truong Dai hoc Cong doan trién khai xdy dung va phat trién

chuong trinh day hoc mot cach khoa hoc, tuan thi day dii cac quy dinh ctia B6 Gido duc
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va Pao tao. Nha truong da thiét ké chuong trinh hoc trinh d§ dai hoc nganh QTKD dam

bao tinh cap nhat va c6 nhiing thay d6i phu hop véi CBR.

3. Diém ton tai: Nha truong chua thyc hién dugce viéc khao sat, danh gia vé chét

lugng toan khoa (khoa QT27) duge dao tao theo chuong trinh day hoc méi nham thuc

hién viéc ra soat, diéu chinh CPR va chuong trinh day hoc cho phu hop véi thuc tién

thyc hién chuong trinh. Mot s6 hoc phén trong chuong trinh dao tao c6 CBR nhiéu,

chua thyc sy hop 1y trong qua trinh trién khai.
4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca

1. M6 ta

Thoi gian | Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thyuc
thwc hién | cha
hién
1 Khac phyc ton tai [Lay y kién khao sat, chinh |[Khoa QTKD| 6/2021 -
suta CDR theo hudng chon 12/2021
loc nang luc miii nhon; tir
do tiép tuc hoan thién
chuong trinh day hoc
2 Phat huy diém Phong Pao | 2021
Thuong xuyén cdp nhat
manh tao; Khoa
nhirng van ban quy dinh
QTKD
cua cac co quan quan ly; ra
soat diéu chinh cac quy
dinh ctia Nha truong cho
phu hop
5. Tw danh gida: Mirc dat dwgec cia tiéu chi: Pat (mirc 5/7)
Tiéu chi 3.2. Pong gop ciia méi hoc phin trong vige dat dwoc CPR la ro
rang.

100% cdc hoc phan trong CTDH ¢6 sw twong thich vé ndi dung va thé hién

duoc sy dong gop cu thé ciia moi hoc phcfn nham dat dwoc CPR.
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Khung chuong trinh day hoc nganh QTKD duoc thiét ké theo céu tric logic
[CD3.03.01.06]. Tat ca cac dé cuong chi tiét do giang vién ctia Khoa QTKD bién soan
theo yéu cau vé chuyén mén cua timg hoc phan, twong thich vé ndi dung dao tao va
dap ung dugc CDR cua chuong trinh.

Duya trén khung chuong trinh ddo tao va CDR chung cua nganh QTKD, mdi dé
cuong chi tiét cua timg hoc phan déu mé ta diy du, chi tiét bao gdm: Pon vi dio tao,
thong tin vé hoc phén, giang vién, vé t6 churc day va hoc; muc ti€u cua hoc phén, noi
dung, phuong phap giang day, kiém tra danh gia hoc phan, danh muc tai liéu hoc tp
va tai liéu tham khao. Cac hoc phan déu néu rd thoi lugng (sd tiét) danh cho phan 1y
thuyét, thuc hanh, tu hoc va tu nghién ctu. CBR hoc phﬁn duoc thé hién 1o rang gém
yéu cau vé kién thirc, k¥ ning va thai d6 cua ngudi hoc [CP1.01.01.06]. Viéc giang
day thuc té theo noi dung dé cuong chi tiét duoc Khoa QTKD va cac don vi dao tao
kiém tra thuong xuyén nham dam bao hiéu qua dao tao dat CbR [CD3.03.02.03].

Hién nay, nganh QTKD dang ap dung chuong trinh dao tao ban hanh ndm 2019
vo1 126 tin chi. Viéc lua chon cac hoc phﬁn cu thé can thiét hay khong can thiét trong
khung chuong trinh di duge Khoa QTKD t6 chirc khao sat 1y y kién cua cac bén lién
quan. Do d6, da dam bao dugc tinh can thiét, hop 1y cua viéc lya chon cac hoc phﬁn
trong chuwong trinh [CP1.01.01.14]. Can ctr ma tran phan bd hoc phin voi CPR cua
chuong trinh, CDBR cua hoc phﬁn dugc x4c dinh va no lam co so thiét ké chuong trinh
day hoc hoc phén. Diéu nay da lam ro muc do can thiét cua cac nodi dung déng thot
pht hop véi trinh d6 ngudi hoc [CP1.01.01.04]. Mdi dé cwong khi dugc xiy dung,
chinh stra déu dugc nghiém thu nhdm dam bao su tuong thich vé mat kién thuc theo
chiéu doc gifra cac hoc phﬁn theo tién trinh dao tao, hd tro cac hoc phén khac trong
cung hoc ky giang day va phu hop vdi CBR chung cua nganh QTKD [CD3.03.02.06].
Céc hoc phan trong chuong trinh day hoc hoc thé hién sy twong va mutc do dong gop
cu thé v6i CPR.

100% céc hoc phan trong CTDH xdc dinh ré t6 hop cdc phirong phdp day va
hoc, phwong phdp kiém tra/danh gic phit hop va hé tro nhau tot nhat @é dam bao viéc
dat duwoc CPDR.

Phuong phap giang day va kiém tra danh gia sinh vién ciing dugc thiét ké khoa
hoc trong dé cuong chi tiét hoc phan va thyc hién nghiém tic, diy du. Trong chuong

trinh dao tao nganh QTKD, ciac CPR gdm kién thirc, k¥ ning, ning luc ty cha va trich



42

nhiém. Do d6, CBR dugc phan bd cho cac hoc ph?m cO anh hudng td1 viéc lya chon
phuong phap giang day va danh gia nguoi hoc. Trong mdi hoc phan, tuwong tng véi
ndi dung chi tiét, phuwong phap giang day duoc Iya chon phu hop; phuong phap kiém
tra, danh gia da dang nhu bai tap c4 nhan, bai tdp nhoém, thdo ludn, thuyét trinh, bai
tiéu luan, bai kiém tra, bai thi tu luan, v.v... nham gitp sinh vién dat dugc CDR
[CD3.03.02.05]. Chuong trinh day hoc dugc thuc hién c6 tinh khoa hoc, hop 1y theo
tién d6 dugc phé duyét va ban hanh [CP3.03.01.05].

Noi dung cac hoc phd‘n trong CTDH thé hién viéc dat dwoc CPR va dinh ky
dwoe ldy y kién phan héi cia cdc bén lién quan.

CPBR cua chuong trinh ddo tao nganh QTKD, dé cuong chi tiét hoc phan dugc
thong bao trén website cho ngudi hoc va cic bén ngoai co so dao tao biét
[CD3.03.02.08]. Viéc ldy ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé noi
dung, phuong phap giang day, kiém tra, danh gia cac hoc phan duoc thuc hién
[CD3.03.02.09]. Trén co sd 6, Khoa QTKD dé xuat chinh stra ndi dung, phuong phap
giang day hoc phan cho phu hop [CP3.03.02.10].

2. Piém manh: Chuong trinh dugc phan bd hop 1y va gin két hd tro 1an nhau.
Cac hoc phén bat budc va tu chon trong CTPT duogc phan bd hop 1y, khoa hoc, gén
v6i CPR ctia CTDT phén bo cho cac hoc phan. Cac hoc phan thudce khéi kién thice dai
cuong, kién thirc co s& nganh, kién thirc chuyén nganh duoc sap xép dé thuc hién theo
hé théng logic. Méi lién hé gitra CDR cua cac hoc phin voi CDR cua chuong trinh
dugc thé hién mot cach rd rang; ndi dung, phuwong phap giang day, kiém tra danh gia
clia tig hoc phan bam sat véi CDR ciia hoc phan va CPR cta chuong trinh phan b
cho hoc phan.

3. Piém ton tai: Cach thuc danh gia két qua hoc phan cia mot sé hoc phan chua
thé hién rd kha ning dat dugc CDR ciia Chuong trinh day hoc nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, ca Thoi
Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thyc | gian thue b
chu

hién hién

1 Khac phuc | Ra soat cach thirc danh | Giang vién, |2021

ton tai gia két qua hoc phan ctia | Khoa Quan
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cac hoc ph'ém nham thé tri kinh
hién 0 rang kha nang | doanh; Phong

dat duoc CDR KT&DBCL

2 |Phat huy|To chic hoi thao, toa| PhongTo |2021
diém manh | dam chia sé kinh nghiém | chtrc, Phong
vé d6i méi ndi dung, | KT&DBCL
PPGD va KTDG

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: Dat (muirc 5/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé cdu triic, trinh tw logic; néi dung cdp
nhdt va co tinh tich hop.

1. M6 ta

Cac hoc phcin trong CTDH duoc cdu tric dam bdo sw gcfn két va lién mach
gilta cdc hoc phan dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh, dam bdo chwong trinh
tré thanh mét khoi thong nht.

Hién nay, chuong trinh day hoc QT27 cia nganh QTKD dugc xdy dung véi
126 tin chi, trong d6é c6 14 tin chi tu chon, ti 1€ khéi kién thuc dai cuong chung chiém
35,7%, kién thirc co sé nganh chiém 14,2% va kién thirc chuyén nganh chiém 41,1%
thot luong chuong trinh dao tao [CDP1.01.02.02]. Céc hoc phén trong CTDH duogc cAu
tric dam bao su gan két va lién mach giira cac hoc phan dai cuong, co s nganh va
chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh mot khdi thong nhat.

100% céc hoc phan trong CTDH dwoc bé tri hop Iy.

Trinh tu cdc mdn hoc duoc sip xép logic, dam bao tinh hiéu qua cho viéc tiép
thu cua sinh vién tir ndm tht nhat dén nim tht tu. Ngudi hoc dugce trang bi tir kién
thirc co ban, co s¢ dén kién thire chuyén sau. Chuong trinh ciing chi 18 loai hoc phan
bt bude hay tu chon, tién quyét hay rang budc va thoi gian ké hoach hoc tap cu thé
[CD3.03.03.01]. Viéc t6 chic danh gid nang luc sinh vién duogc tién hanh theo trinh tu
cac hoc ph?ln trong khoa hoc, dam bao sy lién tuc, dién tién phat trién hop 1y va khoa
hoc [CD3.03.03.01].

CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bo sung va cdp nhdt it nhat 2 nam 1
lan.

Tinh cap nhét cta chuong trinh trong ciu trac chuong trinh ciing nhu trong cac

n6i dung hoc phan cu thé dugc thé hién trong viée tiép thu cac chuyén gia tu van cho
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chuong trinh [CD3.03.03.02]. Hién nay, voi chuong trinh dao tao dang trién khai ap
dung, Khoa Quan tri kinh doanh dang tiép tuc ra soat dé thay doi chuong trinh cho phu
hop [CD3.03.03.03].

CTDH khi dwoc diéu chinh c¢6 tham khdo cac CTPT tién tién trong nudc hodc
quoc té dam bdo tinh linh hoat va tich hop.

Chuong trinh dao tao nganh QTKD duoc thiét ké v6i ndi dung mang tinh cip
nhat. Dé xay dyung chuong trinh, Khoa QTKD da thyc hién khdo sat y kién tir cac bén
lién quan [CD1.01.01.14]. Khi xay dung chuong trinh Khoa QTKD da c6 su phan tich
ddi sanh voi chuong trinh dao tao nganh QTKD cua mot s6 cac truong dai hoc khéc co
dao tao nganh nay [CD1.01.02.03].

Chuong trinh dao tao co tinh tich hgp cao khi c6 su lién thong v6i cac nganh
hoc khac trong nhém kinh doanh va quéan ly. Vi thoi gian dao tao 1a 4 nam véi 8 hoc
ki, khdi lwong hoc phan 126 tin chi, trung binh 16 tin chi/1 hoc ki, ngudi hoc ¢6 thé
dang ky va va hoc nganh hoc thr hai tai truong. Chuong trinh c6 tinh lién thong gitra
cac nganh, cac khoa dé nguoi hoc chu dong xay dung ké hoach hoc tap; tao diéu kién
cho sinh vién hoc cung luc 2 chuong trinh dao tao; mdi hoc ki sinh vién c6 thé dang ki
hoc tuy theo nang luc va thoi gian [CD3.03.03.01].

2. Piém manh: Chuong trinh day hoc nganh QTKD c6 cdu tric dam bao su gin
két lién mach giita cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh. Céac hoc
phén trong chuong trinh dugc b tri hop 1y va dugc ra soat, diéu chinh, bd sung va cap
nhat. Chuong trinh khi dugc diéu chinh c6 tham khao, d6i sanh véi céc chuong trinh
cua cac co sO khac, ddm bao tinh linh hoat va tich hgp. Chuong trinh day hoc dap ung
yéu cau vé chuan kién thire, ki nang cua trinh do dai hoc va dap ung nhu cu nhan luc
cua thi truong lao dong theo cac qui dinh trong CBR cia nganh QTKD.

3. Diém ton tai: Chuong trinh dao tao dugc &p dung trude khoa QT27 con b tri
it thoi luong cho hoat dong thuc hanh, k¥ nang. Chuong trinh dugc ban hanh mdi nam
2019 duogc thuc hién tuy da tang thoi lugng thuc hanh nhung thoi luong cho cac hoc
phan ki ning con it.

4. Ké hoach hanh déng:

Pon vi, ca Thoi Ghi
TT Muc tiéu Noi dung
nhan thwe | gian thue | cha
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hién hién

1 Khic phuc | Ra soat cau tric, ndi | Khoa QTKD | 2021
ton tai dung chuong trinh day
hoc; to chirc 13y y kién
cac bén lién quan vé
ting cudng cac hoc phan
phat trién ki ning ngudi

hoc

2 Phithuy |Tiép tuc d6i sanh| Khoa QTKD 2021
diém manh chuong trinh dao tao
QTKD cua Nha truong
voi chuong trinh nganh
nay cua cac co s& dao
tao uy tin trong nudc va

nudc ngoai

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mtc 5/7)
Két lugn vé Tiéu chudn 3: Chuong trinh day hoc ctua nganh QTKD duoc thiét
ké voi cac hoc phan dam bao bao trim cac CBR ciia nganh ddo tao. Két qua khao sat y
kién tir cac bén lién quan va c6 sy ddi sanh véi cac chuong trinh dio tao nganh QTKD
clia cic co s& ddo tao khac 1am can cir ¢é Nha truong diéu chinh, ban hanh chuong
trinh. Khoa QTKD chu ¥ t6i tinh logic va tinh tich hop cta cac hoc phan trong chuong
trinh nhim dam bao hinh thanh nang luc ngudi hoc theo trinh tu tir co ban dén chuyén
sdu, tir don gian dén phic tap, tir kién thtrc chung dén kién thirc chuyén nganh. Céc
hoc phﬁn thudc khoi kién thic dai cuong, kién thtcc co s& nganh va chuyén nganh
duoc thiét ké linh hoat, thuan lgi cho sinh vién trong viéc lua chon dang ky hoc. Noi
dung cta cac hoc phan kién thirc co s va kién thic chuyén nganh phi hop, b6 trg 1an
nhau.
Chuong trinh day hoc dugc thiét ké logic, theo trinh tuy hop 1y va c6 hé théng,
mang tinh tich hop cao. CAu tric va noi dung chuong trinh day hoc duogc thiét ké co

tinh cap nhat, c6 tham khéo, dbi sanh va bam sat CDR. Cac hoc phan duoc thiét ké dé
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cao tinh tng dung; cac hoc phan kién thirc, k§ ning chuyén sau dugc xay dung nhim
bd trg 1an nhau, gitp SV linh hoi sau sic ddy di kién thic 1y thuyét va thuc hanh.

Tuy nhién, CDR ctia mét sé hoc phan con nhiéu din dén kho khin cho giang
vién khi thyc hién va danh gia hoc phan. Mot sb cach thirc danh gia hoc phan can phai
thay dbi dé phu hop hon nita vi CBR ciia CTDT. Bén canh d6, CTDT ciing can phai
ra soat va xem xét diéu chinh theo hudng ting cudng phat trién ki nang ngudi hoc.

Trong thoi gian ti, Nha trudng can ra soat ciu trac, ndi dung chuwong trinh
day hoc; ra soat vé CDR va cach thire danh gia cia mot sé hoc phan, t6 chic ldy v kién
cac bén lién quan, ting cudng cac hoc phan phat trién ki ning nguoi hoc.

Két qua ddnh gid chung tiéu chudn: Tu danh gia theo 3 tiéu chi cia tiéu
chuan nay, CTDT nganh QTKD di dat yéu cdu 3/3 tiéu chi trong d6 ca 3 tiéu chi dat
5/7 diém.

Tiéu chuian 4. Phuong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau: Phirong phdp tiép cén trong day va hoc luén ldy ngwoi hoc lam trung
tam, phuwong phdp day va hoc da dang, sang tao dap wng CPR da duoc Truong Dai
hoc Céng doan tuyén bo trong cdc Chirong trinh dao tao. Churong trinh day va hoc
nganh QTKD ciing dwoc thiét ké theo huéng tién tién hién dai bam sdt muc tiéu dao
tao va CBDR cua Chuong trinh dao tao, phu hop theo nhu cau xd hoi. Pac biét, ké tir
nam hoc 2017-2018, nganh QTKD da chii trong hon dén phiong phdp day hoc phat
trién ndng liec sinh vién, nhdn manh cac CPR véi 6 cdp do: (1) biét/nhé; (2) hiéu, (3)
van dung; (4) phan tich/tong hop; (5) danh gid; (6) sdng tao

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré ring
va dwoc phé bién tdi cdc bén lién quan.

1. Mo ta:

Truong Pai hoc Cong Podn ¢é vin ban tuyén bo chinh thire vé triét 1y gido duc,
muc tiéu giao duc.

Truong DH Cong doan ¢6 vin ban tuyén bd chinh thirc vé triét 1y gido duc, muc
tiéu gido duc thé hién trong Chién lugc phat trién truong DPHCP giai doan 2015 -
2020, tim nhin dén nim 2030; Quy ché T6 chirc va hoat dong ctia Truong Pai hoc
Cong doan, nam 2020 [CD6.06.01.01]; [CDP6.06.01.05]. Theo d6, myc ti€u gido duc
giai doan 2015 - 2020 dugc Nha truong xac dinh l1a: "Truong DPHCD trd thanh truong

dau nganh trong dao tao, bdi dudng can bd cong doan va dao tao da nganh cung cip
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ngudn nhan luc (NNL) cho x4 hoi, gop phan phat trién dit nuéc". Trén co sé d6, Nha
truong xac dinh cac muyc ti€u cu thé vé dao tao, NCKH va chuyén giao cong ngh¢, doi
ngil, co s& vat chit, ngudn lyc tai chinh va dinh huéng phat trién Nha truong theo dinh
huéng nghién ctru tién tién da linh vuc [CP6.06.01.01]. Triét Iy gido duc dugc Nha
truong xac dinh 14 "Cung nhau kién tao co hoi dé phat trién ning luc, tri thirc, k§ ning
va cac pham chat khac". Muc tiéu t6i cao ma Nha truong theo dudi 13 tao ra co hoi dé
phat trién nang lyc, tri thirc, k§ ning va cac pham chat khac cho ngudi hoc. Theo do,
Nha trudng xac dinh, cac gia tri cot 16i ma Nha trudng theo dudi d6 1a: "Coi trong tinh
nang dong, sang tao, trung thuc, tinh than trach nhiém, kha nang séng va lam viéc
trong moi truong canh tranh da van héa" [CDP6.06.01.01]. Tuy nhién hién nay Nha
truong khong thuc hién viée trung cau ¥ kién cua cac bén lién quan, dic biét 1a doanh
nghiép va chuyén gia dé tim hiéu gop y cta ho vé vé triét 1y gido duc, muc tiéu gido
duc con chua hi¢u qua.

Triét ly gido duc, muc tiéu giago duc duoc tat ca can bé, GV, NH cia T ruong hiéu
ro va thuc hién.

Muc tiéu dao tao ctia Nha truong 1a "Chat luong kién thirc, chuyén mén, k§ ning...
va pham chat dao dtrc ciia ngudi hoc khi tot nghiép dap tng tot cho to chirc cong doan
va cho x3 hoi" dd duogc cac giang vién hiéu rd va thyc hién. Triét Iy gido duc, muc tiéu
gido duc sau khi dugc ban hanh duoc phé bién trong cac budi sinh hoat chi bo, sinh
hoat chuyén mén cua Khoa vi thé tit ca cic giang vién trong khoa déu biét va hiéu
[CD4.04.01.03]. Triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc ciing duoc cac giang vién thuc
hién thong qua viéc Uung dung vao xdy dung muc ti€u dao tao nganh QTKD
[CD1.01.01.02] va muc ti€u cua tung hoc phén trong CTDT cua nganh
[CD1.01.01.04]; trmg dung trong cac hoat dong giang day cua Nha truong. Quad trinh
day hoc va hé thng cac phuong phap, phuong tién day hoc, hinh thirc t6 chtrc day hoc
cac hoc phan nganh QTKD déu nhiam thuc hién muc tiéu gido duc ctia Nha trudng,
muc tiéu cta Chuong trinh dao tao nganh QTKD [CD4.04.01.06]. Dé tiép tuc gitp
giang vién, sinh vién ctia Nha truong hiéu va thuc hién TLGD/muc tiéu gido duc Nha
truong can tiép tuc thyc hién cac hoat dong truyén thong TLGD/MTGD dén cong
d6ng bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Triét Iy gido duc, muc tiéu gido duc cia nha trieong dieoc gidi thiéu/phd bién

t0i cdc bén lién quan.
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Nha trudng phd bién triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc cho can b, giang vién,
nhan vién Nha trudng va nguoi hoc [CP4.04.01.03] [CDP4.04.01.07]. Pong thoi, triét
1y gido duc /muc tiéu gido duc dugc cong bd cong khai trén Website [CD4.04.01.08];
trong sb tay sinh vién [CD2.02.02.12]; trong cic td roi tuyén sinh [CP4.04.01.10].
Trong cac budi tr van tuyén sinh do Nha trudng td chuc tai cic dja phwong ciing cd
ndi dung giéi thiéu vé TLGD/MTGD cutia Nha trudng va coi d6 nhu mot céng cu canh
tranh quan trong dé thu hit ngudi hoc [CP4.04.01.11]. Viéc phd bién TLGD/MTGD
cho cac bén c6 lién quan duoc quy dinh cu thé cho ting bo phén, ca nhan trong
truong, c6 cong cy do luong va kiém soat két qua thuc hién [CD4.04.01.03]. Mac du
vay, cac hoat dong truyén thong TLGD/MTGD dén cong dong con han ché.

Trudng Pai hoc Cong doan da tién hanh cdc khao st va két qua cho thay sy hiéu
biét cua giang vién va nguoi hoc ddi voi muc tiéu gido duc/ triét 1y gido duc cia Nha
truong kha tot [CD4.04.01.12].

2. Piém manh: Nha truong co triét 1y giao duc, muc ti€u giao duc 10 rang, dugc
quy dinh cu thé trong chién lugc phat trién ciia Nha truong. TLGD, muc tiéu giao duc
duoc phé bién dén cac bén cb lién quan; dugc toan thé can bo, giang vién, nguoi hoc
hiéu va van dung trong cong vi¢c, hoc tap.

3. Piém ton tqi: Cic hoat dong tuwong tc v4i cdc bén lién quan (nhit 1a nha
tuyén dung lao dong) dé nhan dugc cac danh gia, phan hoi vé triét Iy gido duc, muc tiéu
gido duc con chua hiéu qua. Cac hoat dong truyén thong TLGD/MTGD dén cong dong
con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ca
Muc Thoi gian Ghi
TT NOi dung nhan thyuc
tiéu thuc hién chia
hién
1 Khac - Nha truong thanh 1ap b phan Phong Hang ndm
phuc Truyén thong phu trach viéc bao tao;
tontai | truyén thong cho cac bén lién Khoa
quan. QTKD
- Truyén thong manh mé& hon
vé muc tiéu giao duc, triét ly
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gido duc cua Truong Pai hoc
Cong doan.

- Cai thién cach thurc tiép can
nham nhan duoc céac phan hoi,
danh gia cua cac bén lién quan

vé MTGD/TLGD cua Nha

truong.
2 | Phat Nha truong va Khoa QTKD c6 Khoa Hang ndm
huy chuong trinh, hoat dong & céc QTKD
diém dia phuong nhiéu hon nita dé
manh truyén ba dugc muc tiéu gido

duc ctia Nha truong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (muirc 4/7)
Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc
CDR.

1. M6 ta:

Cdc khoa/bo mon, GV xdy dung hoat dong day hoc/phwong phap giang day da
dang, phit hop dé dat dwoc CPR.

Truong Pai hoc Cong doan da ban hanh cac chuong trinh dao tao va CBR tuong
ung qua cac thoi ky [CDP1.01.02.01], [CDP1.01.02.02], [CDP1.01.01.05],
[CDP1.01.01.06]. CBR cua cac Chuong trinh dao tao nganh QTKD duogc xac dinh va
duogc thé hién rd trong Khung chuong trinh dao tao va Ban mé ta Chuong trinh dao tao
nganh QTKD [CD1.01.01.02], [CDP3.03.01.06]. DPac biét, tod khoa QT 27
[CD1.01.01.06], CBR cua Chuong trinh dao tao nganh QTKD dugc xay dung trén co
so tang kha ning dap tng yéu cau xi hoi. Vi vy, bén canh viée xac dinh cac kién thirc
va ly luan nganh, CDR cua chuong trinh dao tao khdéa QT27 con xay dung cac ky nang
cu thé cho nguoi hoc nhu: k¥ ning nghé nghiép; k¥ ning lam viéc nhom; k¥ ning tu
duy va phan bién xa hoi; k§ ning giao tiép; nang lyc hinh thanh y tuéng, xay dung,
thue hién, danh gia va cai tién trong doanh nghiép. Pay 13 diém khac biét va tién bo
cua CDR nay so véi cac CDR cua nganh trude d6 [CD1.01.02.03].

Cac hoat dong day va hoc, phuong phap giang day cé su da dang, duoc thé
hién trong cac dé cuong chi tiét cac hoc phan [CDP1.01.01.04]. Tir khoa QT27 cac
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hoat dong day va hoc, phuong phap giang day cuia cac hoc phan déu duoc xay
dung cu thé trong dé cuong chi tiét va duoc cac giang vién thuc hién trong thuc té.
Hoat dong day va hoc duogc thiét ké, trién khai dé dat duoc CPR; bao gém cac gid
hoc ly thuyét, cac bai tap nhom, bai tap thuc hanh ca nhan cho dén céac hoat dong
thao luAn nhom, tranh luin. Phuong phap giang day cua giang vién ciing c¢6 nhiéu
thay doi, ngoai viéc gidi thiéu van dé va giao bai tap cac GV giang day CTDT
nganh QTKD con sit dung cac phuong phap tich cuc khac nhu case study, mo
phong, déng vai, day hoc dua trén van dé thuc tién tai doanh nghiép hay phuong
phap dong ndo [CP1.01.01.04]. Tat ca déu nham muc dich ting tinh chii dong cia
nguoi hoc trong hoc tap, linh héi tri thic va rén luyén k¥ nang. Nho do, nguoi hoc
c6 thé dat duogc cac CPR theo yéu cau.

Vi cac hoc phan chuyén nganh, cac chii dé thao luan nhom tap trung vao
viéc tim hiéu thuc tién hoat dong quan tr1 kinh doanh tai doanh nghiép
[CD4.04.02.09]. D& hoan thanh tét bai tap, ngoai viéc hiéu 1y thuyét sinh vién can
cO su quan sat thuc té, thu thap thong tin tai doanh nghi¢p. Nho do, viéc hoc tap
tré nén thuc té va sinh dong hon [CD4.04.02.10]. Vi dy, trong hoc phﬁn Quan tri
san xuat sinh vién dugc chia nhom dé di tim hiéu cach thirc san xuat, bd tri san
xuét trong doanh nghiép, quan 1y nguyén vat liéu...; trong hoc phan marketing
sinh vién phai nghién ctru thi trudng, tim hiéu thong tin khach hang, van dung ly
thuyét vé sang tao san pham, truyén thong, dinh gia dé sang tao san pham mdi ra
thi truong; hay trong hoc phan Khoi sy kinh doanh, sinh vién phai van dung Iy
thuyét dé 1ap mot du an kinh doanh ctia nhom. [CDP4.04.02.11], [CP4.04.02.12],
[CD4.04.02.13]

Hoc phﬁn Thuc hanh 1, Thuc hanh 2 va Thuc tap cudi khoa (thuc hanh 30
khong chi giup sinh vién lam quen véi cong viéc thuc té ma con giup ngudi hoc sir
dung, kiém tra kién thitc chuyén nganh di biét, trién khai cac k¥ ning da duoc hinh
thanh va rén luyén trude d6. Do vay, cac hoc phan nay ludn dugce xay dungchi tiét vé
ndi dung, yéu cau chit ché vé céc san phélm dat duogc dé tir 36 danh giadmuc dat CBDR
cua chuong trinh dao tao. [CD4.04.02.14]

Truong Pai hoc Cong doan da c¢6 nhitng cudc hdi thdo li€n quan dén viée thao
luan trao d6i sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc tap; to chirc cac hoi thi dé

trau doi kién thtrc, chia sé cac phuong phap day va hoc tién tién [CD4.04.02.15]. Céc
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seminar vé phuong phap va kinh nghiém giang day dwoc cic can bo giang day Khoa
QTKD tién hanh thudng xuyén [CP4.04.02.16]. Hoat dong ndy cang trd nén quan
trong trong bdi canh Nha trudng va Khoa thuc hién doi méi phuong phap day hoc
theo hudng ting kha ning dap tng nhu ciu xa hoi va 1dy ngudi hoc 1am trung tam.

Cdc khoa/bo mon, GV huong dan NH sir dung cac hoat dong hoc tdp phu hop tw
dé givip NH chii déng tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dwoc CDR.

Giang vién giang day cac hoc phan trong CTDT nganh QTKD déu hudng din sinh
vién vé phuong phap hoc tip dé dat CPR cua hoc phan trong budi hoc dau tién cua
hoc phén [CD4.04.02.17]. bé phuc vu cho hoat dong day va hoc dap ing CDR, Nha
truong da xay dung va van hanh cong thong tin hoc tap truc tuyén. Trén cong thong tin
hoc tap ¢ public d& cuong cac hoc phan, dé cuong bai giang, ndi dung on tip dé
nguodi hoc chu dong trong viéc hoc va on tdp [CD4.04.02.18]. Phuong phap hoc tap
chu dong cua nguodi hoc dugc thé hién trong dé cuong chi tiét cac hoc phén, yéu cau
sinh vién chuin bi bai & nha, doc tai liéu, lam bai tap, lién h¢ thuc tién. Ngoai ra, trong
dé cuong chi tiét cac hoc phan c6 quy dinh rd muc tidu cia timg bai hoc, cac yéu cau
kién thurc, k¥ nang can dat duoc va hoc liéu, viée nay giup cho nguoi hoc thuan tién
hon trong qua trinh ty hoc, tu nghién ctru [CD1.01.01.04]. Sinh vién nam 3, 4 cua
nganh QTKD di c6 k¥ ning tt trong viéc chii dong hoc tap, linh hoi kién thirc nham
dat duoc CDT. Tuy nhién, nhiéu sinh vién van chwa quen voi viée tu hoc, tu nghién
curu, dac biét 1a sinh vién nam 1, 2. Hang ndm, Poan thanh nién, Khoa QTKD td churc
céc budi Hoi thao, Talk show trao ddi nhiing kién thuc, k§ niang nghé nghiép cho sinh
vién néi chung va sinh vién nganh QTKD néi riéng nham truyén ning luc va cam
htng nghé nghiép cho sinh vién [CD4.04.02.19]. Cac chuong trinh ting cudong ki ning
cho sinh vién dugc Khoa QTKD phdi hop cing CLB Nha quan tri twong lai t6 chirc
thudng nién 1a dién dan dé sinh vién trao d6i kinh nghiém, phwong phap hoc tip hiéu
qua [CD4.04.02.20].

GV/NH hai long voi cdc hoat dong day va hoc, cac phwong phap day va hoc
duwoc s dung trong CTDT.

Phuong phap day hoc, tai li€u hoc tap, tdc phong cta giang vién déu duoc sinh
vién danh gia va phan hoi qua su thu thap y kién phan hoi tir sinh vién cua trudong Pai
hoc Cong doan sau mdi hoc ki. Pa s sinh vién c6 nhitng phan hdi tich cuc dén viéce t6

chtrc day hoc cua gidng vién va cho rang vi¢c giang day da mang lai hi€u qua cao
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trong viéc rén luyén ki ning nghé nghiép. Trudng tong két cac danh gia cua sinh vién
sau mdi hoc ki, 14p bao cdo két qua gtri cho cac khoa dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi
trong cong tac giang day, ning cao chit luong ddo tao chung cia toan trudng
[CD4.04.02.21].

2. Diém manh: Khoa QTKD quan tam rat 16n dén viéc hoc tap cua sinh vién
cling nhu viéc thyuc tap tai cac co s¢ thyc tap. Boi ngli can bd giang day ctuia nganh
QTKD thudng xuyén cap nhat, trau doi kién thirc, d6i méi phuong phap day hoc theo
huéng phat trién tinh tich cuc sang tao, phat trién ning liwc cia ngudi hoc.

3. Piém ton tai: Nhiéu sinh vién van chua quen v&1 viée tu hoc, tu nghién ciu
(dac biét 1a sinh vién ndm 1, 2).

Céc hoat dong hoi thao, hoi nghi, tu vén lién quan dén thao luan, trao do6i sdng
kién kinh nghiém trong hoc tap cua sinh vién dé dat dugc CDR chua nhiéu va chua
thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, ca

Muc Thoi gian Ghi
TT Noi dung nhan thyuc
tiéu thuc hién chua
hién
1 Khic | - Tiép tuc to chuc cac budi tap Phong Hang ndm
phuc | huin, hdi nghi/hoi thao vé Pao tao
tontai | phuong phap giang day tich Khoa
cuc ldy nguoi hoc lam trung QTKD,
tim cho giang vién; trung cau Poan
¥ kién cua cac chuyén gia, cd Thanh

van vé phuong phép day - hoc nién, CLB

cho giang vién va sinh vién. Nha quan
- T6 chirc cac hoi thao, Talk tri turong
show trao doi vé phuong phép lai

hoc tap cho nguoi hoc trong do
tap trung vao vi¢c nang cao
nang luc tu hoc, tu nghién cuu

cho nguoi hoc.
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2 Phat Lén ké hoach va thuc hién gui Khoa Hang nam

huy giang vién tham gia dao tao QTKD
diém cdc khoa hoc vé kién thuc
manh | chuyén nganh, kj ning nghé
nghiép 1an phuong phap giang
day.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Pat (mtc 5/7)

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj nang,
néng cao khd ning hoc tip suét doi ciia NH.

1. Mo ta:

100% dé cwong chi tiét cdc hoc phan mé ta ré viéc sir dung cdc phwong phdp
gidng day/hoc tdp phit hop nham thiic ddy viéc rén luyén cdc kj nang thiét yéu, ky
ndng mém.

Trén co so khao sat y kién cta cac bén lién quan (chuyén gia, Nha tuyén dung,
nguoi hoc va cuyu nguoi hoc) voi cac CTPT trude do, nam 2019 Khoa QTKD diéu
chinh lai CTPT. O lan diéu chinh CTDT ndy c¢6 bd sung mdt s hoc phan bo trg ky
nang cho nguoi hoc (hoc phian Ky ning quan tri, Ra quyét dinh quan tri)
[CD1.01.01.02]. Ngoai ra, tat ca dé cuong cac hoc phén dugc xay dung lai theo hudng
cu thé hoa CDR, phuong phap giang day, hoc tap. Chuin dau ra quy dinh cu thé ngudi
hoc can dat duoc nhiing kién thuc, k¥ nang, ndng lyc tu cha va ty chiu trach nhiém gi,
trong d6 nhan manh viéc hinh thanh cic k¥ ning cho ngudi hoc [CP4.04.03.02].
Phuong phap giang day va hoc tip duoc cai tién da dang ngoai viéc gidi thiéu, giai
thich 1y thuyét, truy van con c6 cac phuong phap giang day tich cuc khac (case study,
mo phong, dong vai, day hoc dua trén van dé) va yéu cau ngudi hoc phai ty chu
trong qua trinh hoc tp. Vi¢c nay giap nguodi hoc dugc rén luyén ki nang tu hoc, tu
nghién ctru; k¥ ning tong hop va phan tich thong tin; k¥ ning tu duy va phan bién; k¥
nang lam viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh,... cung véi cac k¥ ning nghé nghiép khac
[CD1.01.01.04].

100% dé cuwong chi tiét cdc hoc phdn nhan manh dén hoat dong tw nghién
ctru/tir hoc nham huong dén viéc ndng cao kha nang hoc tap suot doi cho NH.

Trong dé& cuong cac hoc phan c6 quy dinh phuwong phap hoc tap va giang day
nhim dat dugc CDR cua hoc phian va CPR cua nganh; phuong phap giang day cua
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giang vién c6 ndi dung giao bai vé nha cho sinh vién; phuong phap hoc tip cia ngudi
hoc ndi dung chuan bi bai, tra 15i cau héi cudi chuong, dt cau hoi véi GV. Cac hoat
dong day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét, cac bai tdp nhom, cac bai thao luan, thuc tap
thuc té dén cac hoat dong nghién ciru khoa hoc cta sinh vién déu huéng téi muyc tiéu
hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha ning nhin dién van dé, tv duy phan
bién, ren luyén k¥ nang ngoai viéc giup dat CDR con gitp nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cua ngudi hoc. [CP1.01.01.06], [CD1.01.01.04].

Hé thong tai liéu tham khao phong phu quy dinh cu thé trong dé cwong cac hoc
phan duoc cung cip ¢ Trung tdm Thdng tin thu vién hodc trén internet c6 dia chi cu
thé dé sinh vién tu nghién curu. Nguén tai li€u, sach bao phuc vu cho hoat dong day va
hoc duoc cung cip diy da bai Thu vién ciia Nha truong. Céc tai liéu ndy dugc bd sung
va cap nhap lién tuc pht hop v6i nhu cau ciia ngudi day, ngudi hoc 1an nhitng yéu cau,
thay doi ctia thuc tién. [CD4.04.03.02], [CD4.04.03.05]

GV sir dung cdc hoat dong day hoc/phwong phdp gidng day phit hop nham hé
tro NH rén luyén cdc kj ndng va ndng cao kha néing hoc tdp suét doi.

Céc giang vién trong va ngoai khoa st dung thanh thao phuong phéap gidng day
hd tro nguoi hoc nang cao kha ning hoc tap sudt doi [CD4.04.03.06]. Hoat dong hoc
tap da dang giup sv co thé lua chon ké hoach phu hop nhét cho tung nhiém vy hoc tap
cu thé. Hoat dong NCKH va thyc tap thuc té doi hoi sinh vién phai rén luyén kha ning
van dung kién thirc vao viée giai quyét van dé cu thé [CD4.04.03.07]. Cac dé tai thao
luan da dang, phong phu doi héi nghién ctru sau ly lusn hay tinh thuc tién cao dudi
hinh thtrc thuyét trinh rén cho sinh vién manh dan trong giao tiép, c6 kha ning dién dat
kién thtrc ctia minh cho ngudi khac [CD4.04.03.08]. Sinh vién duoc khuyén khich
tham gia vao nhiéu hoat dong chuyén méon nhu hoi thao khoa hoc, tham gia NCKH,
CLB chuyén nganh [CDP4.04.03.04], [CD4.04.03.10].

Nhin chung, cic hoat dong day va hoc, cadc chuong trinh hoat dong ctia Nha
truong va Khoa QTKD dua ra da tao dong luc va hi€u qua cho sinh vién rén luyén cac
k§ ning, giup ho co thoi quen doc lap suy nghi, doc 1ap giai quyét van dé kho khin
trong hoc tap, trong cudc sdng, gitip cho ho tu tin hon trong viéc lwa chon nghé nghiép
va nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho ban than. Tuy nhién, hién nay hoat dong
tuong tac voi cac bén lién quan (nhét 1a nha tuyén dung lao dong) dé lay cac y kién

phan hoi vé k¥ nang, kha nang hoc tap suot doi cua sinh vién, trén co s&é doé diéu chinh
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Chuong trinh dao tao nganh QTKD tai truong DPHCD con chua hi€u qua do quy mo

khao sat han ché, cac doi tugng khao sat it ¢ su thay doi qua cac nam.

2. Piém manh: Céc hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong ctia Nha

truong va Khoa QTKD dua ra da tao dong luc va hi€u qua cho sinh vién ren luyén cac

k¥ ning, giup ho co thoi quen doc lap suy nghi, doc 1ap giai quyét van dé kho khin

trong hoc tap, trong cudc sdng, gitip cho ho tu tin hon trong viéc lwa chon nghé nghiép

cho minh.

3. Diém ton tqi: Hoat dong tuong tac v6i cac bén lién quan (nhét 1a nha tuyén

dung lao dong) dé ldy cac ¥ kién phan hoi vé k¥ ning, kha ning hoc tap sudt doi cia

sinh vién, trén co s& d6 diéu chinh Chuong trinh dao tao nganh QTKD con chua hiéu

qua do quy mo khao sat han ché, cac d6i twong khao sat it c6 sy thay doi qua cac nim.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca
Muc Thoi gian Ghi
TT NOi dung nhan thuc
tiéu hién thuc hién chi
1 Khic | Tang cuong hoat dong twong Khoa Hang
phuc tdic vGi cac bén lién quan dé QTKD nam
tontai | tiép tuc nang cao chit luong
cac hoat dong day va hoc thuc
day viéc rén luyén cac k¥
nang, kha ning hoc tap sudt
doi cua sinh vién.
DP6i méi danh sach cac Nha
tuyén dung dugc khao sat
2 Phat Tiép tuc ting cudng cac hoat Khoa Hang
huy dong gidp sinh vién hinh thanh QTKD nam
diém | va phat trién ki ning nghé
manh | nghiép.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mirc 4/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc ciia CTDT

chuyén nganh QTKD tai truong PH Cong doan ding din, muc tiéu duogc dién dat 1o
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rang va duoc cong bd cong khai, rong rai. Cac hoat dong giang day va phwong phap
giang day da dang, linh hoat gitip ngudi hoc dat chuin dau ra. Cac hoat dong hoc tap
nhu tu hoc, thao luan, thuyét trinh, thuc tap, thuc hanh, NCKH, cac khoa hoc nang cao
k¥ ning mém con gitip rén luyén kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc. Mbi trudng
hoc cdi md va than thién, ton trong va gitp d& nguoi hoc. Bén canh do, van con nhiing
diém ton tai can khic phuc nhu kha nang ty hoc, tu nghién ctru cta sinh vién con han
ché, nhiéu sinh vién chua xac dinh duoc dong co hoc tap ding dan, con thu dong,
thiéu k¥ ning, kém ngoai ngit.

Két qua danh gia chung tiéu chuin: Tu danh gia theo 3 tiéu chi cia tiéu chuan
nay, CTDT nganh QTKD di dat yéu cau 3/3 tiéu chi trong d6 ca 3 tiéu chi dat 4/7
diem.

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau: Viéc danh gid két qud hoc tdp cia nguoi hoc doi véi nganh QTKD
dwge thiét ké ban hanh mét cdach cé hé thong, dam bdo cdc yéu cau vé quyén loi cia
nguoi hoc. Phwong phdp ddnh gid dwoc lam ré trong cdu triic chwong trinh, dé cwong
cdc hoc phan, trong dé nhan manh dén trong sé va tiéu chi danh gid cé kha nang tot
nhdt dé phat trién nang lyc ciia nguoi hoc. Phirong phdp danh gia két qua hoc tdp da
dang, bdo dam gid tri, @b tin cdy va sie cong bang. Nganh QTKD da xdy dung dwge co
ché thu thdp théng tin phan héi, khiéu nai lién quan doi véi ngueoi hoc.

Tiéu chi 5.1. Viéc dinh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké phit
hop voi mire do dat dwoc CDR.

1. M6 ta:

Cdc quy trinh/ké hoach ré rang vé viéc danh gid két qua hoc tdp ciia NH.

Trén co s& qui dinh cia BO GD&PT vé kiém tra danh gia, Nha trudng da ban
hanh céc van ban qui dinh cu thé nham dam bao tinh chinh xac, cong b%mg, minh bach,
phu hop véi muc tiéu hoc tap, CPBR [CDP5.05.01.01][CD5.05.01.02] [CD5.05.01.03]
[CD5.05.01.04]. Tiéu chi dénh gia két qua hoc tap bam sat CDR cua CTDT, CBR cua
hoc phan véi 3 nhom: Kién thirc, k§ ning, ning luc ty chu va tu chiu trach nhiém
[CDP1.01.01.04]. Déng thoi, tai Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh qui theo
hé théng tin chi trudng DPHCP ciing c¢6 quy dinh vé kiém tra, thi va danh gia két qua
hoc tap [CP5.05.01.04]. Giang vién giang day 1a ngudi danh gia truc tiép trong qua
trinh hoc tap, gido vién bo moén l1a nguoi chidm thi va Phong KT&DPBCL 1a don vi
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chuyén trach thuc hién viéc t6 chire thi, danh gia két qua hoc tap cua nguodi hoc
[CDS5.05.01.07] [CD5.05.01.08] [CD5.05.01.02]

Nha truong théng qua phong KT&DBCL ban hanh cac vin ban quy dinh vé dé
thi [CD5.05.01.02]. Pong thoi ban hanh quy trinh kiém tra diém cua sinh vién
[CD5.05.01.11] [CD2.02.02.12] [CD5.05.01.02]. Ké hoach kiém tra danh gid duoc
quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét cac hoc phan bao gdm ca quy dinh vé thoi gian,
hinh thirc danh gia va CBR can dat duoc. Két qua hoc tap cua nguoi hoc duge danh
gi4 gom danh gia qua trinh va danh gia tong két v6i diém chuyén can, diém kiém tra
hoc phan va diém thi két thuc hoc phan. Trong d6, diém chuyén can chiém trong s6 13
10% trong, diém gita ky chiém 20%; diém thi két thuc hoc phan la 70%
[CD2.02.01.04] [CD5.05.01.15] [CD2.02.02.12] [CD1.01.01.04]. Mdi hoc phan phai
dam bao co6 du cac diém bod phan va co6 qui dinh vé trong s6 diém [CD1.01.01.04]. Nha
truong quy dinh, Giang vién phai céng bd cong khai trude 16p diém qua trinh ngay khi
két thuc hoc phan; diém thi két thuc hoc phan duoc thong béo cho sinh vién khéng qua
15 ngay sau khi thi [CD5.05.01.02].

Cdc quy trinh/tai liéu hwéng dan viéc thiét ké cdc phirong phdp/céng cu kiém
tra/danh gid phit hop véi muc dich/muc tiéu can danh gia twong g véi mike @6 dat
duwoc CDR.

Nha trudng to chirc tdp huin cho toan thé can b, giang vién vé cac phuong
phap, cong cu kiém tra danh gia néi chung, danh gia trong chuwong trinh dao tao nganh
QTKD néi rieng [CDS5.05.01.20] [CD5.05.01.21]. Ngoai ra Nha truong ban hanh
huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém tra/danh gia phu hop véi muc
dich/muc tiéu can danh gia twong Gng véi mac d6 dat duoc CPR [CD5.05.01.22].
Theo d06, cac phuong phap, ky thuat kiém tra danh gia duogc lya chon theo muc tiéu
danh gia ciing nhu cac CPR can dat duoc. Vi du, danh gia kha ning ghi nhd kién thire
(cht yéu ap dung voi sinh vién ndm dau khi chua quen véi phuong phap tu hoc, tu
nghién ctru) thi danh gia thong qua 1am bai kiém tra 1y thuyét trén 16p; danh gia ky
ning mém cia ngudi hoc thi danh gia thong qua thao luan, 1am viéc nhém; danh gia
kha ning van dung kién thirc vao thuc té théng qua cac bai tap 16n [CP1.01.01.04].
Viéc kiém tra danh gia giira ki duoc quy dinh cu thé vé thoi gian va cac mic CPR can

dat dugc thé hién trong dé cuong chi tiét cac hoc phan [CP5.05.01.24]
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Cdc hoat déng/phirong phép kiém tra danh gid két qud hoc tdp cia NH dwoc
thiét ké phit hop dé do luong dwoc mire dé dat CPR.

Céc hinh thire danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc dugce da dang hoa, gdm:
Thi ty ludn, trac nghiém, van dap, tiéu luan, bai thu hoach, d& 4n mon hoc, bio céo tot
nghiép, khoa luan tét nghiép [CD5.05.01.25] [CD5.05.01.26] [CD5.05.01.27]
[CD5.05.01.028]. Ngudi hoc duge phd bién cu thé, chi tiét cac hinh thire thi cho timg
hoc phan [CD5.05.01.29] [CD5.05.01.30]. Pé thi dugc xay dung trén co sé ma tran dé
thi, ddm bao ndi dung dé ding trong tim, dap tng CDR cua hoc phan. Dé thi duoc
gido vién bién soan, Khoa phu trach chuyén mon phé duyét trude khi thi. Tou ndm
2018, sau lan danh gia ngoai, Khoa QTKD di thuc hién nhiéu giai phap vé doi méi
phuong phap giang day va kiém tra danh gia cta cic hoc phan thudc nganh QTKD.
Hién nay, khung CTDT nganh QTKD di duoc thiét ké hoan chinh; viéc xay dung dé
cuong c6 quy dinh rd vé muc tiéu, yéu cau, cach thirc kiém tra danh gid, ty trong diém
thanh phan va yéu can dat dugc; hinh thirc kiém tra ddnh gia bam sat muc tiéu hoc
phan va CDR can dat duoc [CP5.05.01.31] [CDP5.05.01.32] [CD5.05.01.33].

Viéc xay dung cach thire kiém tra danh gia tirng hoc phan bam sat vao muc tiéu
hoc phan va CBR. Cac hoc phan déu dugc quy dinh vé phan nhiém CPR cua CTDT,
va xay dung quy trinh cach thuc danh gid bam sat cac muc tiéu hoc phan va CTPT
[CD5.05.01.34] [CD5.05.01.35]. Tuy nhién, hién nay Nha truong chua cd ngan hang
dé thi, viéc xay dung ngin hang dé thi chi théng nhat giita cac giang vién giang day
cung chuyén mén. Viéc danh gia cac hoc phan cua nganh QTKD con cé ling tung
nhét dinh trong viéc tao lién két mon, lién két nganh.

2. Piém manh: Viéc danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc bam sat cac yéu
cau ciia CPR vé kién thec, k¥ nang, nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém cua nguoi
hoc. C6 cac quy trinh huéng dan viéc thiét ké va sir dung cac phuong phép, cong cu
kiém tra, danh gia phu hop véi mirc do dat duge CPDR. Viéc quy dinh vé ty trong thanh
phan cua két qua danh gia dung quy dinh cua B6 GD & DT va phu hop véi cac yéu
cau di dugc cong bd trong CPR ciia hoc phan va cua chuong trinh dio tao.

3. Piém ton tgi: Hién nay Nha truong chua co ngan hang dé thi, viéc xay dung
ngan hang dé thi chi thng nhat giira cac giang vién giang day cing chuyén mén. Viéc
danh gia cac hoc phan cua nganh QTKD con cé ling ting nhét dinh trong viéc tao lién

két mon, lién két nganh.
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4. Ké hoach hanh dong:

Thoi
Pon vi, ca
gian
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thyc Ghi chua
thuc
hién
hién
1 Khic phuc | Xdy dung, hoan Khoa Nam hoc Tang
ton tai thién Ngan hang dé QTKD; 2020 - cuong
thi, nghiém thu san Phong 2021 gidm sat
phaim ¢ Khoa dé | KT&PBCL hoat dong
phuc vu day hoc tir Khoa
2 | Phat huy|Pa dang héa cic
diém manh | hinh thtc kiém tra,
danh gia.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: Pat (muc 4/7)

Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé danh gid két qud hoc tap ciia NH (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phdn hoéi va cdc néi dung lién quan) ré
rang va dwoc thong bao cong khai téi NH

1. Mo ta

Cdc tai liéu/hwong dan dwoc xdc dinh ré rang vé thoi gian, hinh thirc, phirong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan héi va cdc ndi dung lién quan dén danh gid va két
qua hoc tap cua NH.

Viéc danh gia va cong nhan két qua hoc tip cua ngudi hoc duge Nha truong ap
dung theo Qui ché ddo tao dai hoc va cao dang hé chinh qui theo hé thong tin chi (Qui
ché 43) va Théng tu 57/2012/TT-BG&DT sira dbi bo sung Qui ché 43 cua BO GD&DT
[CD2.02.01.04] [CD5.05.02.02]. Nha truong quy dinh cu thé viéc danh gia va cong
nhan két qua hoc tap cua nguoi hoc tai Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh
quy theo hé théng tin chi truong DH Céng doan va bién tip trong sb tay sinh vién
[CD5.05.01.02] [CD2.02.02.12]. Cong thic tinh diém danh gia két qua hoc tap cua sinh

vién dugc ap dung nhu sau:

a;Xm+tazxn
a=a,X01+a,x0,2+ r X 0,7
m+n

Trong do :
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a: diém hoc phén; al: diém chuyén can;

a2: diém danh gia gitta hoc phan (kiém tra thuong ki);

a3: diém thi két thiic hoc phan phan li thuyét (gdm ca bai tap, Semina); a’3:
diém phan thuc hanh, thi nghiém (néu c6);

m: s& gior li thuyét (g0m ca bai tip, xémina); n: s tiét thuc hanh, thi nghiém.

(Piém thanh phan va diém hoc phan déu 1am tron dén mot chir s6 thap phéan)

Thoi gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi kiém tra danh gia dugc quy dinh
trong ké hoach hoc tdp chung cua toan truong, dé cuong chi tiét cac hoc phan va phd
bién cho sinh vién ngay tir dau hoc ky [CD5.05.02.05] [CD5.05.02.06]

Viéc quan li két qua ctia nguoi hoc duge Nha truong qui dinh cy thé tir Quy ché
dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi va quy dinh vé t6 chirc
thi két thuc hoc phan tai truong PHCDP [CD2.02.01.04] [CD5.05.02.08]
[CD5.05.01.02], trong d6 qui dinh cu thé sau 2 tuan ké tir khi thi két thic hoc phan,
Nha trudng phai to chie don thi, cit phach, chdm bai va cong bd két qua cho sinh vién
[CD5.05.01.02]. Két qua hoc tap cia sinh vién dugce Nha truong thong bao kip thoi va
cong khai: Thong tin trén tai khodn ca nhan cua sinh vién va thong qua can su 16p
[CD5.05.02.11] [CD2.02.02.12]. Mic du vy, viéc cong bd két qua hoc tap cho sinh
vién & mot vai thoi diém, & mot vai hoc phan con cham so v6i quy dinh, chu yéu 1a &
cac hoc phan do giao vién moi ngoai giang day.

Trong mdi ky thi giao vu khoa s€ 1ap ké hoach phan cong can bo coi thi; can bo
phong KT& DBCL cit phach, ddnh phach va giao lai cho GV chim bai thong qua gido
vu khoa, Truéng Khoa phu trach hoc phan va truéng phong Khao thi chiu trach nhiém
quan 1y toan bd hoat dong. Cong tac nay duoc tién hanh khan truong theo dang quy
dinh ctia Nha Truong [CD5.05.02.13]. Gido vién gidng day chiu trach nhiém xay dung
ké hoach chim thi va dang ki voéi phong KL& BDBCL, phong Thanh tra
[CD5.05.02.14] [CD5.05.02.15]. M&i hoc phan dam bao ¢ it nhat c6 2 giang vién
chdm, Khoa QTKD va phong Thanh tra kiém tra dap an, theo doi hoat dong chdm thi
ctia giang vién [CD5.05.02.16] [CD5.05.02.17]. Viéc chdm thi dwoc thuc hién tai van
phong 1am viéc, dam bao tinh chinh x4c. Sau khi hoan thién gidng vién 1én diém trén
phiéu bao diém va giri vé phong khao thi théng qua gido vu khoa [CD5.05.02.18]
[CD5.05.02.19] [CD5.05.02.20] [CP5.05.02.21] [CD5.05.02.22]. Két qua hoc tap cia

ngudi hoc duge Nha trudong quan li chit chg, luu trir diy du va chinh x4c bang hé
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théng tai liéu luu trir & Phong Khéo thi va Dam bao chét luong, Phong Pao tao va luu
trit trén phan mém quan 1i dao tao ctia Nha truong [CP5.05.02.23] [CD5.05.02.24]

Hé thong phan mém quan li dao tao theo tin chi di giap Nha trudong quan 1i két
qua hoc tap cua nguoi hoc chit ché, chinh xac, d tin cdy cao, ho tro tich cuc cong tac
kiém tra, tinh toan, xir 1i sé liéu cling nhu tra ctru két qua hoc tip cia ngudi hoc dé
dang, nhanh chong, tién lgi [CD5.05.02.25]

Hé théng van bang ching chi cta nguoi hoc duwoc Nha truong quan li va cip
phat dung qui ché vé& quan 1i va cap phat van bang chtng chi do B6 GD&DT ban hanh
[CD5.05.02.26]; Nha truong cong bd cong khai cac thong tin vé xét cong nhan tot
nghiép, xét cap chimg chi cho ngudi hoc trén trang web cta Trudong [CD5.05.02.27]
Viéc xét cong nhan t6t nghiép, xét cap chimg chi cho ngudi hoc duge Nha truong tuan
thu ding qui dinh theo qui trinh. Xét duyét cap khoa, cap truong, ra quyét dinh cong
nhan, luu trit tai cac don vi quan 1i [CD5.05.02.28] [CD5.05.02.29]

Cdc tai liéu/hwéng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thike, phwong phdp,
tiéu chi, trong sé, co' ché phdan hoi va cdc ndi dung lién quan dén danh gid va két qud
hoc tap cua NH duoc cong bé cong khai toi NH truoc moi khéa hoc/ky hoc/hoc phcin.

Quy dinh vé kiém tra danh gia bao gdm ca co ché phan hdi ciia ngudi hoc duoc
cong bd rong dai dén ngudi hoc thong qua nhiéu kénh: Sé tay sinh vién, dé cuong chi
tiét cac hoc phan public trén website, bai giang ciia giang vién, website ctia nha truong
[CD2.02.02.12] [CDP1.01.01.04] [CDS5.05.02.32] [CD2.02.02.08] [CDS5.05.02.34].
Trong tudn hoc chinh tri dau khoa, Nha truong gidi thiéu vé phuong phap hoc tap tai
truong dai hoc c6 gidi thiéu vé kiém tra, danh gia [CD5.05.02.35]. Trong ké hoach hoc
tap ddu nim c6 quy dinh 16 thoi gian thi két thuc hoc ky du kién va phd bién trén
website ctia Nha truong; trong ké hoach thuc tap tot nghiép quy dinh rd thoi gian bao
vé va chdm khoa luan tét nghiép. Thoi gian, hinh thirc, phuong phap danh gia giita ki
dugc thé hién trong dé cuwong chi tiét cac hoc phan gidng vién giang day co trach
nhiém gi6i thiéu cho sinh vién tai budi hoc dau tién ctia hoc phan [CD5.05.02.36].

NH dwge phé bién cac quy dinh vé kiém tra/danh gia két qua hoc tdp.

Khoa thyc hién trién khai cac ndi dung hop tir ddu mdi hoc ky déu yéu cau
giang vién cong khai cach danh gia cho sinh vién tir tiét hoc md dau. Cac giang vién
déu c6 hé thong slide tom tat bai giang, gidi thiéu hoc phan trong d6 c6 quy dinh 1d

cach danh gia, trong sé diém [CD5.05.01.02]. Tuy nhién, van con mot sd sinh vién
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chua thyc sy nim vitng cac quy dinh vé kiém tra, danh gia va tiép nhan két qua hoc
tap.

Trong qué trinh hoc tip, sinh vién c6 co ché phan hoi truc tiép cho giang vién
vé cach danh gia cua hoc phan [CD10.10.03.07]

Phéan hdi ctia ngudi hoc vé cac quy dinh lién quan dén kiém tra, danh gia két
qua hoc tap rat tot [CD5.05.02.39]

2. Piém manh: Nha Truong co cac qui dinh cu thé, rd rang vé viéc danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoc; két qua hoc tip cua nguoi hoc duge théng bao kip thoi cho
ngudi hoc, dugc luu trit diy du, chinh xac va an toan. Cac giang vién ctia Khoa déu
thuc hién cong khai viéc cong bd cach danh gia trong timg hoc phan cho sinh vién.

3. Piém ton tai: Viéc cong bd két qua hoc tap cho sinh vién & mot vai thoi
diém, & mot vai hoc phén con cham so véi quy dinh; con mot s6 sinh vién chua thuc
su nam virng cac quy dinh vé kiém tra, danh gia va tiép nhan két qua hoc tip.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, ca L
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuyc 1ot gian Ghi cha
thure hién
hién
1 Khiac phuc | Cai thién phan mém | Gidng vién, Nam hoc Tang
ton tai quan 1y, c6 ché tai | Khoa, Cic 2020 - cuong
xr ly can b0 chdm | phongban | 2021 tr¢ di | gidm sét
cong bod két qua hoc | chiic ning hoat
tap; tang cuong cong dong tur
tic gidm sat coi thi, Khoa
chdm thi, luu trit
diém
2 |Phat huy| Phathuy tinh than, Giang vién, Nam hoc Tang
diém manh trach nhiém ctia cac Khoa 2020 cuong
can bd giang vién - 2021 tr¢ | gidm sét
di tor Khoa

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: Bat (mutc 5/7)
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Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip da dang, dim bdo dé gid
tri, d tin cdy va sw cong bang.

1. M6 ta:

Truwong, khoa, GV sir dung cdc phwong phdp khdc nhau dé kiém tra/ddnh gid
két qua hoc tap.

Nha truong da thyc hién Qui ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh qui theo
hé thdng tin chi ban hanh theo Quyét dinh s 43/2007/QD-BG&DPT ciia B6 GD&DT
tor nam hoc 2009- 2010 va Truong da cu thé hoa viéc danh gia két qua hoc tap dbi voi
ting loai hoc phan (hoc phan chi c6 1i thuyét, chi co thuc hanh hodc vira co 1i thuyét
vira ¢6 thuc hanh) bao gdm: danh gia chuyén can; danh gia thuong ki va thi két thic
hoc phan. Hinh thirc, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc co
do da dang, bao gém: tu luan, tric nghi¢m, van dap, viét tiéu luan, dé an, bao cdo thuc
hanh, thyc tap hoac két hop cac hinh thirc néu trén tuy theo dac diém cua tung hoc
phan nhim dam bao d6 chinh xac, khach quan va coéng bang [CD5.05.01.02]. Tuy
theo dic trung cua ting hoc phén, giang vién lya chon phuong phap kiém tra danh gia
phtl hop. Piém ton tai trong thiét ké va lya chon cac phuong phap kiém tra danh gia
hién nay 1a Khoa QTKD chua t6 chirc khdo sat va danh gia day du vé viéc ap dung céc
loai hinh kiém tra, danh gia ddi v6i timg hoc phan dé c6 thé phan tich mic d6 phu hop
so v&i ddc thu ciia nganh hoc; viéc danh gia nang luc phat hién van dé, giai quyét van
dé cta sinh vién chua dugc chu trong dung mirc; con thiéu cac phan tich thong ké vé
két qua hoc tip ctia ngudi hoc va st dung chung dé diéu chinh phuong phap kiém tra,
danh gia.

Cdc phwong phdp kiém tra danh gid dwoc sir dung dam bdo do lwong dwoc cdc
yéu cau, CPR can do (36 gid tri); ddam bdo dé tin cdy va c6 cdc tiéu chi danh gid ré
rang nham dam bdo tinh céng bang.

Tinh da dang, gié tri, tin cdy va cong bang trudc hét duoc thé hién trong viéc
Iwa chon cac hinh thirc kiém tra danh gia va thiét ké cac cau hoi thi. Cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao ctia nganh ciing 4p dung nhiéu cac hinh thirc kiém tra danh
gid [CP5.05.01.02]. Cac tiéu chi kiém tra/d4nh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc phan
dinh rd rang muc do dat/khong dat nham dam bao do tin cay va do gia tri. Truong co
cac quy dinh cu thé vé viéc thiét ké cac cau hoi thi, dé thi. Theo dé, yéu cau cac dé thi

ddng déu vé do kho, khong tring nhau va tuong thich véi thang diém; cac nhom ciu
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hoi thi bao quat dugc cac kién thuc trong hoc phﬁn, do luong viéc dat dugce cac CPDR
ctia hoc phan [CP5.05.01.02]. Tinh dong déu vé do kho gitra cac dé thi, tinh twong
thich v&i s6 tin chi va thoi gian thi két thuc hoc phan theo quy dinh. Yéu cau, quy trinh
soan thao va ban hanh dé thi cling dugc quy dinh chat ché, dam bao tinh bao mat,
khéch quan [CDP5.05.01.02]. Dé danh gia do tin cdy cua dé thi Khoa dya vao cac cong
cu va cach thire sau: (i) Cac van ban ciia Nha Truong lién quan dén xay dung va phat
trien CTDT va xay dung dé thi; (ii) Muc tiéu, CDR hoc phan; (iii) Pé cuong chi tiét
hoc phan; (iv) Ban dic ta ma tran cau hoi thi; (v) Ma tran cdu héi thi; (viii) Két qua thi
cua sinh vién. [CD5.05.03.05] [CD5.05.03.06]

Quy ché dao tao theo hé thong tin chi ciia Truong PHCP quy dinh vé céc tinh
diém danh gia hoc phan va xép hang nam hoc nhu sau:

+ V& diém danh gia hoc phan: La tong diém cua tat ca cac diém danh gia bod
phan cta hoc phan nhan vdi trong sé twong tng. Piém hoc phin dugc 1am tron dén

mot chit s6 thap phan sau d6 dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:

Loai Xép logi Thang diém 10 |  Diém chir Thang diém

4
Pat Gioi 9,0 - 10 A+ 4,0
8,5-89 A 4,0

Kha 8,0 - 8,4 B+ 3,5

7,0-7.9 B 3

Trung binh 6,5-6,9 C+ 2,5

55-6,4 C 2

Trung binh yéu 50-54 D+ 1,5
4,0-49 D 1,0

Khong dat Kém Dud1 4,0 F 0

Nguon: [quy ché dao tao theo tin chi]

Viéc chia nho cac muc diém danh gia thanh 9 muc theo thang diém chir twong
tmg v6i 9 murc diém khac nhau trong thang diém 4 gitp cho viéc tinh diém cta sinh
vién cong bang hon, do tin cay cao hon. Pong thoi, quy ché ciing quy dinh 16 sau mdi
hoc ky cén ctr vao sb luong tin chi tich iy, sinh vién dugc Xép hang nam dao tao nhu

sau.
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Sinh vién nam thie So tin chi tich liy (tin chi)
1 S6 TC tich liiy dudi 30.
2 S6 TC tich liy tir 30 dén dudi 60
3 S6 TC tich liy tir 60 dén dudi 90
4 S6 TC tich liy tir 90 tro 1én

Nguon: [quy ché dao tao theo tin chi]
Sau mdi hoc ky, cin cr vao diém trung binh chung tich luy, diém trung binh
chung hoc ky sinh vién dugc xép hang hoc luc va xép loai hoc tap nhu sau:
a. Xép hang hoc luc dugc phan thanh 2 hang:
- Hang binh thudng: Néu diém trung binh chung tich liiy dat tir 2,00 trd 1én.
- Hang yéu: Néu diém trung binh chung tich liiy dat dudi 2,00 nhung chua roi
vao truong hop bi budc théi hoc.

b. Xép loai hoc tap dugc phan thanh 5 loai:

- Loai xuét sic: DPiém trung binh chung hoc ky tir 3,60 dén 4,00;
- Loai gioi: DPiém trung binh chung hoc ky tir 3,20 dén 3,59;
- Loai kha: Piém trung binh chung hoc ky tir 2,50 dén 3,19;

Loai trung binh: DPiém trung binh chung hoc ky tir 2,00 dén 2,49;

Loai yéu: Piém trung binh chung hoc ky duéi 2,00 nhung chua roi vio

truong hop bi budc thoi hoc.

Két qua hoc tap trong hoc ky hé ctia ndm hoc nao dugc gop vao két qua hoc tap
trong hoc ky 2 cua nam hoc do dé xép hang hoc luc va xép loai hoc tap.

Pé dam bao viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién khach quan, chinh xac,
cong bang, Khoa con yéu cdu cic cac giang vién trong cting bd mon xiy dung hé
théng ngan hang dé thi két thuc hoc phan dé phuc vu cho cong tac kiém tra, danh gia
[CD5.05.03.10].

Khoa QTKD da thuc hién cu thé cac quy dinh cta Nha truong, cac ndi dung vé
cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap duoc thong bao téi ting giang vién trong
cac phién hop cua Khoa [CD5.05.03.09]. Giang vién tham gia giang day danh gia diém
giita ky, chuyén can, va cong bd cong khai cho sinh vién trude khi két thuc hoc phan.

Bén canh viéc cai tién qui trinh, phuong phap kiém tra danh gia, Nha truong

con nang cao trinh do chuyén mon cho doi ngti can b, giang vién nhu da mo1 chuyén
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gia vé chia sé cach thirc ra d&, ki ning, nghiép vu chuyén mén vé cong tac kiém tra,
danh gia [CD5.05.03.09] [CD5.05.03.10] [CD5.05.03.11]

2. Piém manh: Phuong phap kiém tra, danh gia duoc da dang hoa, dam bao
nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong bang va pht hop véi hinh thirc dao tao, hinh
thirc hoc tap, muc tiéu tung hoc phﬁn; danh gia dugc murc d6 tich luy cuia nguoi hoc vé
kién thirc chuyén mén, ki ning thyc hanh va niang lyc phat hién, giai quyét van dé. Céc
két qua danh gia hoc tap dugc cong bd cong khai va kip thoi cho ngudi hoc.

3. Piém ton tgi: CTDT nganh QTKD chua t6 chtrc khao sat va danh gia day du
vé viéc ap dung céc loai hinh kiém tra, danh gia dbi vé6i timg hoc phan dé c6 thé phan
tich mtrc d¢ phu hop so vdi dac thu cua nganh hoc; viéc danh gia nang luc phat hién
van dé, giai quyét vin dé cta sinh vién chua duoc chu trong ding mirc. Con thiéu cac
phan tich thong ké vé két qua hoc tip cua ngudi hoc va sir dung chung dé diéu chinh
phuong phap kiém tra, danh gia.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vj, ca .
TT Muc tiéu Noi dung nhén thuc That glan Ghi
thuc hién chua
hi¢n
1 |Khic phuc |- Khao sat, xem xét | Khoa Hang nam | Tang
ton tai viéc ap dung cac loai | QTKD; cuong
hinh kiém tra, danh | Phong gidm
gié; KT&DBCL sat
- Xay dung ngan hoat
hang dé thi; dong
- Phan tich thong keé chuyén
két qua hoc tp cua mon tur
sinh vién dé c6 cin Khoa
ctr diéu chinh phuong
phap kiém tra, danh
gia
2 | Phdt  huy | Ba dang hoa cac hinh 2021
diém manh | thac kiém tra, danh
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gia chua trong danh
gid nang luc, k§ niang

cua nguoi hoc

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (mtc 5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phin héi kip thoi dé NH cdi thién vigc
hoc tap.

1. Mo ta:

Trieong cé cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ciia NH.

Trudng qui dinh Giang vién phai cong bd cong khai trude 16p diém qua trinh
(diém chuyén can va diém kiém tra giita hoc phan) cui mdi mon hoc, sinh vién phan
hdi vé két qua hoc tap truc tiép trén 16p hodc véi giang vién giang day trong vong mot
tuan tinh tir khi biét diém. D6i voi diém thi két thic hoc phan, Nha trudng qui dinh sau
hai tudn 1am viéc ké tir khi thi két thiic hoc phan, Phong Khao thi va PBCL phai t6
chtrc don tai, cat phach, va chuyén giao bai cho Khoa dé Khoa bd tri cham bai tra
Phong Khéo thi va PBCL dé nhap diém trén phan mém [CP5.05.01.02]. Sinh vién
dugce phép yéu cau xem lai dé thi trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi diém duoc
cong bo trén phan mém. Tuy nhién, do mot vai hoc phan con cham cong bd két qua
hoc tap cho sinh vién nén vi¢c phan hoi két qua hoc tap cuia nguoi hoc gap nhiéu kho
khan.

Cdc quy dinh vé phdan hoi két qua danh gid dwoc cong bé cong khai téi gidng
vién va nguoi hoc:

Thong bao truc tiép bang vin ban dén cac bd phan, thong tin trén Website cua
Nha trudng, giang vién thong tin dén sinh vién tai budi hoc dau tién (qua tai khoan
sinh vién) [CD5.05.04.02] [CD5.05.04.03] [CD5.05.04.04]. Thong qua hé thong phan
mém quan li dao tao nguoi hoc tra ctru két qua hoc tap dé dang, nhanh chong, tién 1gi.

NH dwoc phan hoi két qua danh gid kip thoi.

Nguoi hoc dugc phan hoi két qua danh gid kip thoi dé dam bao tinh cong bang
va lay d6 1am co s¢ dé diéu chinh lai phuong phap hoc tap clia ca nhan. Doi véi két
qua danh gia qua trinh, tai budi hoc cudi cung, giang vién giang day c6 trach nhiém
thong bao diém chuyén can va diém kiém tra qua trinh cho ngudi hoc. Néu khong hai
long vé két qua, ngudi hoc co thé phan anh voi giang vién giang day va dugc didu

chinh kip thoi trude khi lam diéu kién thi. D6i véi diém thi két thiic hoc phan, ngudi
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hoc ¢ 15 ngay tinh tir ngdy diém duoc cong bd trén trang web hoc tdp dé phan hoi.
Sau khi c6 don phan hdi, Phong khao thi va Khoa chii quan ¢ trach nhiém xem lai
diém thi va giai thich cu thé cho ngudi hoc. Riéng dbi v6i khoa ludn tét nghiép, Khoa
t6 chirc cho ngudi hoc bao vé trude hoi dong vi thé ngudi hoc ¢ thé phan hoi két qua
trwde khi phién hop cua hoi dong két thuc.

Théng tin phan hoi vé két qua danh gia két qud hoc tdp cia sinh vién dwoc siv
dung dé cai thién viéc hoc ap.

Dé nim bét sau sat hon tinh hinh hoc tip cua ngudi hoc sau méi ky, Khoa yéu
cau cac ¢d van hoc tap, gido vién chu nhiém ra soat diém téng két cta sinh vién, tim
hiéu nguyén nhan sinh vién bi canh bao hoc vu va hd tro ngudi hoc diang ky hoc ding
tién d6 [CD5.05.04.05] [CD5.05.04.06]. Sau khi c6 két qua ra soat Khoa QTKD ra
thong bao moi tat ca cac sinh vién thudc dién trén tham du cudc hop ¢6 Truong Khoa,
CVHT, Gi4o vién chi nhiém dé phan tich nguyén nhan va tim giai phap khic phuc.
Tai cudc hop do sinh vién dugc tu van va huong dan 1ap ké hoach hoc tap nham cai
thién diém. Céac cudc hop nay dugc thuc hién thuong xuyén trong mdi hoc ky
[CD5.05.04.07]. Cong tac ra soat nay dugc gido vu thyc hién cy thé, nghiém tac, dung
quy trinh, Khoa tién hanh hop cing sinh vién va dé xuat cic phuong an hd tro sinh
vién dé cai thién viéc hoc tap thong qua ¢ van hoc tap, giao vién chu nhiém céc 16p.

Cudi mdi ky hoc, Khoa co gtri gidy thong bao két qua hoc tap va rén luyén vé
gia dinh [CP5.05.04.8] dé gia dinh nim bit duoc tinh hinh hoc tip va rén luyén cia
nguoi hoc. Tt d6 nguodi hoe co ké hoach cai thién viéc hoc tap cho phu hop véi tién do
da de ra.

2. Piém manh: Két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc quan 1y, luu trir va thong
bao kip thoi, chinh xac va an toan. Khoa phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho
CVHT, gi4do vién chu nhi¢m dé hd tro nguoi hoc trong subt qua trinh hoc tap tai
truong. C6 van hoc tap cia Khoa QTKD da tich cuc lam tt chuc nang nhiém vu cua
minh dé gitp sinh vién hoan thanh chuong trinh hoc tap dung thoi han va dat két qua
tdt. Gido vién chu nhiém da sét sao tinh hinh hoc tap cua nguoi hoc dé tir d6 nguoi hoc
nam bét duoc két qua hoc tap cia minh va co ké hoach cai thién viéc hoc tap.

3. Piém ton tai: Mot vai hoc phﬁn con cham cong bd két qua hoc tap cho sinh
vién. S6 luong mén hoc t6 chtrc thi trén may con han ché.

4. Ké hoach hanh déng:



69

Don vi, ca
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuyc That glan Ghi cha
thue hi€én
hién
1 Khic phuc Tiép tuc cai tién, hoan | Céc GV va Nam hoc Tang
ton tai thién phan mém quan | Hoi dong 2020 cuong
1y, quy trinh quan 1y | khoa hoc - 2021 tr& | gidm sat
diém, danh gid két | Khoa di hoat
qua hoc tap cia nguoi | QTKD; dong tu
hoc; nghién ctru ap | Phong Khoa
dung hinh thic thi | KT&DBCL
trén may tinh
2 |Phiat  huy | Pa dang hoa cic hinh | Ca&c GV va | Nam hoc Tang
diém manh | thac coéng bd, phan | Hoi dong 2020 cudng
hdi nhanh két qua hoc | khoa hoc - 2021 tr¢ | gidam sat
tap cho nguoi hoc Khoa di hoat
QTKD; dong tur
Phong Khoa
KT&DBCL
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: Pat (mutc 5/7)
Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap.

1. Mo ta:

truée moi khéa hoc/ky hoc/hoc phcin.

NH dwoc phé bién day dii cdc quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tdp

D061 véi diém chuyén can va diém thi gitra hoc phan giang vién phai cong bd

trudc 16p vao budi hoc cudi cung cia mon hoc. Néu ngudi hoc c¢d khi€u nai thi giang

vién day mén hoc d6 phai kiém tra lai va thong tin kip thoi téi ngudi hoc. Sau dé két

qua cua diém thi gitra ky va diém chuyén can s€ dugc giang vién nhap diém vao phan

mém quan 1y dao tao, in va ndp cho Truéng Khoa. Giang vién va Trudéng Khoa cing

ky xdc nhén vao bang diém in sau khi nhdp xong dir li¢u dé lam diéu kién thi

[CD5.05.05.01].
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Nguoi hoc s& nhan duoc két qua diém chuyén can va giira ky trén tai khoan ca
nhan ciia minh [CD5.05.05.02]. Néu phat hién sai 1éch nguoi hoc s& co6 quyén khiéu
nai. Néu sai sot trong khau nhép diém thi GV c6 thé dé nghi sira lai diém cho ngudi
hoc theo quy dinh [CD5.05.01.02]. Bé giup ngudi hoc nam viig quy dinh, quy trinh
khiéu nai két qua hoc tap Nha truong va Khoa td chirc tudn hoc Chinh trj dau khoa.
Tai cac budi hoc nay, Phong Pao tao phd bién cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két
qua hoc tdp dé ngudi hoc ndm bt va thyc hién [CD5.05.05.04], [CP5.05.05.05]. Pong
thoi, nhitng quy dinh nay dugc Nha truong thong bao cu thé chi tiét trén cong thong
tin cla truong va trong so tay ctia ngudi hoc gitp cho ngudi hoc c6 thé tra ctru bat cir
khi nao [CD5.05.05.06] [CD2.02.02.12].

Hang nam, viéc khiéu nai vé két qua hoc tdp dwoce xir Iy, gidi quyét kip thoi,
thoa dang.

Sau khi c6 két qua thi két thiic hoc phan, ngudi hoc ¢6 quyén 1am tha tuc kiém
tra diém néu khong théa man. Pon dé nghi kiém tra lai diém thi cta nguoi hoc s€ dugce
xem xét giai quyét kip thoi, dung quy dinh. Thoi han sinh vién phan anh sai 1éch diém
thi mudn nhat 10 ngay ké tir ngay cong b két qua thi, sau thoi gian trén nha Truong s&
khong giai quyét. Két qua diéu chinh, sira diém hoc phan mudn nhat 30 ngay sau khi
c6 don dé nghi cua sinh vién, Phong Khéo thi va Pam bao chat lwong chuyén két qua
bang van ban giri vé Khoa dé thong bao cho sinh vién biét. Phong KT&DBCL cir can
bd dam nhan viéc stra diém, cap nhat diém trén hé théng.

Tinh trang khiéu nai vé& két qua hoc tdp cua ngudi hoc hang nim dugc Phong
Khao thi va PBCL thdng ké. Cu thé nim 2016 dén nim hoc 2019, Khoa c6 mdt s6
truong hop khiéu nai vé két qua hoc tap theo hinh thirc phuc khao diém bai thi theo tha
tuc cua Nha truong, trong d6 mot s it truong hop co su diéu chinh sau khi xem xét va
cling d3 chi ra nguyén nhan cta su diéu chinh nay, nhu: Can bd danh sai phach, can bd
cong sai co hoc, can bg cong diém sot, can bd vao sai phiéu bao diém,...Thf)ng qua
viéc thdng ké truong hop nguoi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va két qua diéu chinh
sau khi xem xét dd giup Nha trudng, Khoa va GV nam bit tinh hinh tir d6 c6 nhiing
giai phap khac phuc [CP5.05.05.08].

2. Diém manh: Truong di ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu
nai két qua hoc tap ctia nguoi hoc, giup nguoi hoc dé dang tiép can véi quy trinh khiéu

nai dé€ bao dam quyén loi ctia minh. Truong c6 cac by phan chuyén trach dé ho tro
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ngudi hoc trong qué trinh giai quyét khiéu nai mot cach nhanh chéng va thuin loi.
Khoa c6 su phan cong cong viée cu thé, rd rang cho doi ngii can bd dé hd tro ngudi
hoc trong sudt qua trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap.

3. Piém ton tqi: Thoi gian giai quyét khiéu nai con kha chdm so véi tinh cap
nhit (theo quy dinh 13 mudn nhét 30 ngay).

4. Ké hoach hanh dong:

Thoi
Don vi, ca
gian
TT Muc tiéu Noi dung nhan thuyc Ghi chua
thuc
hién
hi¢én
1 Khic phuc | Cai tién quy trinh | Cdc GV va | Nam hoc | Tang
ton tai xem lai két qua hoc | Hoi déng 2020 cuong
tap dé thoi gian xem | khoa hoc |- 2021 | gidm sdt
lai bai thi nhanh chong | Khoa tro di hoat
va thuén tién hon QTKD; dong tu
Dé ra ché tai cu thé | Phong Khoa
d6i v6i can bo vao | KT&DBCL
diém dé han ché sai
SOt.
2 |Phit huy|Phat huy tinh than|Cédc GV va|Nam hoc | Ting
diém manh | trdich nhiém cua can | Khoa 2020 cuong
bd, giang vién, can bd | QTKD; - 2021 | gidm sét
quan 1y chét luong Phong tro di hoat
KT&DBCL dong tu
Khoa

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cuia ti€u chi: Pat (mic 5/7)

Két Iudn vé Tiéu chudn 5: Viéc danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc bam
sat cac yéu cau cia CPR vé kién thirc, k§ niang va thai do. Cac cc quy trinh huéng
dan viéc thiét ké va sir dung cac phuong phap, cong cu kiém tra, danh gia phu hop véi
mirc do dat dwoc CPR. Phuong phap va qui trinh kiém tra, danh gia duoc da dang hoa,

dam bao nghiém tuc, khach quan, chinh x4c, cong bing va phu hop véi hinh thirc dao
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tao, hinh thirc hoc tip, muc tiéu, CDR timg hoc phan. Két qua danh gia phan anh duoc
mirc do tich luy cua nguoi hoc vé kién thirc chuyén mén, ki nang thyc hanh va ning
Iuc phat hién, giai quyét van dé; khong ngimg d6i méi qui trinh, phuwong phép kiém tra
danh gia. Cac két qua danh gia hoc tap duoc cong bd cong khai va kip thoi cho ngudi
hoc. Két qua hoc tap cua ngudi hoc duge quan 1y, luu trir va thong bao kip thoi, chinh
x4c va an toan. Khoa QTKD di c6 sy phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngil
can bo dé hd trg nguoi hoc trong sudt qué trinh hoc tép tai truong. Truong da ban hanh
nhirg quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tip ciia ngudi hoc, giup
ngudi hoc dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai.

Két qua danh gia chung tiéu chuan: Tu danh gia theo 3 tiéu chi cia tiéu chuan
nay, CTDT nganh QTKD di dat yéu ciu 3/3 tiéu chi trong d6 ca 3 tiéu chi dat 4/7
diém.

Tiéu chuin 6. Pi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau: Pang vy, Héi dong Trwong, Ban Gidm hiéu Nha truong luén coi trong
cong tdc xdy dwng va phat trién doi ngii gidng vién. Trong qud trinh hoat déng, Nha
truong luén chu trong phat huy nang lyc cua cdc giang vién, phdn cong nhiém vy toi
giang vién dwoc phdn dinh vo rang, phu hop voi vi tri viéc lam, thé manh ciia ho. Khoi
liwong cong viéc va ndng lyc ciia gidng vién dwgc danh gid, gidm sdt théng qua nhiéu
tiéu chi cu thé. Nha truong di cé cdc ké hoach ddo tao, boi dudng chuyén ménn,
nghiép vu gidng vién trén co sé yéu cau cia vi tri viéc lam va chire danh nghé nghiép.
Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan, khen thuéng thanh tich tao dong luc
cho giang vién hoan thanh t6t nhiém vu giang day, nghién curu khoa hoc va cac hoat
dong noi chung.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii giing vién, nghién ciru vién (bao gom
vigc thu hut, tiép nhéan, bé nhi¢m, bé tri, chim diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc
thwe hién ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru Khoa hoc va cdc hoat dpng phuc
vu cong dong.

1. Mo ta:

C6 ké hoach/quy hoach phat trién di ngii GV, NCV thuyc hién chwong trinh (bao
gom viéc thu hit, tiép nhdn, bo nhiém, bé tri, cham dirt hop dong va cho nghi huu) cdn cir

nhu cau vé dao tao, NCKH va cdc hoat dong phuc vu cong déng.
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Truong Pai hoc Cong doan di xdy dung va coéng bd chién lugc phat trién
truong giai doan dén nim 2020 va tdm nhin dén nam 2030 [CP6.06.01.01]. Can cir
véo chién luoc phat trién, dé 4n vi tri viéc 1am va nhu ciu thyuc té cta cac don vi, Nha
truong da xay dung ké hoach tuyén dung doi ngii giang vién trén co s¢ nhu cau va yéu
ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong [CD6.06.01.02]. Phong T
chtrc da ra soat, tham muu cho Pang uy, Ban Giam hi¢u vé sb luong, vi tri gidng vién
can bd sung va tién hanh tuyén dung [CDP6.06.01.03]. Quy trinh tuyén dung dugc mod
ta chi tiét trong ké hoach gdm céac budc thong bao, thi tuyén, xét tuyén voi cac tiéu chi
vé trinh d6 chuyén mén voi timg vi tri giang vién duge quy dinh rd rang va cong khai
trén trang web Nha truong va cac phuong tién dai chiing [CD6.06.01.04]

Ké hoach/quy hoach phat trién déi ngii GV, NCV dwoc thwc hién ddp iing nhu
cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Cong tac quy hoach, b6 nhiém cung duogc thyc hién dya trén chién luogc phat
trién ctia Nha truong. Cong tac quy hoach d6i ngii gidng vién cua Trudng, cua Khoa
QTKD dap g tot yéu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Dinh hudng
phat trién cong tac can bd ciia Khoa QTKD ludn pht hop véi chién luoc phat trién cia
Truong [CD6.06.01.05], [CD6.06.01.06], [CP6.06.01.07]. Nha truong thyc hién viéce
quy hoach can by vao cac chic danh lanh dao ddi vai cac khoa, bd mén duoc thuc
hién nghiém tic, co chat luong theo hudng dan ctua Tong Lién doan lao dong Viét
Nam [CP6.06.01.08] [CP6.06.01.09]. Viéc bd nhiém cac chirc danh lanh dao quan 1y
dua trén phém chit dao drc, trinh do chuyén mon, nghiép vu cia vién chic, dap ung
duoc tiéu chuan chic danh cin bd nhiém. Quy trinh bd nhiém duogc thyc hién cong
khai, minh bach, tiéu chi b nhiém 5 rang theo ding quy dinh ctia Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam va ctia Nha nudc [CP6.06.01.10]. Ké hoach, quy trinh quy hoach
va bd nhiém dugc giri dén timg don vi va cong khai t6i email toan bd can bd, vién
churc va nguoi lao dong trong toan truong [CD6.06.01.11].

Tir ndm 2016 dén nay, Nha truong di tuyén giang vién dé dap Gmg yéu cau dao
tao [CD6.06.01.12]. Nha truong di chu trong tuyén dung giang vién c6 trinh do tién si
dé nang cao chat lugng ddi ngil giang vién [CP6.06.01.13]. Viéc gia ting s6 luong
giang vién co trinh do tién si dd gop phan nang cao ning luc nghién ctru nghién ctru
ciia Nha truong. Tong sO giang vién co hitu hién nay ctia Nha truong dap Gng duoc

cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng [CD6.06.01.14]. Khoa QTKD
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hién nay ¢ 13 giang vién co hitu va 01 chuyén vién. Hién do tudi binh quan cua giang
vién co hitu trong Khoa la: 35,8 tudi; sb sd can bd dat trinh do tién si la: 05 (chiém
35,7%); sO can bo dat trinh d6 thac si, dang lam nghién ctru sinh trong va ngoai nudc
1a: 09 (chiém 64,3%), s6 giang vién chinh la: 5 [CP6.06.01.15]. Trong giai doan 2016
- 2020, 100% giang vién ciia Khoa QTKD déu giang day va thuc hién nghién ctru khoa
hoc du hodc vuot sd gio quy dinh [CD6.06.01.16].

Cong tac dao tao, bdi duong nang cao chit lugng cua giang vién duoc Nha
treong nghiém tac thuc hién trong nhimg nim qua. Viéc quan tim, bdi dudng ning
cao trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu véi GV thuong xuyén dugc thuc
hién[CDP6.06.01.07]. Nha truong da dua ra du kién s6 lugng can bo, vién chirc nha
truong duge cir di dao tao, bdi dudng giai doan 2016-2020 [CP6.06.01.17]. Viéc bd
nhiém duogc thyc hién theo cac quy dinh da ban hanh, thyc hién ding quy trinh véi cac
truong hop GV hét thoi gian tip sy, GV chinh, PGS va GV cao cip [CP6.06.01.18],
[CD6.06.01.19].

Viéc cham dut hop déng, nghi ché d6 va nghi huu dugc thuc hién nghiém thc
ding ké hoach. Thuc t&, c6 mdt s6 it GV di thuc hién chim dut hop déng
[CD6.06.01.20]. Cin cit Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cta Chinh phi
vé viéc tuyén dung, str dung va quan 1y vién chirc, Nha truong di thong bao vé viée
nghi ché d6 [CP6.06.01.21]. Nha trudong da thyc hién diy du cac ché do, chinh sach,
cac quy trinh, thu tuc cho vién chirc, ngudi lao dong vé nghi ché d6 [CD6.06.01.22].
Hoi nghi chia tay can bg, vién chic nghi ché d6 tao tinh than yén tam, thodi mai cho
vién chtrc, nguoi lao dong khi nghi ché do theo quy dinh [CD6.06.01.23].

2. Piém manh: Nha truong da thyuc hién tdt ké hoach phat trién doi ngli GV dé
dap ung hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng.

3. Piém ton tqi: Chua tuyén duoc nhiéu giang vién cé trinh d6 tién si.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ca Thoi
Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thyc | gian thue b
chu

hién hién

1 Khac phuc | Ban hanh cdc chinh sich | Nha truong 2021

ton tai thu hut gidang vién co
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trinh do cao vé cong tac
tai truong, chinh sach hod
trg giang vién bdo vé
thanh cong luan an tién
si, dat hoc ham PGS,
GS.

2 |Phat huy|Ra soat thyc thi ké|Phong  T6 | 2021
diém manh | hoach phat trién doi ngil | chtrc
GV dé lam cin ct xdy
dung ké hoach vé phat
trién giang vién trong

giai doan 2021-2025

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 6.2. Ty Ié gidng vién/nguwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia dji ngii
gidng vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt lam can cir cdi tién chit lwong
hoat dong dao tao, nghién ciru Khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. Mo ta:

Ti 1é GV/NH ciia CTDT dép iing yéu cau theo quy dinh hién hanh.

Thuc hién hoat dong cong khai dbi véi toan xa hoi theo quy dinh cua Bo
GDDT, Trudng Pai hoc Cong doan hang nim cong bd tong s6 GV co hitu va tong sd
SV dé cac don vi chirc ning va toan xa hoi giam sat [CD6.06.02.01]. Ngoai doi ngii
giang vién co hiru, Truong con co6 cac giang vién thinh giang l1a cac can b c6 trinh do,
kinh nghiém tir cdc truong dai hoc, vién nghién ctu, co quan, doanh nghiép
[CD6.06.02.02].

So lugng GV cua Khoa Quan tri kinh doanh da dugc xac dinh trong Dé 4n vi tri
viéc lam [CD6.06.01.22]. S6 luong sinh vién hé dai hoc chinh quy la 1488 sinh vién,
s6 giang vién co hitu cta truong tham gia giang day nganh Quan tri kinh doanh c6 54
ngudi (hé s6 quy doi GV 14 63). Ty 1& SV/GV chinh quy quy doi ciia nganh QTKD 14
23,62 dap tng yéu cau vé ty 1& quy dinh ciia Bo GD&DPT [CD6.06.02.04]. Ty 1é giang
vién trén ngudi hoc cua Khoa ¢ cac nam hoc tir 2015- 2016 dén nay déu dam bao quy

dinh cuia Bo Gido duc va Pao tao.
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Viéc quy doi khoi lirong cong viéc ciia déi ngii GV, NCV theo gio chudn dwoc
hudng dan chi tiét va dwoc trién khai thuc hién.

Trong nhitng nim qua, khdi luong cong viée, thoi gian 1am viée, dinh mirc gio
chuan cua GV Truong Pai hoc Cong doan dugc thuc hién theo Quyét dinh sb
64/2008/QD-BGDDT vé ban hanh quy dinh ché do lam viéc ddi véi GV
[CD6.06.02.05] va Thong tur 47/2014/TT-BGDPT vé quy dinh ché d6 lam viéc ddi voi
GV [CP6.06.02.06]. Theo d6, GV phai dam nhiém khdi lwong t6i thiéu vé giang day
13 243 tiét/ndm va vé NCKH 1a 164 tiét/nim [CD6.06.02.07]. Cin clr nhitng thay ddi
cua cac van ban quy pham phap luat ctia cac co quan nha nudc, Nha truong da ban
hanh moéi quy dinh vé ché @6 lam viéc d6i voi GV. Can ctr vao van ban cua Bo
GD&DT quy dinh gio day, nghién ciru khoa hoc ctia GV, Trudong da bién soan, 1y y
kién va ban hanh vin ban: QP s6 1023/QD-DHCP ngay 20 thang 8 nim 2018 cia
Hiéu truéong Trudng Pai hoc Cong doan [CP6.06.01.22]; QP sbé 486/QP - PHCD,
ngay 8/5/2018 [CP6.06.02.09] quy dinh rd rang, chi tiét vé gio chuan d6i vdi GV va
van ban huéng dan chi tiét viéc quy doi khéi lugng cong viée cua doi ngii giang vién,
nghién ctru sinh [CD6.06.02.10].

C6 quy dinh vé sé gio giang/khéi lwong cong viéc tiéu chudn/toi thiéu quy doi
doi voi dgi ngii GV, NCV.

Khéi luong tdi thiéu vé giang day 1a 243 tiét/nam va vé NCKH 1a 150 tiét/nam.
Pinh ky hang thang va mdi ndm hoc viéc thuc hién khéi lugng giang day va NCKH
cling nhu cac hoat dong chuyén moén, nhiém vu khac dugc cac don vi trong truong
thuc hién thong qua danh gia két qua hoat dong dé hudng thu nhap tang thém va xép
loai thi dua [CP6.06.02.11]. Pau mdi nim hoc, hoc ki, Khoa tién hanh phan cong gio
giang cu thé cho ting giang vién va giri vé Phong Pao tao dé tong hop va quan 1y
[CD6.06.02.12].

Khoi lwong cong viéc doi véi ddi ngii GV, NCV duwoc gidm sdt dé cdi tién chat
luwong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Cong tac quan 1y GV dugc thuc hién tryc tiép boi Khoa va c6 sy tham gia cua
Phong T6 chirc, Phong thanh tra, Phong Quén 1y khoa hoc cong nghé va sy gidm sat
cua sinh vién [CD6.06.02.13]. Viéc danh gia khoi lugng cong viéc cua GV duogc thuc
hién nghiém tiic tir d6 dam bao cho két qua giang day, NCKH va cac mit hoat dong

khéac cua nha truong noi chung va cac khoa ndi riéng. Hang ndm, khi két thiic ndm



77

hoc, tit ca cac giang vién déu thuc hién ké khai gio day, gio nghién ctru khoa hoc
[CD6.06.02.14]. Céc gidng vién thuc hién viéc tu dédnh gia két qua thyc hién nhiém vu
nam hoc va xac dinh ké hoach trong niam hoc t6i thong qua Phiéu danh gia, xép loai
chat lugng vién churc, nguoi lao dong. Viéc danh gia dugce thyc hién theo quy trinh va
¢ sy danh gia cua lanh dao Khoa. Gid day, gid nghién ctiru khoa hoc va chat luong
hoat dong giang day cua giang vién (qua ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc) 1a nhitng cin
clr danh gia, xép loai, d& xuat thi dua, khen thuong cong doan vién, vién chtrc hang
nam. Can cr vao chirc nang nhi€ém vu theo chitc danh, can ¢t nhiém vu duoc giao, ca
nhan ty danh gia khdi lugng, chét lugng cong viéc va mirc d§ hoan thanh, Khoa danh
gia, binh xét xép loai thi dua trudc khi 1én Hoi dong cap Trudong [CD3.03.02.04]. Két
qua thong ké s6 lugng GV/SV, sb gio day, gid nghién ctru khoa hoc ddi véi giang vién
va danh gia chat luong cong viéc d6i voi doi ngii giang vién, nghién ciu vién luon
dugc dua ra hop ban dé diéu chinh hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong [CD6.06.02.16]. Viéc lam thudong nién nay khong chi giup timg giang vién
danh gia duoc nang luc thuc hién nhiém vu cua minh, tir do dé xuat cac giai phap tu
hoc tap nang cao trinh do ma con gitp cac cip quan 1y c6 dugc cai nhin tong quan vé
tinh hinh thuc hi¢én nhiém vu giang day trong Khoa, tir d6 c¢6 dinh hudng chién lugc
thich hop.

2. Biém manh: Ty 1€ ngudi hoc/GV dam bao theo quy dinh cia B Gido duc va
Dao tao. Nha trudng di xay dung cic vin ban quy d6i cu thé vé gio giang, NCKH, cac
hoat dong khac va c6 dinh lugng, giam sat, do luong ké hoach va khéi lugng cong viéc
da thuc hién cua giang vién. Pay 1a can cit dé dam bao va nang cao chat lugng dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. Piém ton tai: Mot s6 giang vién phai thuc hién s6 gid giang 16n hon nhiéu so
v6i1 dinh mire gid gidang dinh mue quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca Thoi
Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thuyc | gian thue b
chu

hién hién

1 Khic phuc | Nha truong, cic Khoa, | Phong Bao | Nam hoc
ton tai BO mon tién hanh khao | tao, Phong Té6 | 2021 -
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sat giang vién vé su hai | chuc va cac 2022
1ong vé khéi luong cong | don vi dido
viéc thuc hién dé c6 diéu tao
chinh cho phu hop.

Phan bd gid giang hop
1y hon.

2 Phithuy |Duy tri ty 16 nguoi| Phong T Thuong
diém manh | hoc/GV dam bao theo | chic, Phong xuyén
quy dinh cua B¢ Gido bPao tao
duc va Dao tao. Cong
khai cac van ban méi khi

da ban hanh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Pat (mtc 5/7)

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ciru
vién (bao gom cd dao dirc va ning lwc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta:

Co cac tai lieu/van ban quy dinh vé cdc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV,
NCV dé bo nhiém, diéu chuyén.

Xay dung d6i ngii GV ¢6 ning luc, trinh do cao 1a mot yéu té quan trong trong
viéc nang cao chit luong dao tao. Do do, dé dam bao tuyén duoc GV ¢co du phém chét
dao durc, dap ung dugc chuyén mon nghiép vu thi Nha truong da thyc hién c6 hi¢u qua
cong tac tuyén dung. Cac ca nhan khi dang ky du tuyén vao lam GV cua Truong Dai
hoc Cong doan phai dam bao cac quy dinh chung quy dinh cua Luat Vién chuc va cac
van ban huéng dan thi hanh [CD6.06.03.01] [CD6.06.03.02]. Cac tiéu chuin vé& pham
chét, chuyén mon nghiép vu, ning luc theo yéu cau cta vi tri viéc lam va chic danh
nghé nghiép, c6 du cac diéu kién ding ky du tuyén (qudc tich, strc khoe, i lich...) va
cac tiéu chuan cu thé khiac do nha truong duoc quy dinh cu thé [CP6.06.03.03],
[CD6.06.03.04]. Cac quy dinh khac nay dugc xac dinh dya trén nhitng dé xuét cua
Khoa, B6 mon c6 nhu ciu tuyén dung nhu yéu cau vé trinh do, linh vyuc dugc dao tao.
Céc mg ctr vién phai dam bao c6 kién thirc chung vé chu truong, dudng 16i, chinh

sach cua bang, phap ludt cia Nha nudc va nhitng hi€u biét co ban vé nganh hoéc linh
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vue tuyén dung; Cac quy dinh phap luat vé vién chirc, dao dtrc nha gido; Lich sir hinh
thanh va phat trién, co ciu to chire, chuc nang, nhiém vy cua Truong Dai hoc Cong
doan; Quy dinh quyén va nhiém vu ca can bd, vién chirc, can bd quan 1y Truong Pai
hoc Cong doan. Véi vién chire lam GV thi phai ¢6 trinh d§ ngoai ngit bac 2/6, c¢6 trinh
d6 chudn k¥ ning st dung céng nghé thong tin co ban va phai vuot qua sat hach ning
lgc, trinh do chuyén mon, nghi€p vu theo hinh thirc gidng va phong van
[CD6.06.03.05] [CD6.06.03.06] [CD6.06.03.07]. Trong giai doan vira qua, nha truong
khong nhan duoc bat ctr y kién nao danh gia vé tiéu chi lya chon GV cua Truong Pai
hoc Cong doan.

Ung vién trang tuyén phai trai qua thoi gian tap su theo quy dinh. Sau khi hoan
thanh thoi gian tap sy va dat dugc cac yéu cau cla truong, nguoi tap sy s€ dugc chinh
thirc bo nhiém vao ngach [CD6.06.03.08] [CD6.06.03.09] [CP6.06.03.10]. Cong tic
quy hoach nham tao ngudn doi ngii can bd quan 1y duoc truong thuc hién dinh ky theo
dung yéu cu ciia Tong lién doan lao dong Viét Nam va Bo GD&PT. Viéc quy hoach
duoc tién hanh cong khai, minh bach, dam bao quyén dan chu cua tat ca can bd vién
chtrc, dam bao quy hoach nhiing nguo6i ¢6 nang luc, trinh d6 vao céc vi tri quan 1y, tao
nguodn can bo bo nhiém [CP6.06.03.11].

Trong giai doan 2016-2020, vi¢c bd nhiém cac chac vu quan 1y cua truong
duoc tién hanh dung quy dinh cta Tong lién doan va Quyét dinh sd 528/QD-DHCD
ngay 2/3/2016 quy dinh vé& quy ché bd nhiém, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién
chitc l1anh dao cac don vi thugc Truong DPai hoc Coéng doan [CD6.06.03.12]
[CD6.06.03.13]. Cong tac bd nhiém duoc thuc hién theo nguyén tic tip trung dan chu,
phat huy trach nhiém cua nguoi dung dau don vi dudi sy 13nh dao truc tiép cua cac
cap ty Pang, bao dam su ké thira va phét trién doi ngii vién chirc, nang cao hiéu qua
hoat dong ctuia don vi. Viéc sép xép, bd tri can bod quan ly nhan dugc phan hoi tich cuc
tir phia tap thé GV trong nha truong théng qua hoi nghi tong két nam hoc va hoi nghi
vién chuc, nguoi lao dong [CD6.06.03.14].

Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV (bao gom cd dao dirc va ning
lyc hoc thudt) dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc ph(f bién va thong bdo cong khai.

T4t ca cac tiéu chuan va tiéu chi tuyén chon GV ndi trén déu duoc nha trudng
cong bd cong khai bang cong vin, trén website va cic phuong tién thong tin dai

ching, niém yét tai Phong Tb chire. Két qua tuyén dung, bd nhiém, diéu dong duoc
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thong bao cong khai trén website cua truong va gui toi cadc ung vién [CD6.06.03.15].

2. Diém manh: Viéc thi tuyén vién chirc duoc té chire nghiém tac, cong khai,
dung quy dinh cua luit vién chic va quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan Iy vién
chtic cling nhu quy dinh cta nha trudng theo céc tiéu chi tuyén dung rd rang va cu thé.
B6 nhiém vao ngach va bd nhiém can bo quan 1y dugc thyc hién theo dung quy dinh
ctia nha trudng va cic vin ban cta cap trén.

3. Piém ton tgi: Vian ban quy dinh vé tiéu chi danh gia ning lyc cla giang vién
ca vé dao dirc va hoc thuét dé 1am can ¢t cho bd nhiém va diéu chuyén chua cu thé.

4. Ké hoach hanh déng:

Pon vi, ca

Muc Thoi gian
TT N¢i dung nhan thue Ghi chua
tiéu thuc hién
hi€én

1 Khic | Xay dung vin ban quy | Phong To | 2022
phuc dinh vé tiéu chi danh gia | chuc
tontai | nang lyc cia giang vién
ca vé dao duc va hoc
thuat dé 1am can ca cho
bd nhiém va diéu chuyén

kip thoti, khoa hoc.

2 |Phat |Lu6n cap nhat cic tiéu | Phong T6 | Thuong
huy chi, quy dinh cta cac co | chuc xuyén

diém quan quan ly nha nudc,
manh | cia Tong Lién doan lao
dong Viét Nam va van
ban cua co quan quan ly

nganh.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Bat (mtrc 5/7)

Tiéu chi 6.4. Nang luc ciua dpi ngii giang vién, nghién cuwru vién dwoc xdc
dinh va dwgc danh gia

1. M6 ta:
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Nang lyc cua doi ngii GV, NCV dwoc xac dinh va dap wng cac quy dinh hién
hanh.

Giang vién 1a ngudn luc rat quan trong trong viéc tao ra chat luong dao tao.
Trong dinh hudng phat trién ctia Nha trudng, cia Khoa QTKD, dau tu phat trién doi
ngil giang vién ca vé sb luong va dic biét vé& chit lvong ludn 13 mét trong nhirmg muc
tiéu then chét. Nang lyc cua nguoi GV dugc tiép can theo hai khia canh 1a nang lyc su
pham va nang lyc NCKH. Hién nay, nha truong khong cé chirc danh nghién ctru vién
nhung viéc NCKH, chuyén giao cong nghé ciing 13 mot trong hai nhiém vu chinh cia
GV cua Truong Pai hoc Cong doan [CD6.06.04.01]. Giang vién cia Truong PHCD
n6i chung déu dap ung céc tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngir, nghién ctru khoa hoc va
nghi¢p vu su pham [CD6.06.04.02]. 100% giang vién cua Truong c6 chung chi nghiép
vu giang day dai hoc. Nang luc doi ngili giang vién dugc xac dinh cu thé: nang luc
NCKH; nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién chuong trinh day hoc; nang lyc Iya
chon va ap dung cac phuong phép giang day, nang luc ing dung va str dung cong ngh¢
thong tin trong day hoc; ning luc gidm sat va tu danh gia chat luong cong viéc.

Thuc hién quy dinh ciia BO GD&DT vé tiéu chuan dbi véi giang vién dai hoc,
Truong Pai hoc Cong doan thudng xuyén cir can bo, GV tham gia cac 16p boi dudng
nghiép vu su pham va bdi dudng giang vién theo ngach chicc danh [CP6.06.04.03].
Thong qua céc 16p hoc nay, GV dugc trang bi kién thirc, k¥ ning dé c6 thé dat duoc
cac nang lyc su pham, NCKH gitp cho vi¢c dao tao, gidang day cia GV ngay cang co
hiéu qua.

Song song v&i viée xay dung ké hoach to chire trién khai cac hoat dong nang
cao nang lyc cho ddi ngli GV cua Khoa, nha truong thé hién thong qua vi¢c Khoa, nha
truong thuong xuyén thao luan, ban vé van dé giup d& nhimg GV ¢6 ning luc chua
cao nhu phan céng GV c6 kinh nghiém vé chuyén mén dé giap d6 GV tip su
[CD6.06.04.04]. Viéc danh gid nang luc cua GV tu phia SV cling dugc thuc hién dinh
ky [CD3.03.02.04] Phan 16n GV dugc SV danh gia c6 ning luc tdt song ciing c6 mot
s6 GV dugc danh gia c6 nang lyc chua thuc sy cao va cic GV nay da duoc Nha
truong, don vi chic nang, Khoa trao ddi, boi dudng dé tung budc hoan thién va nang
cao nang lyc dam bao cong tac giang day va NCKH [CD3.03.02.04]. Nang luc nghién
ctru khoa hoc cta doi ngli giang vién dugc danh giad va xac dinh thong qua cong tac

tham gia nghién ctru khoa hoc & chat lugng ctia cac cong trinh nghién ctru. Gido vién
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trong Khoa di tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc va c6 nhiéu cong trinh chit
luong [CD4.04.03.04].

Nang lyc cua GV, NCV duoc danh gia.

Danh gia GV dugc nha truong thuc hién hang ndm theo dung quy dinh, cong
bang va khach quan [CD6.06.04.08], [CD6.06.04.09]. Theo d6, mdi GV viét bao céo
danh gia két qua cong tac ca nhan vé giang day, NCKH, sang kién, boi dudng rén
luyén dé Khoa danh gia theo 4 muc: hoan thanh xuat sic nhiém vy; hoan thanh tét
nhiém vu; hoan thanh nhiém vu va khéng hoan thanh nhi¢m vu. Sau do két qua danh
gia ndy dugc danh gia tiép boi nha truong [CD6.06.04.10] [CP6.06.04.11]
[CD6.06.04.12]. [CD6.06.04.13].

2. Piém manh: Nang luc cia GV dugc xac dinh va danh danh gia boi chinh ca
nhan GV cling nhu tir cac bén lién quan theo diing quy dinh.

3. Diém ton tai: Poi lic cong tac binh xét thi dua danh gia GV con mang tinh
hinh thtrc.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca

Muc Thoi gian Ghi
TT Noi dung nhan thuc
tiéu thuc hién chia
hi€én

1 | Khac Cong tac danh gia binh xét | Phong  T6 | 2021
phuc ton | thi dua cho GV can t6 chirc | chirc
tai c6 hiéu qua dé dam bao
danh gid dung nang lyc cua
GV thong qua co ché giam
sat cua quan ly va cac bén

lién quan.

2 | Phit huy | Phat huy viéc tu danh gia | Phong T6 | 2021
diém cuia GV va ciac bén lién | chirc
manh quan trong viéc danh gia
sau ning luc GV cin cai
thién nhét trong giai doan

2021-2025
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: DPat (mtc 4/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia di ngii gidng
vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp teng nhu
cdu do.

1. M6 ta:

Thiee hién khdo sat/danh gid nhu cau dao tao/boi dwéng chuyén mén, nghiép vu
cua doi ngii GV, NCV.

Hang nim, Nha truong khao sat nhu cau hoc tip, nang cao trinh d6 GV nham
dap (mg yéu cau xay dung, phat trién doi ngii GV theo quy ché dao tao, bdi dudng can
bd, vién chic [CP6.06.05.01]. Cac Khoa, B0 mén gtri nhu cau dao tao va phat trién
chuyén mén t&i Phong T6 chirc dé Phong tong hop, xay dung ké hoach va td chirc cac
hoat dong [CD6.06.05.02] [CD6.06.05.03].

Ké hoach vé dao tao, boi dwéng va phdt trién chuyén moén cia doi ngi GV,
NCV duwoc xdy dung dwa trén yéu cau cia CTPT.

Viéc dé xuit nhu cau dau tao dy trén muc do can dap ung cua viéc thuc hién
chuong trinh ddo tao. Ké hoach phét trién ddi ngii duoc xac dinh 1d trong phuong
huéng nhiém vu ciia ca giai doan. Cin ctr nhu cau dao tao, boi dudng giang vién, Nha
truong da xay dung ké hoach dao tao, boi dudng t6i timg vi tri giang vién theo timg
nim hoc va giai doan. Nhiam tirng budc xdy dung d6i ngii GV du vé sé lugng, dam bao
tiéu chuén, chat luong, dép tng yéu cau, nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua luat
GDDH va diéu 1& truong dai hoc nén Truong Pai hoc Cong doan da ban hanh ké
hoach dao tao, boi dudng giang vién [CD6.06.05.04].

Dé dap ung duoc yéu cu phat trién trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa dit nude, truong di xdy dung chién luoc phat trién doi ngii dén nam 2020, tim
nhin dén ndm 2030 cu thé: dén ndm 2030 c6 15% GV dat hoc ham GS, PGS; 80 % GV
co trinh d§ TS [CP6.06.05.05] [CDP6.06.01.01]. Pay ciling 1a ti 1¢ ma Khoa QTKD
phén dAu dat duoc dén nam 2030.

Ké hoach dao tao, boi dudng va phdt trién chuyén mon, nghiép vu cia GV,
NCV duoc dwoc trién khai thue hién. C6 it nhat 75% sé GV, NCV dwoc ddo tao, boi
dudng va phdt trién chuyén moén, nghiép vu theo ké hoach ciia Truong.

Nha truong thudong xuyén khuyén khich, dong vién GV di hoc thac si, nghién
cuu sinh va cac hoat dong boi dudng chuyén mon [CD.06.05.07], [CD.06.05.08]
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[CDP.06.05.09] [CP.06.05.10]. [CP.06.05.11]. [CP.06.05.12]. C6 nhiéu GV cua nha
truong sau khi hoan thanh viéc hoc tap da dugce bd nhiém vao céc vi tri quan 1y nhu
trudng, pho cac bd phan [CP.06.05.13]. Ngoai ra, theo quy dinh ctia nha truong,
nhitng GV dugc cu di hoc tap va hoan thanh nhiém vu cuia minh diung thoi han thi
duge huong ché do khen thudng bang tién mit (tién si bao vé dung han dugc thudng
50.000.000 dong) [CD6.06.01.22]. V&i nhitng nguoi ¢6 trinh do tién si dugc wu tién
x€t nang luong trudce thoi han [CP6.06.05.15]. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao
tao, tp huén cho giang vién dugc to chirc c¢6 hiéu qua. Ddi ngii bao céo vién 1a nhimng
chuyén gia c¢ trinh d6 va kinh nghiém trong cac linh vuec.

GV cta Khoa QTKD tich cuc tham gia cic hoi thao dé phét trién chuyén mén
cd nhan [CP6.06.05.16]. Cac khoa, bo mén t6 chirc cac budi nghe giang d6i véi GV dé
tao co hoi trao doi, nang cao chuyén mén cho GV [CD6.06.05.17]. Nhiéu hoat dong
dao tao da duoc Truong trién khai va thu hit sy tham gia dong dao doi ngii giang vién
Khoa tham gia vao cac 16p Boi dudng nghiép vu su pham, cac khoa tip huin vé
phuong phap giang day ¢ bac dai hoc va cac khoa hoc ngoai ngit. 100% céc giang vién
tham du cac khoa dao tao hang ndm véi kinh phi cé thé tu tic hodc duoc hd tro.

Két quad thue hién ké hoach ddo tao, béi dwdng va phdt trién chuyén mon,
nghiép vu ciia GV, NCV dwoc gidm sdt, danh gid hang nam.

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV dugc danh gia, xac
dinh 1 rang va di co cac hoat dong trién khai dé dap tng nhu cau d6. GV tham du cac
khoa dao tao, bdi dudng c6 ban bio cao két qua sau khoa hoc. Giang vién co ban hai
1ong véi cac hoat dong dao tao, bdi dudng, phat trién chuyén [CP6.06.05.18]

2. Piém manh: Nhu ciu dao tao va phat trién chuyén mén GV duoc xac dinh
thudng xuyén. Khoa, B mon c6 cac hoat dong dé boi dudng chuyén mén GV phit hop
Vo1 yéu cau thyc tién hoat dong dao tao cac hoc ph?m dugc phu trach. No1 dung nhu
cau dao tao va phat trién chuyén mén cta d6i ngii giang vién thiét thuc, phong phu.
Nha trudng c6 co ché hd trg, khuyén khich giang vién tham gia cac CTPT (giam dinh
muc gio day, hd trg kinh phi dao tao...). Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap
huan cho giang vién c6 hiéu qua.

3. Diém ton tai

Viéc xac dinh nhu ciu van chu yéu duge thuc hién tr Khoa, B mon. Mot sd

ndi dung co thé ¢ tinh tring 1ip do cong cu quan 1y ctia Nha truong chua hién dai.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ca
Muc Thoi gian Ghi
TT N¢i dung nhan thue
tiéu thuc hién chua
hi¢én

1 Khic Nha truong trién khai ung | Phong ToO | Nam  hoc
phuc ton | dung phin mém quéan 1y | chic 2021 -
tai nhéan su dé viéc theo ddi, ra 2022

sodt, xac dinh nhu ciu dao
tao va to chirc cac hoat dong
c6 tinh chu dong tir don vi

chire ning 12 Phong T6 chirc

2 | Phét huy | Tiép tuc ra soat, hoan thién | Phong T6 | 2021
diém co ché khuyén khich giang | chic
manh vién tham gia dao tao va

phat trién chuyén mon

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: Pat (mic 5/7)

Tiéu chi 6.6. Vigc quadn tri theo két qud cong viéc ciia gidang vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dao tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. Mo ta:

Khoa ¢6 ké hoach céng tac cu thé hang nam doi véi GV, NCV.

Véi ting chitc danh, vi tri ddm nhan, Trudng c6 quy dinh cu thé vé khéi luong
cong viéc (nghién ctru, giang day) cho ting loai d6i twong can bd giang day. Quy dinh
cu thé vé khéi luong cong viée cho timg loai can bd giang day, cac quy dinh vé khen
thuong, ky luat duoc thé hién trong Quy dinh vé Ché do 1am viéc cua giang vién ban
hanh nam 2021 [CD6.06.06.01]. GV khoa QTKD Truong Pai hoc Cong doan dugc
giao khdi lugng cong viée theo nam hoc (dinh muc gid chuan giang day va NCKH cua
GVCC, GVC, GV 1a 270 tiét/ndm va 200 tiét/nim) [CP6.06.06.02]. Quy dinh vé ché
do lam viéc nay dugc ban hanh trén co s¢ sau khi da cé sy tham gia gop ¥ ctia rong rai
cdc cdn bo vién chire toan trudng [CP6.06.06.03], do d6 nhiing quy dinh vé ché do
lam viéc, khen thudng, ky luat sau khi dugc ban hanh phu hop vo1 quy dinh chung va
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dic thu riéng cua truong PHCPD. Trén co s& d6, hang nim, Khoa tong két danh gia két
qua thyc hién nhiém vy cua timg giang vién theo hudng dan ctia Trudng véi nhiing
quy dinh cu thé vé khéi luong cong viée cling nhu cac quy ché vé khen thudng, ky luat
dé 1am co s& binh xét cac hinh thirc khen thudng khac nhau [CP6.06.06.04].

Trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc.

Pau mdi nam hoc, hoc ki, 1anh dao Khoa, B0 mdén dua trén khdi lugng giang
day duoc nha truong giao va phan cong khdi luong gid giang cho timg GV theo quy
dinh vé& quan 1y dao tao cua Nha trudng [CD6.06.06.05]. Theo quy dinh, giang vién
xay dung ké hoach cong viéc cho ca nam hoc, trong d6 thé hién rd sb gio giang chuan,
s6 gi0 nghién ctru khoa hoc, cac hoat dong phuc vu cong dff)ng ... v6i du kién tién d6
thyc hi¢n cong viéc. K& hoach ¢ sy xac nhan cua lanh dao don vi va duoc gui Ve
Phong T6 chtrc dé tong hop, 1am co so cho viée theo ddi, giam sat ctia cac don vi chic
nang. Giang vién con duoc cAp mot tai khoan riéng trén phan mém quan 1y dao tao.

Céac GV con phai hoan thanh cac khdi luong cu thé nhu: soan bai giang, thuc
hién céc cong trinh NCKH, huéng dan NCKHSV, tham gia hoi thao, semina, tham gia
cac 16p boi dudng chuyén dé. Két qua thyc hién nhiém vu cudi mdi hoc ky, mdi nim
hoc dugc stir dung dé danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vy, xét hudng thu nhap tang
thém, danh hi¢u thi dua, nang luong trude thoi han, xét két nap Pang, bd nhiém vao
cac vi tri quan ly [CD6.06.06.06], [CD6.06.06.07], [CD6.06.06.08], [CDP6.06.06.09],
[CD6.06.06.10], [CD6.06.06.11].

GV, NCV hai long vé két qua danh gid déic biét la viéc thi dua khen thuéng va
cong nhdn ciia Trieong va cdc cdp cé tham quyén.

Tinh dén thoi diém hién nay khong c6 don tir khiéu nai vé két qua danh gia,
binh xét thi dua khen thudng, nang luong trude thoi han cho cac GV va cac GV déu
danh gia viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV 1a hai long [CP6.06.06.12].

2. Piém manh: Nha trudng di ¢ cac quy dinh 1 rang vé danh gia két qua hoan
thanh nhiém vy, khen thuong, nang luong trudce thoi han cho GV khong chi gitp tao ra
dong luc cho GV trong giang day va NCKH ma con gitip quan tri theo két qua cong
viéc cua GV duoc tét.

3. Diém ton tai: Quy dinh vé két qua NCKH chi v6i dinh muc sb tiét nén dan
t6i tinh trang GV dii gio NCKH do quy d6i mot s6 hoat dong nén dan téi han ché s6

lugng vé cong trinh nghién ctru.
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4. Ké hoach hanh dong:

Muc Pon vi, cA nhan | Thoi gian Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién chua

1 | Khac Nha truong s& quy dinh | Phong T6 chuc, | 2021
phuc ton | r& hon tiéu chi vé coéng | Phong QLKH
tai trinh NCKH cua GV
trong moi nam hoc trong

dinh mirc NCKH.

2 | Phat huy | Lay ¥ kién khao sat GV | Phong T6 chtc Dinh ky
diém va chuyén gia vé viéc hang nam

manh quan tri theo két qua
cong viéc hién tai cua

Truong PHCD

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mtrc 4/7)

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia giding
vién va nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta:

C6 van ban quy dinh cu thé vé cdc loai hinh va s6 lwong san pham NCKH ma
GV, NCV phdai thuc hién.

Céc hoat dong NCKH cua GV Truong Pai hoc Cong doan dugc thyc hién theo
quy dinh ctia Nha nudc va Quyét dinh ctia Hiéu truéong nha truong vé ban hanh quy
ché quan ly Khoa hoc va cong ngh¢, lao dong san XUAt [CD6.06.07.01]. Theo do hoat
dong KH&CN cua truong bao gom:

- Chu tri hodc tham gia td chire, chi dao, thuc hién cac chuong trinh, dé an, du
an, dé tai phat cap co s va cap trén co sd;

- Tham gia cac hoi dong tu van, nghiém thu cac chuong trinh, dé an, du an, dé
tai, gido trinh, sach chuyén khao, tham khao...;

- Huéng dan SV, ho vién cac hoat dong NCKH;

- Cong b cac cong trinh nghién clru trén cac tap chi khoa hoc trong nudc va

quoc te;
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- Bién tap, phan bién bai viét, xuat ban 4n pham cong bd cong trinh nghién ctru
trén tap chi Nghién ctru khoa hoc Cong doan, cac hoi nghi, hdi thao khoa hoc;

- Bién dich sach, bién soan gido trinh, sich chuyén khao, tham khao, bai gidng,
tai1 liéu khoa hoc, tai liéu tham khao;

- Tu van vé chuyén giao cong nghé, an toan vé sinh lao dong, bao ho lao dong,
kinh té, chinh tri, x4 hoi thudc linh vuc chuyén mon cua GV;

- Trién khai céc hoat dong Khoa hoc va cong ngh¢ khac.

Két qua danh gid vé mirc d¢ dép g cdc yéu cau vé sé lwong, chdt lrong cdc
hoat dong NCKH cua GV, NCV duoc giam sdt, doi sanh hcing nam nham cdi tién hoat
dong NCKH.

Cac GV bén canh viéc giang day thi phai hoan thanh cac khdi lugng nghién
clru: soan bai giang, viét bai bao, huéng dan NCKHSV, tham gia hoi thao, semina,
nghién ctru dé& tai Khoa hoc cac cdp, tham gia cac 16p bdi dudng chuyén dé
[CD6.06.02.04]. Cac GV thuc hién tot nhiém vu NCKH sé& duogc xem xét khen thuong;
két quan hoat dong KHCN s& lam can cu dé xem xét thi dua ctia nam hoc
[CD6.06.07.03]. Viéc dang ky, xét duyét dé tai cac cip duoc thuc hién theo ding quy
dinh, bao gdm: GV dang ky dé tai NCKH véi bd mon theo thong bao vé ding ky danh
muc dé tai NCKH cua phong KHCN; Ho1 déng Khoa hoc va dao tao Khoa t6 chirc xét
duyét cac dé tai trén co so ban thuyét minh ctia dé tai ciia cha nhiém dé tai; Phong
Quan 1y KHCN tham tra cac dé tai dé xudt cua Khoa truéc khi bédo cdo nha truong;
linh dao nha trudng ra quyét dinh giao dé tai trén co s két qua xét duyét cua Hoi
d6ng Khoa hoc va dao tao Trudng [CP6.06.07.04]. Vi quy trinh nhu vay di gop phan
nang cao chat lugng cia cac dé tai cac cap.

Hoat dong nghién ctru cia GV dugc giam sat thong qua BO mon, Khoa, Phong
Quan ly KHCN thuong xuyén theo doi, giam sat tién d6 thuc hién cac nhiém vu
NCKH. Dbi véi cac dé tai NCKH cac cap thi chu nhiém dé tai phai bao céo tién d6 va
két qua 6 thang mot lan déng thoi duoc dé xuét, kién nghi cac ndi dung cu thé dé dam
bao chét luong. Voi dé tai NCKH SV, lanh dao bd mén, Khoa thuong xuyén kiém tra
tién d6 d6i véi SV thyc hién va GV hudng dan.

Két qua hoat dong nghién ctru cia GV hang nim 1a mét trong nhing co sd dé
bd mon, Khoa danh gid GV dat danh hiéu lao dong tién tién hodc chién si thi dua nham

khuyén khich GV tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH. Trong giai doan 2016-
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2021, GV cua Truong di cha tri cac dé tai cip tong lién doan, cdp tinh va dé tai cip
truong. Sach, gido trinh, cac bai bdo ding trén tap chi qudc té, bai bao dang trén tap
chi khoa hoc trong nuéc thé hién két qua cac hoat dong NCKH cua giang vién
[CD6.06.07.05], [CDP6.06.07.06] [CD6.06.07.07].

2. Piém manh: Nha truong d3 xac 14p dugc cac loai hinh, sé lwvong hoat dong
NCKH cua giang vién cing nhu cach thirc quy d6i. S6 lwong va chét lugng cac cong
trinh NCKH c6 xu hudng gia tang qua tirng nam hoc, dac biét 1a cac bai bao khoa hoc.

3. Diém ton tai: SO luong dé tai cap nha nudc, cAp Bo/tinh va cong trinh ding
trén tap chi nudc ngoai con it.

4. Ké hoach hanh dong:

Thoi
Muc Pon vi, ca nhan gian Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc chua
hién
1 Khic Tham gia dau thau cong | Phong To chic va | 2021
phuc ton | trinh nghién ctru khoa hoc | Phong QLKH
tai tur cép bo/tinh tro 1én;
Nghién ctru chinh stra ché
d6 khuyén khich GV ¢6 cac
cong trinh dang trén tap chi
nudc ngoai.
2 | Phat huy | Tang cuong giam sat, d6i | Phong To chirc va | 2021
diém sanh nham gia ting s6 | Phong QLKH
manh luong va chit luong céc
cong trinh NCKH .

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: DPat (mtc 4/7)

Két lugn tiéu chudn 6: Trong nhitng nim qua, Truong DH Cong doan ludn
hoan thanh xuét sic nhiém vu ddo tao véi nang luc chuyén mon t6t. Nha truong luon
quan phat trién d6i ngii GV. Nha trudng di xdy dung ké hoach tuyén dung véi céc tiéu
chi cho timg vi tri, phtt hop véi yéu cau chuyén mon. Bén canh d6, Nha truong da xay

dung ké hoach dao tao, bdi dudng GV nham khéng nging nang cao trinh d6 chuyén
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mon, nang luc giang day cua doi ngti GV. Nha truong ciling da xay dung cac van ban
quy dinh vé tiéu chi danh gia giang vién 1am can ctr cho viéc bd nhiém, diéu chuyén
GV ting cudng cong tac kiém tra, giam sat két qua cong viéc cua giang vién dé lam co
s& cho viéc binh xét thi dua, khen thudng cong khai, cong bang. Poi ngii giang vién Nha
truong sé tiép tuc gbp phan quan trong vao su phat trién ctia nha truong trong thoi gian
toi.

Tuy nhién, $6 lugng GV c¢6 trinh do tién si tuyén dugc khong nhiéu. Mot s
giang vién phai thuc hién sb gio' giang 16n hon nhiéu so voi dinh mirc gio giang dinh
mirc quy dinh.Van ban quy dinh vé tiéu chi danh gia ning lyc cua giang vién ca vé dao
dtrc va hoc thuat dé 1am cin c& cho bd nhiém va diéu chuyén chua cu thé. Déi luc
cong tac binh xét thi dua danh gia GV con mang tinh hinh thtrc. Viéc xac dinh nhu ciu
van chu yéu duoc thuc hién tir Khoa, B6 mén. Mot s6 ndi dung cé thé c6 tinh trung lép
do cong cu quan 1y ctia Nha trudng chua hién dai. Quy dinh vé két qua NCKH chi véi
dinh mirc s6 tiét nén dan téi tinh trang GV dii gio NCKH do quy d6i mot s6 hoat dong
nén dan t6i han ché sé lugng vé cong trinh nghién ctru. SO lugng dé tai cip nha nudc,
cAp Bo/tinh va cong trinh ding trén tap chi nude ngoai con it.

Trong thoi gian téi, Nha truong ban hanh cac chinh sach thu hut giang vién co
trinh d6 cao vé cong tac tai truong, chinh sach hd tro giang vién bao v¢ thanh cong
luan 4an tién si, dat hoc ham PGS, GS. Nha truong, cac Khoa, B0 mon tién hanh khao
sat giang vién vé su hai long vé khéi luong cong viée thuc hién dé c6 diéu chinh cho
phtt hop, phan b gid giang hop 1y hon. Nha truong nghién ctru xay dung van ban quy
dinh vé tiéu chi danh gia nang luc cia giang vién ca vé dao dtc va hoc thuat dé lam
can ¢t cho bd nhiém va diéu chuyén kip thoi, khoa hoc. Cong tac danh gia binh xét thi
dua ddi v6i GV t6 chirc c6 hidu qua dé dam bao danh gia dung nang luc cia GV thong
qua co ché giam sat ctia quan 1y va cac bén lién quan. Nha truong trién khai tng dung
phan mém quan 1y nhan su dé viéc theo ddi, ra soat, xac dinh nhu cau dao tao va to
chtrc cac hoat dong c6 tinh chi dong tir don vi chic nang 1a Phong T6 chirc. Nha
truong s& quy dinh rd hon tiéu chi vé& cong trinh NCKH cia GV trong mdi nim hoc
trong dinh mirc NCKH; ting cuong giam sat, d6i sanh nham gia ting s6 lwong va chat

lugng cac cong trinh NCKH.
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Két qua ddnh gid chung tiéu chudn: Tu danh gia theo 7 tiéu chi cua tiéu
chuan nay, CTDT nganh QTKD di dat yéu cau 7/7 tiéu chi trong d6 c6 4 tiéu chi dat
5/7 diém va 3 tiéu chi dat 4/7 diém.

Tiéu chuén 7. Pdi ngii nhan vién

Mé diu: Trong cdc co sé gido duc dai hoc, ddi ngii gidng vién khong thé thuc
hién tot nhiém vu néu thiéu su hé tro dich vu cia doi ngi nhan vién hé tro. Doi ngi
can bo la nhitng nguoi lam viéc tai van phong khoa, thu vién, phong thi nghiém,
phong mdy tinh, ... va hé tro ngueoi hoc. Nha truong chii trwvong dwa ra cdc chinh sdch
ciing nhw phirong phdp dé thuc thi, phdt trién hé thong can b hé tro nham dat dwoc
chat lwong phuc vu 16t nhat. Bé kiém sodt va nang cao chat luwong ho tro dich vu, Nha
trieong va khoa thuong xuyén tién hanh kiém tra cac hé thong dich vu khdo sdt mire do
hai long ciia gidng vién khi sir dung dich vu dé cé huwdng khéc phuc va phat trién hiéu
qua hon.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuwe hi¢n dip irng
nhu cdu vé dao tao, nghién civu Khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu céng dong

1. Mo ta:

Co phadn tich/dy bdao nhu cau vé doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé thong céng nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdac) nham dap iing
nhu cau vé dao tao, NCKH va cdc hoat dong phuc vu cong dé‘ng.

Truong c6 dinh hudng quy hoach phat trién dai han [CD7.07.01.01], xay dung
dé an vi tri viéc lam, ké hoach tuyén dung cho tirng nam [CP7.07.01.02]. Can cur theo
Pé 4n Vi tri viéc 1am d3 ban hanh, Nha trudong quy dinh cy thé vi tri viéc 1am cua tung
nhan vién, du bao theo sé lugng nhan vién dén tudi nghi huu trong thoi gian toi, thuc
té s6 lugng nhan vién chidm dut hop dong 1am viéce, chuyén cong tac [CD7.07.01.03].
Trén co s& cian cir chire ning, nhiém vu cta cac phong chirc nang, cin cir vao phiéu dé
xuét nhan luc cua cac don vi, Phong Tb chuc da xay dung ké hoach nhan luc xin y
kién cua Pang ty - Ban Giam hiéu dé c6 phuong an sip xép, bd tri, tuyén dung nhan
vién lam viéc tai Phong Thong tin tu li¢u, Trung tdm tin hoc va cac don vi cung cép
dich vu hd trg khac.

C6 chinh sach thu hit, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan vién (lam viéc tai

thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc).
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Truong DPH Cong doan di c6 ché @6, chinh sach nham thu hat vu dai dbi voi
nhan vién méi duge tuyén dung nhu: Nhan vién dugc hudng thu nhép ting thém, cac
ché @6 phtc loi theo quy ché chi tiéu ndi bd nhu ddi véi cac vién chic khac ctia Nha
truong [CD6.06.01.22]. Trong nhitng nim gan diy, Nha truong tap trung dao tao ning
cao trinh d6 chuyén mén cho d6i ngii GV dé dap tng nhiém vu dugc giao
[CD7.07.01.05].

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién dwa trén phan tich/dy bdo nhu cau vée doi
ngii nhdn vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong céng nghé théng tin
va cdac dich vu hé tro khac).

Hién nay, Nha truong c6 doi ngil nhan vién dap tng duoc yéu cau theo D¢ an vi
tri viéc lam phé duyé¢t, can cit vao chirc nang nhiém vu ctua cac don vi trong toan
truong [CD7.07.01.06], s6 luong k¥ thuat vién, nhan vién dugc xac dinh véi ti 1€ phu
hop. Vé trinh d6 chuyén mon, $6 lugng chuyén vién, nhan vién cé trinh dg tir dai hoc
tr¢ Ién lam viéc tai cac phong, trung tam; thu vién vién thyc hién nhiém vy quan 1y
phong doc, hd trg sinh vién; k¥ thuat vién 1am viéc tai cac phong, don vi chitc ning; ké
todn vién thyc hién nghiép vu ké toan, tai chinh; nhan vién y té co quan; nhan vién bao
g6m (bao vé co quan, tap vu, vé sinh, lai xe), ddm bao du vé s6 luong va chét lugng
dap Umg nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong. Cian cr vao ké hoach dai han vé phat trién doi ngii can bo hd tro ctua Trudng,
dua trén khao sat mong mudn cta can bd hd tro vé boi dudng va nang cao trinh do,
Nha truong ciing tién hanh xay dung ké hoach phat trién doi ngii nhan vién hd trg.

Nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong
tin va cdc dich vu ho tro khéc) dii vé s6 lwong va dam bao vé chat luwong dap vng nhu
cau vé dao tao, NCKH va cdc hoat dong phuc vu cong déng.

Sd lugng va chat luong cén bod hd tro cac chuong trinh dao tao, trong do co
chuong trinh cir nhan nganh QTKD 6n dinh qua cac niam, trinh d6 chuyén mon khong
ngimg dugc bdi dudng, nang cao nhim dap tng nhu cau cia sinh vién. Dé danh gia
chinh x4c vé mic d6 dap ng cta ddi ngli nhan vién, Nha truong da tién hanh ldy y
kién phan hoi ciia cic bén lién quan vé mirc d6 dap tng ciia doi ngii nhan vién thong
qua Phiéu 13y y kién phan hoi tir giang vién vé co s& vat chat va cac hoat dong hd tro
thé hién noi dung vé cac hoat dong quan 1y va hd tro, co s vat chit va trang thiét bi,

thu vién va gido trinh; Phiéu lay ¥ kién phan hoi tir cdc bén lién quan cho thay, vé co
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ban ngudi hoc va giang vién hai long véi cac hoat dong phuc vu, hd trg ctia doi ngii
nhan vién[CD7.07.01.07]

2. Diém manh: Doi ngii nhan vién du vé sb luong, dam bao yéu cau vi tri viée
lam. Hoan thanh nhiém vu phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va céac hoat
dong cong dong.

3. Piém ton tai: Doi ngili nhan vién phuc vu tai cac phong, trung tam, don vi hd
trg chl yéu dugc phan cong theo mang/linh vuc cong viée phu trach, khéng phan cong
phu trach hd tro theo don vi khoa hay chuong trinh dao tao hd tro. Do d6, mic do
chuyén sau cho hd trg chuwong trinh QTKD con chua ndi bat.

4. Ké hoach hanh dong:

TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

1 | Khac Nghién ctru, xem xét viéc phan | Phong TO chuc; | 2021
phuc ton cong nhan vién & mot s6 don vi | Khoa QTKD
tai hd trg theo khoa/nganh dao tao;
boi dudng nhan vién, chuyén
vién cac don vi nhiing van dé
quan trong trong trién khai

Chuong trinh h¢ dai hoc nganh

QTKD.
2 | Phat huy | Pinh ky thyuc hién cong tic quy | Phong T6 chirc Dinh ky
diém hoach d6i ngti nhan vién dé dap theo nam
manh mg yéu cau hoat dong chung hoc

cua Nha truong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: DPat (mtc 4/7)

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. M6 ta:

C6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan vién.

Viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién ctiia Nha truong dugc thuc

hién trén co s& cac van ban cia Chinh phu va cac Bg lién quan: Luat Vién chiic

Muc Pon vi, ca nhan | Thoi gian Ghi

cha
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[CD7.07.02.01], Nghi dinh 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cua Chinh phu vé tuyén
dung, st dung va quan ly vién chic [CD7.07.02.02] va Nghi dinh 161/2018/ND-CP
ngay 29/11/2018 [CD7.07.02.03] stra d6i, bd sung mot s6 quy dinh trong Nghi dinh 29
(trude 29/9/2020), Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cia Chinh phu quy
dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chire (Tt 29/9/2020) [CD7.07.02.04] va
Thong tu huéng dan thi hanh quyét dinh cua Tong Lién doan lao dong Viét Nam
[CD7.07.02.05] va quy dinh ban hanh theo quyét dinh cia Hi¢u truong
[CD7.07.02.06].

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, dieu chuyén nhan vién dwoc xdc dinh ro
rang trén co s¢ phan tich/khao sdat nhu cau va y kién gop y ciia cdc bén lién quan.

Cac tiéu chi tuyén chon, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc xac dinh ro
rang. Nha truong xay dung Dé an vi tri viéc 1am, dé dam bao viéc xay dung dé an vi tri
viéc lam dung véi thyc té [CP7.07.02.07]. Nha truong da tién hanh giii théng bao 1ay
¥ kién dong gop cua toan thé can bo, vién chie [CD7.07.02.08], xin ¥ kién ctia cac bén
lién quan, trong d6 da xay dung tiéu chi cu thé. Cac ng vién thi tuyén vao cac vi tri
vién chirc 1am viée tai cac bd phan hd tro phuc vu phai dap tng céac tiéu chuyén diéu
kién chung theo quy dinh cua Luat Vién chic nhu: Cé quéc tich Viét Nam va cu tru
tai Viét Nam; tir du 18 tudi tré 1én; ¢6 don xin du tuyén; co 1y lich 10 rang; c¢6 céac van
bang, chimg chi dio tao theo tiéu chuan cia chic danh diang ky du tuyén; C6 pham
chat dao duc tét; Co tim huyét voi nghé nghiép va nguyén vong 1am viéc 1au dai theo
chtrc danh dang ky du tuyén; C6 ngoai hinh phu hgp vo1 tung vi tri viée lam; can cor
vao tinh hinh thuc té, Hoi dong tuyén dung co thé dé nghi Hiéu trudong xem xét va
quyét dinh diéu kién vé ngoai hinh; C6 du strc khoé dé hoan thanh nhiém vy, khong co
bénh truyén nhiém; Co trinh do chuyén moén, tin hoc, ngoai ngit phu hop véi vi tri
tuyén dung. Nhin chung, yéu cau ddi véi cac ung vién du tuyén vién chirc hd trg dao
tao cua Truong Pai hoc Cong doan noéi chung déu phai co6 trinh d§ dai hoc tr¢ 1én,
thanh thao tin hoc, ngoai nglr dat chuan theo quy dinh [CD7.07.02.09]. Viéc bo tri
cong viéc cho vién chuc tring tuyén céc vi tri hd trg duoc thuc hién theo ding dé an vi
tri viéc 1am va ké hoach tuyén dung cua Trudng. Pén thoi diém hién tai, s6 lugng vién
chtrc hd tro tai cac don vi nhu thu vién, cong ngh¢ thong tin va cac don vi hd trg khac

cho nganh ké toan 1a 105 nguoi, trong d6, ¢ 02 ngudi c6 hoc ham PGS.TS; 10 ngudi
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¢6 hoc vi Tién si; 56 nguoi co trinh do thac sy; 16 nguoi ¢é trinh d§ cur nhan va 23
nguoi co trinh do khac.

Viéc lya chon nhan vién dé bd nhiém cling dugc Pang uy, Thuong truc Hoi
dong Truong, Ban Giam hiéu thao luan, danh gia va thong nhat trudc khi thyc hién
quy trinh bd nhiém. Nhan vién duoc bd nhiém phai ndm trong quy hoach cua vi tri
duoc bd nhiém, dap g du tiéu chuan cua vi tri bd nhiém, hodn thanh xuit sic nhiém
vy, dugc su tin nhi€ém cua tap thé can bd vién chirc noi nhan vién dé cong tac va cua
tap thé Nha truong théng qua cic phiéu ldy v kién. Trong giai doan 2016-2020, bd
nhiém ... lugt chirc danh lanh dao Truong, Pho cac phong, trung tam [CD7.07.02.10],
[CD7.07.02.11].

Viéc diéu chuyén nhan vién gilra cac don vi trong ndi1 bo Nha truong, thyc hién
dinh ky chuyén vi tri cong tac giita cac nhan vién trong mot don vi cung dugc thuc
hién nghiém tac, dung quy dinh. Khi c¢6 chu truong ciua Pang uy, BGH vé cong tac
diéu chuyén nhan lyc, Phong T6 chirc can b gip g& don vi, ca nhan lién quan dé
thong bao chu truong va nam bat tim tu, nguyén vong cta ca nhan va cac don vi. Sau
khi cdc c4 nhan, don vi nhét tri véi chu truong cua lanh dao Nha truong, Hiéu trudng
s& ky quyét dinh diéu chuyén chinh thuc [CD7.07.02.12].

Cdc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dwoc phé bién tdi
toan thé can bg, GV, nhdn vién va dwoc cong khai bang nhiéu hinh thirc trong dé bao
g@om cd trén trang thong tin dién tir ciia Trieong.

Céc tiéu chi nhan su trong théng bao tuyén dung, ké hoach tuyén dung, déu
dugc pho bién cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung va ding trén trang
thong tin dién tir ciia Nha trudng. Trong qua trinh tuyén dung, Nha trudng thanh 1ap
Hoi dong tuyén dung va cac t6 gitp viée dé thuc hién cac khau trong quy trinh tuyén
dung, dam bao viéc tuyén dung duoc khach quan véi cac tiéu chi dugc phd bién day
da [CD7.07.02.13]. Khi ¢6 Quyét dinh bd nhiém, diéu chuyén nhan vién déu duoc
cong bd cong khai dén cac don vi thong qua email cia can bd, GV, nhan vién cua Nha
truong [CD7.07.02.14].

2. Diém manh: Viéc diéu chuyén nhan vién trong don vi hop ly, tao dong luc
1am viéc dan dén ty 1é nhan vién dat chién si thi dua co sé trong nhitng nim qua ngay

cang tang lén.
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3. Piém ton tai: Can mo rong pham lay v kién cac bén lién quan vé ti€u chi
tuyén dung va lga chon nhan vién dé bo nhiém, diéu dong.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Pon vi, ca nhan | Thoi gian Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién chua

1 | Khac Khao sat 1ay y kién cac | Phong To chitc va | Nam  hoc
phuc ton | bén lién quan & pham vi | cac don vi c6 lién | 2021-2022

tai rong hon dé cai tién cac | quan.
tiéu chi tuyén dung va
lua chon nhan vién dé bod

nhiém, diéu dong.

2 | Phit huy | Tiép tuc ra soat cac tiéu | Phong T chiic Dinh ky
diém chi vé tuyén dung va bd hang nam

manh nhiém, diéu dong nhan
vién bam sat yéu cau

thuce tién.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: Pat (mtc 5/7)
Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dwoc xac dinh va dwoc danh

.,

gid

1. M6 ta:

Co quy trinh, phuong phdp, cong cu, tiéu chi danh gia nang lyc cua doi ngii
nhdn vién

Hang nam, Nha truong thuc hién danh gid nhan vién theo cic van ban: Luat
Vién chuc [CD7.07.03.01], Nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2015 cta
Chinh phu vé viéc danh gia, phan loai can by, cong chirc, vién chirc [CD7.07.03.02].
Trén co sé cac vin ban hudng din ciia Nha nude, Hiéu truong dd ban hanh Quy ché
danh gia, phan loai vién chuc, nguoi lao dong Truong Pai hoc hoc Cong doan
[CD7.07.03.03]; Quyét dinh sd 1027/QD-PHCP27/12/2017 vé viéc Quy dinh danh
gia, xép loai két qua lao dong hang thang [CD7.07.03.04].
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Hing nam, vao thoi diém bat diu ndm hoc, mdi nhan vién hd tro xay dung ké
hoach c4 nhan va ding ki danh hiéu thi dua trong nim hoc d6 thong qua Mau ding ki
danh hiéu thi dua [CD7.07.03.05]. Dua vao ké hoach va nhiém vu hﬁng nam cia moi
don vi, lanh dao cac don vi xem xét phan bo lai cac cong viée gitra cac vién chirc. Vao
cudi nam hoc, vién chirc sé tu danh gia hi¢u suit cong viéc cua ho dya vao khdi luong
cong viéc cy thé. Dua vao bao céo tu danh gia nay, cac thanh vién trong don vi s€ tién
hanh hop va binh xét danh hi¢u thi dua cho céac vién chuc trong don vi va trinh Hoi
d6ng thi dua khen thuéng cua trudng xem xét [CD7.07.03.06].

Két thiic nim hoc, Trudong déu thuc hién danh gia vién chirc néi chung va doi
ngil nhan vién hd tro noi riéng, trong d6 co6 danh gia chat lugng cong viée. Viéc danh
gia nhan vién hd trg duoc thyc hién theo trinh ty nhu sau [CD7.07.03.07]:

Budc 1: Vién chire ty dédnh gia, phan loai vién chic vao cac phiéu mau (Mau
phiéu quy dinh cho vién chtrc quan 1y, vién chire khong giit chire vu quan 1y);

Budc 2: T6 chitc cude hop don vi noi vién chirc cong tac dé tap thé don vi nhan
xét danh gia vé vién chirc;

Budc 3: Tong hop phiéu danh gia vién chirc cua cac don vi kém theo bién ban
hop don vi ndp cho Phong T6 chitc [CP7.07.03.05]. Phong T6 chirc chiu trach nhiém
tong hop két qua danh gia phan loai vién chic dé trinh Hoi dong danh gia vién chirc
cia Nha truong hop va két luan. Hiéu truong phé duyét két qua cudi cung
[CD7.07.03.08].

Thuc hién viéc danh gia nang luc cua doi ngii nhdan vién ve nang lyc chuyén
mon, nghiép vy, mirc do hoan thanh cong viéc va sy hai long cua cdc bén lién quan.

Vé cong cu dé danh gid nhan vién, thong qua cac phiéu danh gia
[CD7.07.03.05], trong mdi phiéu danh gia quy dinh cu thé cac tiéu chi danh gia vé dao
dirc nghé nghiép, két qua qua thuc hién nhiém vy, tinh than trach nhiém, tinh than hop
tac v6i dong nghiép va viéc thuc hién quy tic Gng xir cia vién chirc, ngudi lao dong.
Trong d6, thé hién qua céc tiéu chi phan loai danh gia nhan vién & 04 mirc: hoan thanh
xuét sic nhiém vuy; hoan thanh tot nhiém vu; hoan thanh nhiém vy; khong hoan thanh
nhiém vu. Két qua danh gid can by, VC nhitng nam gﬁn day da thé hién muc do hoan
thanh nhiém vu cua ddi ngli nhan vién [CD7.07.03.09].

Nham néng cao hiéu qua cong viéc va chat luong phuc vu cia doi ngii nhan

vién hd trg, Nha trudng di tién hanh khao sat dinh ky hang nim danh gia mac do hai
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long cua ngudi hoc vé chat luong dich vu ciia cac phong ban doi ngii can bo hd tro
(hoat dong quan 1y va phuc vu dao tao) trén co s¢ do dé cai tién chat luong phuc vu.
Vi két qua danh gia chuyén mén, thai ¢ phuc vu cta cac nhan vién hd tro dat két qua
cao cho thay, ning lyc doi ngii nhan vién dap Gng yéu ciu cong viéc va gop phan 1am
tang su hai long cua sinh vién. Pac bi¢t, 74% sinh vién nganh QTKD danh gia tinh
than, thai 46 Gmg xir, vin hoa giao tiép véi sv ctia can bd quan 1y dao tao dat muc tt,
24% dat mirc kha, 2% dat mirc trung binh va khong c6 yéu, kém [CD3.03.02.04].

2. Piém manh: Ty 1& hoan thanh xuét sic nhiém vy trong khdi nhan vién ting
1én qua cac nam.

3. Diém ton tai: Céc tiéu chi danh gia nhan vién con chua dé mot sé noi dung
danh gia vé nang lyc nhan vién nhu nghién ctru khoa hoc, cong nghé, sang kién doi
moi va cac hoat dong phuc vu cong déng.

4. Ké hoach hanh dong:

Thoi
Muc Pon vi, ca nhian Ghi
TT Noi dung gian thuc
tiéu thuc hién chi
hién
1 | Khac Nghién ctru xay dyng bo tiéu | Nha truong 2021

phuc ton | chi méi dé danh gia déi ngi
tai nhan vién, dam bao viéc
danh gia cy thé, bam sat két
qua thuc hién nhiém vu va
thiic day dua ra sang kién,
kinh nghiém trong cong

viéc.

2 | Phét huy | Phat dong cac phong trao thi | Nha truong, BCH | 2021
diém dua trong Nha truong néi | Cong doan truong

manh chung va khoéi nhan vién ho

trg noi riéng.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: DPat (mirc 5/7)
Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia

nhdn vién dwoc xdc dinh va cé cdac hoat dong trién khai dé dap vrng nhu cau do
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1. Mo ta:

Thiee hién khdo sat nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho dgi ngii nhdn vién trén co sé phan tich yéu cau cong viéc.

Vi¢c thyc hién danh gia nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon
nghi¢p vu cho ddi ngli nhan vién, Nha trudong thuc hién theo Pé 4an vi tri viéc lam
[CD7.07.04.01], chitc ndng nhiém vy cua cac don vi trong Nha truong
[CD7.07.04.02], va dua vao cac van ban hién hanh: Nghi dinh 143/2013/ND-CP ngay
24/10/2013 cua Chinh phu quy dinh bdi hoan hoc bdng va chi phi dao tao
[CD7.07.04.03]; Thong tu 15/2012/TT-BNV ngay 25/12/2012 ctia B§ N6i vu hudng
dan vé tuyén dung, ky két hop dong lam viéc va dén bu chi phi dao tao, bdi dudng ddi
v6i vién chic [CD7.07.04.04]; Thong tu sd 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 quy
dinh chtrc danh, ma s6 ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mén cac ngach chuyén
nganh hanh chinh [CD7.07.04.05]. Trén co s& cac van ban quy dinh cua Nha nudc,
Hiéu truong Nha trudng ban hanh Quyét dinh s6 834/QD-DHCPD ngay 24/10/2016 vé
viéc ban hanh Quy ché dao tao bdi dudng can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong [CD7.07.04.06]. Chién lugc va ké hoach phat trién nguSn nhan lyc cua Trudong
Pai hoc Cong doan ludn dugc Ban giam hi¢u va lanh dao cac don vi quan tam, c6
trach nhiém dé phét trién niang luc cia doi ngii nhan vién hd trg [CD7.07.04.07],
[CD7.07.04.08], [CD7.07.04.09].

Viéc xac dinh nhu cau dao tao boi dudng duogc xac dinh béng nhiéu céch thuc
khac nhau: (1) Lanh dao cac don vi cdn ctr vao chién lugc phat trién cta don vi cling
nhu ctia Truong va nhu cau thuc té cua don vi minh tu ra soat nhu cau dao tao, boi
dudng doi ngii nhan vién hd trg, lam dé xuat giri Phong To chirc, phong T6 chire trinh
Hiéu truong phé duyét va cir di dao tao, bodi dudng; (2) phong Td chirc chu dong xéac
dinh nhu cu dao tao bdi dudng trong toan Truong thong qua ra soat hd so cua doi ngil
nhan vién ¢ tirng don vi, trén co s¢ d6 xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng, dé xuat
céc khoa hoc phit hop nham nang cao ning lyc ciing nhu k¥ ning cia doi ngii nhan
vién va trinh Hi€u trudéng xem xét, phé duyét. Sau khi duoc sy chép thuan cua Hiéu
truong, phong To chirc s& trién khai t6 chirc cac 16p dao tao, boi dudng cho ddi ngii
nhan vién [CD7.07.04.10], [ CD7.07.04.11]

C6 ké hoach trién khai thuc hién viéc dao tao, boi dwong va phat trién chuyén

mon, nghiép vu cho doi ngil nhdn vién



100

Nha truong ban hanh ké hoach dao tao - bdi dudng ddi véi vién chuc
[CD7.07.04.12]. Bé khuyén khich, ning cao trinh d6 d6i ngii nhan vién Nha truong da
ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd dé 1am can ¢t cho cac hoat dong chi boi dudng. Viéc
trién khai thyuc hién dao tao, bdi dudng va phét trién chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngil nhan vién cia Nha truong hang nim giao cho Phong T chirc 13 co quan tham
muu trc tiép.

Trién khai thire hién viéc dao tao, béi dwéng va phdt trién chuyén mon, nghiép
vu cho doi ngii nhan vién.

Trong giai doan 2016 - 2020 nhu sau, nhi¢u nhan vién di hoc nang cao trinh d6
chuyén moén, di hoc cac 16p vé quan 1y Nha nudc nhu chuong trinh chuyén vién chinh;
bi hoc 16p cao cép 1y luén chinh tri, trung cép 1y luan chinh tr1 [CD7.07.04.13]. Bén
canh d6, nhiéu luot nhan vién duoc cir tham gia hoi thdo, tap huan dé bdi dudng
nghiép vu, nang cao trinh d4 chuyén mon, giup nhan vién hoan thanh tét cic nhiém vu
dugc giao [CD7.07.04.14]. Toan bo kinh phi cac chuong trinh dao tao ngin han cho
vién chirc toan Truong déu dugc Trudng hd tro 100% kinh phi dao tao theo Quy ché
Chi ti€u nd1 bd cua Truong Pai hoc Cong doan. Kinh phi dao tao boi dudng khong
nging ting qua cic nim, cu thé: Nam 2016: 456.431.000 triéu dong, nam 2017:
478.876.000 triéu ddng, nam 2018: 541.969.000 dong, nam 2019: 778.360.000 dong,
nam 2020: 732.116.000 dong [CD7.07.04.15].

2. Piém manh: Truong va Khoa QTKD ludn xé4c dinh 1 rang nhimg nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii can bo hd tro va cé cac hoat dong trién
khai. Cong tac hd tro, phan bo ngan sach cho viéc phat trién chuyén mén nghiép vu
cua ddi ngli nhan vién hd tro luon duge quan tam, cha trong.

3. Diém ton tai: Viéc sap xép tham gia mot sé khoa dao tao cua nhan vién con
kho khin do van phai dam nhan cac cong vi¢c thuong xuyén tai don vi.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Don vi, cd nhan | Thoi gian Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién chia
1 Khic T6 chirc cac khoa dao tao | Phong T6 chuc, | Hing nim

phuc ton | khoa hoc, hop 1y hon dé | cac don vi trong

tai tao su thuan lgi cho viéc | truong phéi hop
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tham gia ctia do1 ngti nhan

vién.

2 | Phat huy | Tiép tuc day manh ra soat
diém va xay dung ké hoach dao
manh tao dai han, ngén han
nham khuyén khich hoc
tdp nang cao trinh do
chuyén moén nghi¢p vu

cho nhan vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mtrc 5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quin tri theo két qud cong viéc ciia nhan vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao,
nghién ciru Khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. Mo ta:

C6 quy dinh vé khoi lwong céng viéc cu thé ddi véi nhdn vién va quy dinh vé
viéc theo doi, giam sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan vién, trong do
6 cad cdc quy dinh vé khen thuong va céng nhdn.

Nha trudng da c¢6 dé an vi tri viéc lam voi quy dinh vé khéi lwong cong viéc cu
thé ddi voi nhan vién [CP7.07.05.01]. Bén canh d6, Nha truong ban hanh mot sé vin
ban vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua d6i ngii nhin vién
[CD7.07.05.02]. Ngay 10/10/2017, Hiéu truong Nha truong ban hanh Quyét dinh sb
660/Qb-DHCD quy dinh chirc nang, nhiém vu cua céc don vi thudc truong PH Cong
doan [CD7.07.04.02]; Quyét dinh s6 1027 ngay 27/12/2017 cua Hiéu trudng ban hanh
Quy ché danh gia, xép loai két qua lao dong hang thang[CP7.07.05.04]; Quyét dinh s6
88/QD-DPHCPD ngay 22/01/2016 cia Hiéu trudng trudng PH Cong doan vé viéc ban
hanh Quy ché nang bac luong trudc thoi han [CD7.07.05.05].

Cé trién khai viéc theo doi, gidm sdt va ddnh gid hiéu qud céng viéc ciia dji
ngii nhdn vién dya trén quy dinh vé khoi lwong cong viéc cu thé da xdac dinh va phdn
cong.

Quan tri theo két qua cong viéc ctia doi ngili nhan vién hd trg dugc tién hanh
nhat quan vé6i cach thirc thuc hién voi cac giang vién. Hing nim vao thoi diém bét dau

niam hoc, mdi nhan vién hd tro ding ki danh hiéu thi dua trong nim hoc dé thong qua
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Mau ding ki danh hiéu thi dua [CP7.07.05.06]. Viéc theo ddi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc cta doi ngli nhan vién noi riéng ctia Nha truong con duge thé hién
qua viéc xép loai cong lao dong hang thang [CP7.07.05.07]. Hang thang, Trudng don
vi t6 chirc hop xép loai két qua lao dong [CD7.07.05.08]. Bién ban hop va két qua xép
loai lao dong ctia don vi minh theo miu, giri két qua xép loai lao dong, bién ban vé
Phong Tb chitc [CD7.07.05.09]. T6 thu ky cin ctr vao két qua binh xét cia cac don vi
guri 1én va két qua kiém tra theo ddi, gidm sat cua cac don vi chirc ning. Phong To
chtrc, Phong Thanh tra, Ban Thanh tra nhan dan viéc thuc hién quy ché 1am viéc cua
d6i ngii nhan vién hang thang dé tong hop bao cdo theo tham quyén. Trudng phong T
chtrc va Chu tich Cong doan truong hop hang thang dé théng nhat, két qua xép loai
binh xét lao dong dugc giri cong khai to1 toan by nguoi lao dong trude khi trinh Hi¢u
truong ra quyét dinh.

Tét ca nhan vién cé ké hoach cu thé trong do thé hién ré khoi luong, tien do,
thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét, ... dé thudn tién cho viéc theo doi, giam
sat tao dong luc hé tro ddo tao, NCKH va phuc vu cong do”‘ng.

Hang tudn, cac don vi déu hop giao ban phan cong nhiém vu t6i ting cd nhan
vién chirc, dong thoi kiém tra, giam sat khoéi luong, chat luong cong viéc mdi vién
chitc trong d6i ngii can bd hd trg duoc phan cong phu trach. Thong qua do, cé bién
phai giai quyét kip thoi, tranh ton dong cong viéc va ting budc ning cao hiéu qua
cong viéc. Phong To chirc can bo vé6i vai trd giam sat, quan 1y nhan vién dya trén lich
lam viéc da dugc dang ky [CD7.07.05.10].

Nhitng nhan vién hoan thanh tét cong viéc va cac cong viée duoc giao khac
luén nhan duoc nhitng danh hiéu xing dang: Lao dong tién tién; Chién si thi dua céac
cap; Gidy khen cuia Hiéu truong. Két qua thi dua ctia nhan vién tir nam 2018 dén nam
2020 cho thiy nhiéu nhéan vién dat Lao dong tién tién; chién si thi dua co s; Bang
khen cuia Tong lién dao lao dong Viét Nam [CP7.07.05.11]. Nha truong ludén quan
tam va quan 1y chit ch& két qua cong viéc ctia nhan vién hd trg nham tao dong luc cho
can b trong qua trinh lam viéc, hd tro déc luc cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.

Tat ca nhdn vién dwoc tham gia xdy dung, gop ¥ trong qud trinh xdy dung quy

dinh danh gia hiéu qua cong viéc.
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Khi xdy dyng cac van ban vé Thi dua - Khen thudng. Quy ché danh gia, phan
loai cong chirc vién chirc va nguoi lao dong, Quy ché danh gia, xép loai két qua lao
dong, Nha truong déu xin ¥ kién gop ¥ cta cac vién chuc trong toan trudng trude khi
ban hanh ddm bao cong khai, minh bach [CD7.07.05.12].

Nhdn vién hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dac biét la viéc thi
dua khen thuong va céng nhdn ciia CSGD va cdc cdp ¢é tham quyén.

Hang niam, Nha truong ldy y kién phan hoi tir nhan vién vé viéc quan tri va
danh gia két qua cong viéc thong qua phiéu ldy ¥ kién vé cac hoat dong cua trudng DH
Cong doan. Nam 2020, két qua cua viée 14y ¥ kién vé viéc quan tri va danh gia két qua
cdng viéc cong khai, minh bach dat ty 1¢ dong y cao; nhan vién hai long véi chinh sach
khen thudng.

2. Piém manh: Nha truong, cac don vi su phan cong cong viée cu thé, 18 rang
cho doi ngii nhan vién cling nhu co ché giam sat hi¢u qua thuc hién cong viéc chat
ch€. Nhan vién dugc chu dong xay dung ké hoach 1am viéc ctia ban than theo nhiém
vu duoc phan cong. Tir d6, tao nén su chii dong trong viée gidi quyét cong viée ciia ca
nhan, nang cao hi¢u qua, chat lugng cong vigce.

3. Diém ton tai: Tiéu chi danh gia khéi lugng, chat lugng cong viéc ciia mot sd
vi tri cong viéc chua dugc cu thé, chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Pon vi, ca nhan | Thoi gian Ghi
TT NOi dung
tiéu thuc hién thuc hién chia

1 | Khic Xay dung, hoan thién bd tiéu | Phong T chirc 2021
phuc ton | chi danh gia vé khdi luong,
tai chét lugng cong viéc cu thé,
gin voi timg nhiém vu, cong

viéc giao cho nhan vién hd trg

2 | Phit huy | Tiép tuc ra soat chinh sach, | Phong T6 chuc Hang nam
diém quy dinh vé quan tri theo két
manh qua cong viéc nham khuyén
khich ho né luc phén dau

hoan thanh t6t nhiém vuy.
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Pat (mtc 5/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 7: Doi ngii nhan vién cua Nha truong dam bao vé sb
lwong, ning lyc va trinh d6 chuyén mén. Ddi ngii nay duoc tuyén dung theo dung quy
dinh; quy trinh va tiéu chi tuyén dung ctia Nha truong da duoc cong bd cong khai. Nha
truong tao diéu kién cling nhu khuyén khich nhdn vién tham gia cac khéa bdi dudng,
nang cao chuyén mon. Chét lugng do1 ngli can bd hd tro hién nay dam bao dam duong
dugc cong tac phuc vu giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong df)ng cua
Nha truong trong trién khai chuwong trinh QTKD. Nha trudng c6 ké hoach tuyén dung
va chién lugc dao tao phat trién doi ngili nhan vién, vi vay doi ngli nhan vién dugc phu
hop véi vi tri viée 1am ddm nhiém, san sang thuc hién phuc vu, hd tro dio tao theo
chtrc nang, nhiém vu. Két qua hoan thanh nhiém vu 1a can ct dé xét va cong nhan cac
danh hi€u thi dua cac cﬁp, nhan vién s€ dugc xét nang bac lvong trudce thoi han khi dat
thanh tich xuat sic. Pidu d6 co tic dung dong vién, kich thich nhan vién hing say, tich
cuc hon trong cac nhiém vy dugc giao.

Tuy nhién, d6i ngil nhan vién phuc vu tai cac phong, trung tadm, don vi hod tro
chu yéu duoc phan cong theo mang/linh vuc cong viéc phu trach, khéng phan cong
phu trach hd tro theo don vi khoa hay chuong trinh ddo tao hd trg. Do d6, muc do
chuyén sau cho hd trg chuong trinh QTKD con chua ndi bat. Viéc lay y kién cac bén
lién quan vé tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu dong con
chua mé rong vé pham vi. Cac tiéu chi danh gia nhan vién con chwa d& mot s noi
dung danh gia vé nang lyc nhan vién nhu nghién ctru khoa hoc, cong nghé, sang kién
ddi mai va cac hoat dong phuc vu cong déng. Viéc sép xép tham gia mot sb6 khoa dao
tao ctia nhan vién con khé khin do van phai ddm nhan cac cong viéc thuong xuyén tai
don vi. Tiéu chi danh gia khoi luong, chét luong cong viéc cia mot sb vi tri cong viéc
chua duoc cu thé, chi tiét.

Trong thoi gian t6i, Nha truong nghién cru viéc phan cong nhan vién & mot sd
don vi hd tro theo khoa/nganh dao tao; boi dudng nhan vién, chuyén vién cac don vi
nhing van dé quan trong trong trién khai Chuong trinh hé dai hoc nganh QTKD. Khao
sat 1y y kién cac bén lién quan & pham vi rong hon dé cai tién cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon nhan vién dé lya chon, b6 nhiém, diéu dong. Nghién ctiru xay dung b tiéu
chi moi dé danh gia doi ngil nhan vién, dam bao viéc danh gia cu thé, bam sat két qua

thyc hi¢n nhiém vu va thuc day dua ra sang kién, kinh nghi¢ém trong cong viéc. To
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chtrc cac khoa dao tao khoa hoc, hop 1y hon dé tao sy thuan loi cho viéc tham gia cua
doi ngli nhan vién. Nha truong xay dung, hoan thién bd ti€u chi danh gia vé khéi
lwong, chat luong cong viée cu thé, gin véi timg nhiém vy, cong viée giao cho nhan
vién hd tro.

Két qua ddnh gid chung tiéu chudn: Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu
chuan nay, CTDT nganh QTKD di dat yéu cau 5/5 tiéu chi trong d6 c6 4 tiéu chi dat
5/7 diém va 1 tiéu chi dat 4/7 diém.

Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau: Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Cong doan
dwoc hoc tdp va ren luyén trong moi trueong co nhiéu diéu kién thudn loi véi nhiéu gia
tri tot dep. Chinh sach tuyén sinh duoc cong khai va cdp nhdt tao diéu kién thudn loi
cho thi sinh ¢é ddy du théng tin dé lwa chon nganh hoc. Tiéu chi va phwong phdp
tuyén chon nguoi hoc dwoc xdc dinh ré rang, dam bdo tinh khdch quan, cong bang va
minh bach. Sinh vién nganh QTKD dwoc giam sdt s tien bo trong hoc tdp va ren
luyén chat ché boi mét hé thong phir hop tir phan mém dén hé théng gidng vién, gido
vién chi nhiém, c6 van hoc tdp, tro ly giao vu va can bg cua Khoa, cac 16 chirc doan
thé, cac don vi lién quan trong Nha truwong.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo
cong khai va dwoc cap nhdt

1. Mo ta:

Chinh sdch va quy dinh vé tuyén sinh ré rang, ding cdc quy dinh hién hanh va
dwoc cdp nhat hang nam.

Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD duogc xac dinh rd rang, dugc xay dyng va
ban hanh dua trén Quy ché tuyén sinh ctia BO Gido duc va Dao tao, Dé an tuyén sinh
cua Nha truong [CDS8.08.01.01], [CD8.08.01.02], [CDP8.08.01.03], [CD8.08.01.04],
[CD8.08.01.05]. Phong Pao tao la don vi dau méi t6 chuc tuyén sinh dai hoc hé chinh
quy ctia Nha truong ndi chung va nganh QTKD ndi riéng. Phuong thirc tuyén sinh
nganh QTKD gom: (1) Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT; (2) Tuyén thang theo
Pé an tuyén sinh ctia Nha truong dugce xay dung theo quy ché tuyén sinh ctia Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh. Chi tiéu tuyén sinh nganh QTKD dugc xac dinh rd rang
hang ndm, cac ma to hop mon xét tuyén theo cac khdi A0 (Toan, Vat ly, Hoa hoc); Al
(Toan, Vat Ly, Tiéng Anh); D1 (Toan, Ngit vian, Tiéng Anh). Quy trinh xét tuyén dugc
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xay dung mot cach rd rang tir quy dinh, nguyén tic xét tuyén dén ho so diang ky, thoi
gian va dia diém nhan ho so xét tuyén. Ché do wu tién trong tuyén sinh nganh QTKD
(nhu diém, d6i trong wu tién...) dugc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh ciia BO Gido
duc va bao tao. [CD8.08.01.06], [CD8.08.01.07]

Cong bé cong khai chinh sich va quy dinh tuyén sinh (doi twong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gid dau vao; doi twong thi tuyén, xét tuyén,; doi twong wu tién, ...).

Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD duoc cong bd cong khai va duoc cap nhat
hang nam. Céc thong tin vé tuyén sinh dugc Nha truong va Khoa cong bd cong khai,
rong rii trén cic phuong tién thong tin dai ching, trong cudn “Nhiing diéu can biét vé
tuyén sinh dai hoc”, trén website ctia Nha trudong, cia Khoa QTKD va trong cac budi
tu van tuyén sinh tai cac trudng trung hoc pho théng trén dia ban Ha Noi va mot sb
tinh do Nha truong to chiuc [CDS8.08.01.08][ CP8.08.01.09] [CP8.08.01.10] [
CP8.08.01.11]. Thong qua cac budi tur van tuyén sinh, cic can bd tu van tuyén sinh
ciia Nha truong, cia Khoa s& cung cap thong tin théng qua cac tai liéu nhu: Pé an
tuyén sinh, thong tin tuyén sinh, t& roi Thong tin tuyén sinh hodc tu van truc tiép cho
hoc sinh dé 1am rd hon vé cac quy dinh, diéu kién va hinh thic tuyén sinh cia Nha
truong ciing nhu cac thong tin can biét vé cic nganh dao tao ciia Nha truong trong do
c6 nganh QTKD tir 6 phy huynh va thi sinh c6 thém thong tin vé cac nganh hoc, chi
tiéu tuyén sinh, ddi twong wu tién, quy trinh xét tuyén,... ciia Nha truong. Tir 4, thi
sinh s& Iyra chon duoc nganh hoc phu hop véi so trudng cia ban than va nhu cau cia
thi truong lao dong. Hang nam, dua trén co so dit liéu phan tich tuyén sinh, dénh gia
tinh hinh thyc tién, Nha trudng xay dung va diéu chinh dé an, ké hoach tuyén sinh,
ddng thoi thuc hién cac bién phap nang cao chit lugng tuyén sinh [CD8.08.01.12],
[CD8.08.01.13], [CD8.08.01.14], [CDP8.08.01.15], [CDP8.08.01.16], [CD8.08.01.17],
[CD8.08.01.18]

Hién nay, véi su phat trién manh mé cua mang xa hoi, Nha truong chua trong
day manh truyén thong hinh anh ctia Nha truong cling nhu thong tin chi tiét vé cac
nganh dao tao trong d6 c6 nganh QTKD trén mang xa hoi dé thi sinh va phu huynh c6
thém kénh thong tin dé tim hiéu vé chinh sach tuyén sinh cta Nha truong d6i véi cac

nganh dio tao. [CD8.08.01.19]
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i véi cac truong hop dao tao theo dia chi hoac dao tao theo yéu ciu cua dia
phuong nhu hé ctr tuyén thi quy trinh tuyén sinh duoc thyc hién dung theo quy dinh
cua BO GD&DT.

Chinh sach tuyén sinh c¢é sw gép ¥ cia cdc bén lién quan va phan tich/ dw bdo
nhu cau nhan luc; dwoc cdp nhdt hang nam.

Céc sd liéu thong ké vé sb thi sinh trang tuyén, diém tring tuyén cia cic dot xét
tuyén trong niam tuyén sinh, s luong thi sinh tring tuyén xac nhan nhép hoc, thuc
nhap hoc [CD8.08.01.16] déu dugc Phong Dao tao, Phong CTSV tong két va bio cdo
lanh dao Nha truong nham danh gia cong tac tuyén sinh [CD8.08.01.14]

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duoc xay dung theo ding cac quy dinh
hién hanh cua BGD&DT [CD8.08.01.01], c6 su gop y, chinh stra cia cac thanh vién
Hoi dong tuyén sinh nha trudng, cla cac thanh vién hoi dong Khoa hoc dao tao cia
Nha truong [CDP8.08.01.20]. Vi1 chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, dugc
cong khai va cap nhat. Nganh QTKD di tuyén sinh duoc sé luong nguoi hoc nhu bang
8.1 sau:

Bing 8.1.Tong hop tinh hinh tuyén sinh ciia nganh Quén tri kinh doanh

trong S nam

Chi tiéu [S0  thi [Ty 18 |S6 lwong [S6 lwong
Niim hoc tuyén sinh canh thi sinh | thi sinh | Ty 1€
sinh dang Kky | tranh tring nhiap hoc | nhip hoc
xét tuyén | (%) tuyén thue té (%)
2015-2016 | 280 2604 9.30 326 302 92.64
2016-2017 | 280 1648 5.89 460 289 62.83
2017-2018 | 265 3681 13.89 519 337 64.93
2018-2019 | 265 3791 14.31 435 327 75.17
2019-2020 | 265 2990 11.28 569 419 73.64

Nguon: Phong Pao tao - Truong Pai hoc Céng doan

Sinh vién trang tuyén nhap hoc nganh QTKD dugc duy tri binh quan khoang tir
300 sinh vién/nam. Ty 18 sinh vién nhap hoc so véi s luong thi sinh tring tuyén tir
trén 60% dén trén 70%/ nam, ca biét nam hoc 2015-2016 s6 lugng thi sinh tring tuyén

nhap hoc rat cao trén 90%.
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2. Piém manh: Chinh sach tuyén sinh ctia Truong duoc thuc hién theo ding
Quy ché ciia B GD&PT. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 1 rang, cong bd cong
khai trén cac phuong tién thong tin dai ching cling nhu website cua Trudong va dugc
cap nhat hang nam. Pay 14 co so quan trong dé thi sinh dua ra lua chon nganh hoc phu
hop v6i s6 truong cia ban than va nhu cdu cua thi trudng lao dong.

3. Piém ton tai: Cong tac quang ba tuyén sinh chua tao ra sy hdp dan, chua
duogc thyc hién mot cach thudng xuyén, chua thu hut thi sinh dy tuyén.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian thuc
TT Noi dung Ghi cha
tiéu thuc hién hién
Khic  [Ting cudng quang ba tuyén [Cic giang vién,|Trong nim hoc
phuc tonsinh, phat huy truyén thong, lcac  To  chirc[2020- 2021
tai mang xa hoi; bd sung hinh {trong Khoa, cic
: anh, thong tin vé Khoa, [Phong ban chuc
nganh nang
Phat huyPhoi hop tot hon nita v6i [Cac giang vién|Trong nim hoc
diém cac phong ban cta nha lcac T  chrc2020- 2021
manh  [trudng vé cong tac tuyén frong Khoa, cic
) sinh; két nbi t6t véi cac don [Phong ban chirc
vi lién két, cyu hoc vién, nang
sinh vién cia Khoa vé
quang ba tuyén sinh

5. Ty danh gia: Mtic dat dugc cua ti€u chi: DPat (mic 4/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH dwoc xdc dinh ré ring

va duwgc danh gia.

1. Mo

ta:

C6 tiéu chi va phwong phdp tuyén sinh/ tuyén chon nguwoi hoc ré rang.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc vao Nha trudng néi chung va

nganh QTKD ndi riéng dugc nha trudong thuc hién theo diing quy dinh cua Bo GDDT
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va duoc thé hién trong dé 4n tuyén sinh. Hang nim, cin cr vao quy ché tuyén sinh,
quy dinh cach thtrc xac dinh chi tiéu tuyén sinh cia B6 GD&DT va nhu ciu xi hoi,
Nha truong xac dinh va cong bd chi tiéu, tiéu chi tuyén sinh. Céc tiéu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi hoc duoc Trudng xay dung theo diing quy ché tuyén sinh cia
Bo GD&DT va duge xac dinh rd rang. V6i nhitng thay ddi trong hinh thirc t6 chirc thi
va phuong thirc xét tuyén, cic tiéu chi va phuong phéap tuyén chon nguoi hoc cia
Truong ciing dugc xay dung theo huéng da dang hon trong viée lya chon t6 hop mén
thi dé xét tuyén vao cac nganh hoc. [CD8.08.02.01], [CD8.08.02.02], [CD8.08.02.03]

Tir nam 2015 dén nay, cung véi su thay d6i trong hinh thirc thi va cach thirc xét
tuyén do B6 GD&PT quy dinh. Thi sinh duoc dang ky xét tuyén vao truong PHCD
d6i v6i cac nganh néi chung va nganh Quan tri kinh doanh néi riéng phai théa man céc
diéu kién nhu: (I)Tinh dén thoi diém xét tuyén da tham gia ky thi t6t nghiép trung hoc
pho thong (TNTHPT) clia nam xét tuyén va da t6t nghiép THPT; (2)Tham dy ky thi
THPT qudc gia c6 diém 3 bai thi/mén thi thudc cac t6 hop xét gdm ca diém uu tién
theo khu vuc ddi tuong 16n hon hodc bang ngudng dam bao chat lwong dau vao cia
truong va khong c6 bai thi/mén thi ndo trong to hop xét tuyén ¢ két qua tir 1,0 (mot)
diém tré xudng.

Nguyén tic chung dé xét tuyén: Truong xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai
hoc hé chinh quy do Bo GD&PT ban hanh. Thi sinh trang tuyén 1a nhiing thi sinh dat
mirc diém xét tuyén theo quy dinh cta Trudng theo timg t6 hop mon xét tuyén va theo
ting nganh dao tao. D6i voi timg nganh dao tao: Trudng xét tuyén theo nguyén tic 1iy
diém xét tuyén tir diém cao dén thap cho dén khi tuyén du chi tiéu. Trong trudng hop
tai mirc diém xét tuyén nhat dinh, s6 luong thi sinh tring tuyén nhiéu hon chi tiéu
duoc tuyén. Trudng st dung céc tiéu chi phu dé xét tuyén cho dén khi du chi tiéu dugc
tuyén [CD8.08.02.04], [CD8.08.02.05]. Hét thoi gian xét tuyén, két qua xét tuyén va
danh sach trang tuyén duoc cong bd cong khai trén website cia trudng

(https://http://dhed.edu.vn/TUYEN-SINH/). Sau khi cong bd két qua xét tuyén, thi sinh

tring tuyén phai ndp ban chinh Gidy chimg nhan két qua thi THPT Qudc gia cho Hoi
dong tuyén sinh cua Truong, qua thoi han quy dinh nhiing thi sinh khong nop ban
chinh Gidy chtng nhan két qua thi THPT Qudc gia dugc xem nhu tir chdi nhap hoc.
[CD8.08.02.06].


https://http/dhcd.edu.vn/TUYEN-SINH/
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Tiéu chi va phwong phdp tuyén sinh/ tuyén chon nguoi hoc dwoc ra sodt, ddnh
gia hang nam.

Hang nim, cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dbi véi cac
nganh ddo tao trong Pé 4n va Thong tin tuyén sinh dugc Trudng ra soat, danh gia dé
phtl hop véi quy ché tuyén sinh ciia B6 GD&DPT va nhu cdu nhén luc cia thi trudng
lao dong. Qua trinh ra soat, danh gia cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi
hoc dugc thuc hién thong qua viéc léy v kién cua cac bén lién quan. [CD8.08.02.07].
Trude khi xay dung Dé an tuyén sinh, Thong tin tuyén sinh dé cong b trén website va
cac phuong tién thong tin dai chung, Hoi dong tuyén sinh Trudng tién hanh hop dé cac
thanh vién trong hoi dong thao luan vé cac tidu chi va phuong phap tuyén chon ngudi
hoc dua trén két qua thong ké tuyén sinh hang nim va Quy ché tuyén sinh dai hoc do
Bo GD&DT ban hanh [CD8.08.02.08]. Trén co sé phan tich tinh hinh tuyén sinh cia
nam trudc, co s& vat chat va doi ngili gidng vién, cac thanh vién hoi d@)ng tuyén sinh
thao luan va thong qua dang ky chi tiéu tuyén sinh dong thoi xdy dung Dé an va
Thong tin tuyén sinh theo diing Quy ché tuyén sinh do B6 GD&DT ban hanh.

Sau khi két thiic cong tac tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh ctia Trudng to chirc
hop dé ra soat, danh gia céc tidu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc trong chinh
sach tuyén sinh, tir d6 dé ra phwong huéng khic phuc cac han ché va dua ra phuong
huéng, giai phap dé cai tién, nang cao chat lugng cong tac tuyén sinh cta Truong
trong nam tiép theo. [CD8.08.02.09]

Bing 8.2.Tong hop diém chudn tuyén sinh nganh Quadn tri kinh doanh trong 5 nam

gan day

STT | Niam Khoi thi/ T6 hop mén thi Diém tring Ghi chi

tuyén

AO: Toan, Ly , Hoa
1 2016 Al: Toan, Ly, Anh
D1: Toan, Van, Anh

19,5

AO: Toan , Ly , Héa
2 2017 Al: Toan, Ly, Anh 20,5
D1: Toan, Van, Anh

3 2018 AO: Toan , Ly, Héa 18,25
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Al: Toén, Ly, Anh

D1: Toan, Van, Anh

AO: Toan , Ly , Héa

4 2019 Al: Toan, Ly, Anh 19,10
D1: Toan, Van, Anh
AO: Toén, Ly , Hoa
5 2020 Al: Toan, Ly, Anh
22,0

D1: Toan, Van, Anh

2. Piém manh: V6i chinh sach tuyén sinh nhu hién nay, co s& dao tao da tao

moi diéu kién thuan loi cho cac thi sinh tham gia dang ky xét tuyén, dam bao dung quy

ché, cong bang, khach quan, thuan loi. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc

vao nganh QTKD duoc cong bd rong rii, cong khai 1 co sé dé xa hoi va thi sinh theo

do1 va giam sat.

3. Piém ton tqi: Hién tai, phuong thirc va phuong phap tuyén sinh vao nganh

Quan tri kinh doanh chua c6 du diéu kién, co s& dé co thé danh gia duoc t6t nhat nang

luc ctia nguoi hoc. Nganh QTKD hién nay chua thuc hién dugc ké hoach tuyén sinh 16p

chat luong cao dé dap ing nhu cau x4 hoi trong bdi canh ddo tao phat trién bén vimg.

4. Ké hoach hanh dong:

chu trong nang cao chét lugng thi

sinh dau vao nganh QTKD

Muc Don vi, Thoi gian thuc
TT N@i dung ngu’(‘)'i thuec Ghi Chl,l
tiéu ) hién
hién
Khoa két hop voi cac don vi
lién quan theo doi sat sao ty 1¢ thi )
, . |Cac giang
sinh tring tuyén nhap hoc/trén s6 |
vién trong
. luong thi sinh dugc coéng nhan
Khac o . Khoa, céc
trung tuyén dé co su di€u chinh, Trong ndm hoc
1 phuc Phong ban
.. [can thi¢p kip thoi; c6 phuong an 2021- 2022
ton tai , chic nang
tuyén sinh da dang, thuong
cia  Nha
xuyén va hi¢u qua hon, trong do .
truong
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Phat .
Phat huy tuyén sinh da dang,
huy Trong nam hoc
, thuong xuyén, danh gid nang luc
diem . 2020- 2021
dau vao cua thi sinh
manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Pat (mic 4/7)
Tiéu chi 8.3. Cé hé théng gidm sdt phii hop vé sw tién bé trong hoc tip va rén
luyén, két qud hoc tap, khoéi lwong hoc tip ciia NH.

1. M6 ta:

Co bo phan/ can bo chuyén trdach dwoc phdan cong giam sat su tien bé trong hoc
tdp va ren luyén, két qua hoc tap, khoi lwong hoc tdp cua nguoi hoc, canh bdao hoc vu.

Khoa QTKD va Nha truong c6 mot hé thong giam sat vé sy tién bo trong hoc tip
va rén luyén cua ngudi hoc nganh QTKD mdt cach chat ché va hiéu qua. Hé théng
giam sat nay dugc thyc hién thong qua hé théng C6 véan hoc tap, Tro 1y gido vy, Tro 1y
quan 1y sinh vién, Gido vién chu nhiém, cac don vi, to chirc doan thé lién quan va duoc
thuc hién, quan 1y bang phin mém quan 1y dao tao. Hé thong nay bao gdm ho so cia
nguoi hoc, cac thong bdo tur Nha truong, thoi khoa biéu, lich thi, danh gia két qua hoc
tap, rén luyén... Pay 1a mot hé théng giam sat rat hitu ich giup Nha truong, Khoa va
giang vién theo doi qua trinh hoc tap cia ngudi hoc.

C6 quy trinh/quy dinh vé viéc gidm sdt sw tién bg trong hoc tdp va rén luyén, két
qua hoc tap, khoi luwong hoc tdp cua nguoi hoc.

Pé giam sat tién trinh hoc tap, rén luyén cia nguoi hoc trong hé thong dao tao
theo tin chi truong DH CP d3 ban hanh nhiéu quy dinh, thyc hién nhiéu bién phap va
cac hoat dong phu hop khac cu thé 13: di xdy dung, phat trién phan mém quan 1y dao
tao, Céng thong tin dao tao, cac trang mang xa hoi, cung cép tai khoan cho ngudi hoc,
thanh 1ap hoi dong danh gia va cac quyét dinh vé cong tac rén luyén SV; cic quyét
dinh vé coéng tic CVHT (cong tac hd tro, tu van, giam sat ngudi hoc), xay dung quy
ché dao tao va quy ché danh gia két qua rén luyén riéng cua trudng. [CD7.07.04.02],
[CD8.08.03.01], [CD8.08.03.02], [CD8.08.03.03], [CD8.08.03.04], [CD8.08.03.05].

Chuong trinh dao tao cac nganh hoc dugc xay dung dua trén su danh gia, khao
sat nhu cau cta thi trudng lao dong ddi véi cac nganh hoc va ludn cap nhat nhimng kién

thirc méi dé dam bao nguoi hoc khi ra trudng co ning lyc, trinh d6 va k¥ nang dap
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tmg duoc yéu cau cia thi truong lao dong. [CD8.08.03.06],
[CD8.08.03.07],[CD8.08.03.08], [CD8.08.03.09]. Quy ché dio tao da quy dinh rd khoi
lwong hoc tip ciia ngudi hoc phai diang ky trong mdi hoc ky trén cin cir két qua hoc
tap: DPbi v6i ngudi hoc xép hang hoc luc binh thudng (tir 2,0 trd 1én) duoc ding ky tdi
thiéu 14 tin chi; D6i v6i ngudi hoc xép hang hoc luc yéu (dudi 2,0) duge dang ky tdi
thiéu 10 tin chi, va toi da 14 tin chi [CDP8.08.03.03]. Theo d6, khi luong hoc tap duoc
phan b phu hop trong timg nim hoc, timg hoc ky dam bao ngudi hoc ¢ hoc luc trung
binh ciing c¢6 thé hoan thanh chwong trinh dang han. Chuong trinh dao tao nganh
QTKD c6 tong cong 126 tin chi chua tinh cac hoc phan gido duc qudc phong va gido
duc thé chat. Khoi luong tin chi cua chuong trinh dao tao dugc phan b6 theo ting hoc
ky dé sinh vién ding ky hoc tap. Pé dam bao sinh vién hoan thanh dugc chuong trinh
dao tao dung thoi han, khéi luong tin chi sinh vién duoc dang ky trong timg hoc ky
dua trén xép hang hoc luc cta sinh vién.

Truong quy dinh CVHT c6 nhiém vy giam sat sy tién bo cua nguoi hoc. Nha
truong cling da ban hanh Quy ché danh gia két qua rén luyén kém theo Phiéu cham
diém voi cac mirc diém chi tiét dé danh gid sy tién b ciia nguoi hoc vé rén luyén 2
lan/ nam. Piéu 13 Chuong IV ciia Quy ché quy dinh: “Viéc danh gia két qua rén luyén
cta sinh vién duoc tién hanh dinh ky theo hoc ky, ndm hoc va toan khoa hoc”.
[CD8.08.03.10], [CD8.08.03.11]

Bén canh d6, giang vién phu trach hoc phan ciing tham gia gidm sat sy tién bo
trong qué trinh hoc tip cua ngudi hoc thong qua diém chuyén can, diém kiém tra
thuong xuyén. Trong dé cuong chi tiét cac hoc phan ctia nganh QTKD quy dinh 13
muc ti€u dat dugc, phuong thirc kiém tra, danh gia cu thé d6i vai tung mon hoc nhu
muc do chuyén can, thai do hoc tap, hinh thirc va céach thirc danh gia gitra ky, cudi ky
va duoc cong khai cho ngudi hoc vao ngay hoc dau tién ctia hoc phan. [CD8.08.03.12]

Co ché bao céo va phan hdi vé sy tién bd cua nguoi hoc trong hoc tap va rén
luyén dugc thue hién thuong xuyén va dinh ky. Khoa thuong xuyén giam sat két qua
ctia ngudi hoc dé dua ra nhitng canh bao hoic khuyén céo, tu van d6i v6i nhitng sinh
vién khong hoan thanh ké hoach hoc tip dung han. Hang ky, nham giup cho sinh vién
c6 két qua hoc tap kém biét va 1ap phuong an hoc tip thich hop dé co thé t6t nghiép
trong thoi gian toi da cho phép duoc theo hoc chuong trinh, Truong déu cé canh bao

két qua hoc tap cua sinh vién theo dung Quy ché dao tao. Can cir két qua hoc tp va
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rén luyén, Phong Cong tac sinh vién l4p danh sach sinh vién bi canh bao két qua hoc
tap giri t6i cac khoa chuyén nganh noi chung va khoa QTKD dé phéi hop lién hé véi
sinh vién va gia dinh sinh vién bang thu/ goi dién thoai truc tiép nham giup SV tip
trung hoc tap, cai thién diém s6. [CD8.08.03.13], [CD8.08.03.14], [CD8.08.03.15], [
CDb8.08.03.16].

Bang 8.3.Théng ké s6 lwgng sinh vién bi canh baé két qua hoc tap, két qua danh

gia rén luyén trong 5 nam ( 2016-2020)

S6 lwong SV | Xép loai rén luyén

bi cinh bdo | | , Kém
Nam hoc , Tong | Xuat , ;

két qua hoc | | , Tot | Kha |TB Yeéu

i) sac

tap
2015-2016 | 81 879 5 89 | 896 16896 | 68 0
2016-2017 | 85 851 16 179 | 537 104 15 0
2017-2018 | 60 818 9 162 | 570 45 21 11
2018-2019 | 74 884 14 151 | 601 78 26 14
2019-2020 | 103 1.026 |40 230 | 639 91 17 9

Nguon: Phong Céng tac sinh vién - Trwong Pai hoc Cong dodn
Cé co s6 dir liéu theo doi su tién bé cia nguoi hoc trong hoc tap va ren luyén,
theo déi ty 1é chdm tién do, théi hoc.

Dé trién khai hoat dong dao tao theo h¢ théng tin chi, tor ndm 2010, Truong da
xay dung phan mém Quén 1y ddo tao (c6 ban quyén) quan 1y toan bo sinh vién tir khi
nhap hoc dén khi tot nghiép ra truong, gém quan ly diém hoc tap, rén luyén, théi hoc,
nghi hoc tam thoi va bao luu két qua hoc tap, budc théi hoc, quan ly thi dua, ché do
chinh sach.... [CD8.08.03.17]. Trudc mdi hoc ky, Truong td chirc cho sinh vién ding
ky hoc tap, qua trinh dang ky hoc tap cua sinh vién dugc thuc hién trén phan mém
quan 1y dao tao. Két qua hoc tap cudi cung ctia mot hoc phan trong chwong trinh hoc
dugce danh gia theo 3 loai thang diém 1a thang diém 10, thang diém 4 va thang diém
chir. Cac hoc phan duoc danh gia 1a dat néu diém tong két hoc phan tinh theo thang
diém 10 dat tir diém 4, thang diém 4 dat tir diém 1, thang diém chit dat tir diém D.

Trong truong hop khong dat, sinh vién dugc phép thi thém mot lan nira, néu lan 2
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khong dat, sinh vién phai ding ky hoc lai hoc phan dé. Sinh vién dwgc Nha truong
cong nhén t6t nghiép khi c6 diém trung binh chung tich lily cua toan khoa hoc dat tir
2,0 trd 18n theo thang diém 4 va phai dap tmg cac diéu kién khac duoc quy dinh trong
Quy ché dao tao. Co so dir licu két qua hoc tap cua sinh vién s€ dugc luu gilr trén hé
théng phan mém quan 1y dao tao

Két thuc mdi hoc ky, cdn cu co s¢ dir licu két qua hoc tap trén phén mém quan 1y
dao tao, Khoa theo ddi va nim bét dugc hinh hoc tdp cua sinh vién. Pay la co s¢ div
liéu quan trong dé phong Céng tac sinh vién va Khoa theo ddi, danh gia su tién bo
trong hoc tap, rén luyén va ty 1€ cham tién d0, thoi hoc cua sinh vién trong Khoa.

2. Diém manh: Heé théng giam sat su tién bo cua nguoi hoc vé hoc tap va ren
luyén dugc thuc hién trén phén mém quan ly dao tao, dudi nhiéu hinh thire khac nhau.
Su tién bo cua nguoi hoc duogc gidm sat bdi mot hé théng gém giang vién, C6 van hoc
tap, Gido vién chu nhiém, Trg ly dao tao, Trg 1y quan ly sinh vién, cac td chirc doan
thé va cac don vi lién quan da tao ra su hi¢u qua trong hoat dong cai tién chét luong
hoc tap cua ngudi hoc.

3. Diém ton tqi: Hé théng giam sat trén phan mém chua ty dong dua ra nhimng
canh bao vé sy tién bd trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc. Giam sat sy tién bo
trong hoc tap va rén luyén cua sinh vién dya trén hé théng Gi4o vién chu nhiém, cb
véan hoc tap chua dugc phat huy dung muc.

4. Ké hoach hanh dong:

TT

Muc tiéu [Ngi dung Don vi, nguwoiThei gianGhi chi

thue hién thue hién

hoidc hoan

thanh
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Khic Gi4o vién chi nhiém, c6 van hoc tap
phuc  tonjva tro 1y quan ly sinh vién giam sat
tai chat ché, sat sao su tién bd trong hoc
tdp va ren luyén cua sinh vién; to| .. .

Cac giang

chirc hé thong nay mdt cach hi¢u qua;| .,
vién trong

d2 xuAt véi nha tre A 41 pha Trong nam
e‘ xuat voi nha truong nang cap p anKhoa, chc h -

A s s s ; 0c -
mi:m quan ly dao tao theo hu(mgPhbng ban
kiém soat va ty dong dua ra canh bao 2021

chirc nang cua

ddi voi ngudi hoc trong hoc tap val . . .
& i & 10¢ 1P Vaiunha truong

Phat huy|Phéat huy hon nira vai tro, sy quan tam
diém ctiia Thay, Co ddi voi ngudi hoc trong

manh diéu kién kho khan

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: Pat (muc 5/7)

Tiéu chi 8.4. C6 cic hoat dpng tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat
dgng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién viéc hoc tip va kha ning
co viéc lam cua NH

1. M6 ta:

Co don vi/bo phan chiu trach nhiém tw véan hoc tdp, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu ho tro khdc dé cdi thién viéc hoc tdp cua NH.

Vi s6 lugng sinh vién dong, Khoa QTKD da cur C6 van hoc tap phu trach va
trg 1y gido vu chuyén trach phdi hop cing Phong Pao tao véi chirc ning, nhiém vu
dugc phan cong rd rang, chi tiét [CD7.07.04.02]. Hang nim, Nha truong di co céc
quyét dinh vé viéc ctir Cb van hoc tap Khoa; quy dinh tam thoi vé chuc nang, nhiém vu
ciia C6 van hoc tap ciia nganh QTKD [CP8.08.03.01]. Bén canh d6 dé cai thién viéc
hoc tap cua nguoi hoc co su hd tro cta Poan thanh nién, Hoi sinh vién va cac cau lac
bd dé dam bao sinh vién hiéu rd vé cac quy ché vé dio tao ciia Bo GD&DPT, cac quy
ché cong tac sinh vién, cling nhu cac van dé lién quan dén qua trinh hoc tip va rén
luyén cua sinh vién tai truong. Nha truong da cho bién soan tai liéu cubn "So tay sinh
vién” va phét cho tat ca sinh vién khi nhap truong [CD8.08.04.01], [CD8.08.04.02].

Co don vi/bo phan chiu trach nhiém tuw van viéc lam cho NH
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Phong Céng tac sinh vién 1a don vi dau mdi phdi hop v6i Khoa chiu trach
nhiém tu van viéc lam cho sinh vién. Phong Cong tac sinh vién phan cong mot chuyén
vién phu trach vé cong tac tu vin huéng nghiép phdi hop véi cac khoa t6 chic cac
budi hudng dan k¥ nang. Chuyén vién dé ciing chiu trach nhiém diang thong tin tuyén
dung cua cac doanh nghiép 1én trang Web va Page Cong tac sinh vién cia Trudng.
[CD8.08.04.03]

C6 ké hoach va trién khai cdc hoat dong tw van hoc tdp, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hé tro khac dé giup cai thién viéc hoc tdp cua NH.

Nha truong va Khoa luén c6 quy trinh, ké hoach va thuc hién trién khai cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd
tro khac dé giip cai thién viéc hoc tip cua nguoi hoc thong qua cac van ban veé viée to
chirc tu van CTDT, lap ké hoach hoc tap va xu ly hoc vu cho sinh vién nganh QTKD.
[CD8.08.04.05].

Trong thot gian hoc tip cua sinh vién, Khoa luon phan cong cac CVHT tryc &
Vin phong khoa vao cac budi c6 dinh trong tuan dé tu vén, giai dap thiac mic cho sinh
vién. Ngoai ra, cdc admin cia cac trang mang xa hoi cua Phong Cong tac sinh vién,
Phong Pio tao, khoa, Poan thanh nién, Hoi Sinh vién déu sin sang giai dap cac ban
khodn, thic méc cta sinh vién. [CD8.08.04.06]. Dac bi¢t, Nha truong c6 quy dinh veé
viéc cai thién diém néu ngudi hoc c6 nhu cau [CD8.08.04.07], [CD8.08.04.08]. Trong
nam hoc, Truong luén td chirc budi dbi thoai gitra Hi€u truong véi sinh vién. Chuong
trinh d6i thoai duoc to chirc & hai cip: Cap Khoa va cip Truong sinh vién nham giai
dap cac thic mac cua sinh vién, dong thoi thu thap cac thong tin phan hoi cia sinh vién
va tit ca hé thong quan 1y cta Truong dé c6 thé lam hai long ngudi hoc
[CD8.08.04.09]. Vao hoc ky 7 cua khoa hoc, nguoi hoc dugc Khoa td6 chuc budi
huéng dan viét bao cdo thuc tap, khoa luan t6t nghiép [CD8.08.04.10]. O cip do
Truong, mot Pho Hiéu truong duoc phan cong truc tiép chi dao hoat dong cong tac
sinh vién, trong d6 c6 hoat dong nay trong toan Truong. [CD8.08.04.11]

Khoa QTKD luén c6 cac hoat dong va chinh sach hd tro sinh vién nganh
QTKD: sinh vién nghéo vuot kho, sinh vién c6 hoan canh kho khan, sinh vién dan toc
thiéu sd. Cac chinh sach hd trg mién giam hoc phi, cip hoc bong cho sinh vién nganh
QTKD luén dugc phd bién kip thoi cho sinh vién trong tirng nam hoc. Nha truong co

quyét dinh vé viéc mién, gidm hoc phi cho sinh vién hé chinh quy bao gom sinh vién
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nganh QTKD [CD8.08.04.12], [CD8.08.04.13]. Két qua danh gia cong tac quan 1y sinh
vién ciia Khoa QTKD trong nhiéu nim dugc danh gia Xut sic.

Céc hoat dong ngoai khod, cac hoat dong thi dua luén dugc sinh vién nganh
QTKD hudng mg va tham gia nhiét tinh. Cac sinh vién nam thir nhat dugc tham gia
tuan sinh hoc cong dan nang cao nhén thirc cla sinh vién vé dudng 16i, chu truong cia
Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; trang bi day du, kip thoi mot s thong tin
co ban va can thiét vé tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi trong nudc va qudc té
[CD8.08.04.14], [CD8.08.04.15].

Cac dot phat dong phong trao do Poan Thanh nién va Khoa phdi hop t6 chirc
nhu “Hoc tap, rén luyén vi ngay mai 1ap nghiép”, phong trao “Khoi nghiép”, phong
trao “Giang duong xanh”, trién khai viéc Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO
Chi Minh, phong trao “5 tiét kiém” vé&i nhiéu hinh thirc phong phu da thu hut dong dao
sinh vién tham gia. Phong trao “Tudi tré Truong DPHCP tinh nguyén vi cong dong” da
phat huy vai tro xung kich cia thanh nién SV trong cic van dé chung ctia xa hoi nhu:
tinh nguyén gop phan phat trién kinh té- van héa -xa hoi & cac dia phuong con kho
khan; cham lo, bdi dudng cho thanh thiéu nhi, ung hé ddng bao bi thiét hai boi thién
tai, ung ho xay dung bién déo... nhu cic chuong trinh: Diéu udc s6 4 - Nang giao mua
, Cac chuyén thién nguyén hudng vé mién Trung; TH chirc goi banh chung va trao ting
nhimg ngudi dan nghéo ving bai gitra song Hong va Ha Giang. Hoi sinh vién ciing
tich cuc van dong hdi vién tham gia cac cau lac bg: CLB Tiéng Anh; CLB Véan dong
hién mau nhan dao; CLB Tiéng hat SV... Van dong SV tham gia cac hoat dong tinh
nguyén nhu: Chuong trinh “Tiép sttc mua thi” - phuc vu cac ky thi tuyén sinh hang
nam, Chién dich mua hé Thanh nién tinh nguyén” véi sy tham gia ca tir 100 - 200
SV. Trudng tao moi diéu kién va hd trg vé vat chat cho sinh vién tham gia cac hoat
dong ngoai khoa. Bac biét nam 2019, Doi thi START-UP cua Nha truong da lot vao
top 50 trong s6 200 du 4n cudc thi khéi nghiép “SV. START-UP 2019” do Bo Gido
duc va Dao tao t6 chic”. [CD8.08.04.16], [CD8.08.04.17].

Thém vao do, Khoa QTKD ciing td chire rat nhiéu cac cudce thi, tao co hoi cho
sinh vién cua khoa thé hién nang lyc nhu: Cudc thi “Nha quan tri tai ba” (2016); Cudc
thi “Sinh vién thanh lich” khoa QTKD m¢ rong nam 2017; Cudc thi “The Next MC
2020” da dugc nhiéu bao mang dua tin va truyén thong. [CP8.08.04.18]
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Chinh vi vay, khdo sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép hang nim, ty
1¢ sinh vién khoa Quan tri kinh doanh c6 viéc 1am twong ddi cao [CP8.08.04.19]

Biang 8.4.TV 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc 1am

Nam Ty 1€ sinh vién TN co6 viéc lam (%)
2016 95.9
2017 98.8
2018 87.2
2019 92.6

Nguon: Phong Céng tac sinh vién - Truong Pai hoc Cong doan

V& hoat dong thi dua, khen thuong do Phong Cong tac sinh vién 1am dau méi
phéi hop v6i Khoa. Ngoai ra con ¢6 Poan Thanh nién va Hoi sinh vién ciling khen
thudng nhiing sinh vién c6 thanh tich trong cac hoat dong phong trao. [CD8.08.04.20]

Nha truong va Khoa co ké hoach va trién khai cdc hoat dong hé tro viéc lam
cho NH (lién hé thuc té: trao doi, hop tac voi doanh nghiép, nha sw dung lao dong;
ting cuong kj nang mém...)

Hang nam, phong Cong tac sinh vién phdi hop vdi Khoa cac cude tu van viée
1am cho sinh vién, ddc biét 13 sinh vién nim cudi vé cac k¥ niang phong van xin viéc,
k¥ nang viét CV véi su tham gia ciia cac cac phong nhan su cua cac doanh nghiép
[CD8.08.04.21]. Qua d6, nim bt thong tin vé& nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép,
g6p phan nang cao kién thirc vé thi trudng, vé nhu cau lao dong, vé cac co hoi viée
1am phu hop voi ning luc, chuyén nganh cua sinh vién. Ngoai cac hoat dong tu van hd
trg sinh vién hoc tap, thuc tap thuc té, tim kiém viéc lam, Truong va Boan Thanh nién
d3 thanh 1ap cac CLB sinh vién nham tao ra san choi bd ich va hop phép, 1a moi
truong gin két cac sinh vién cing s thich, dam mé, trau ddi cac ki ning mém va nang
cao kién thitc chuyén mon, hd trg hoat dong hoc tip sinh vién. [CP8.08.04.22],
[CD8.08.04.23]

Khoa QTKD da thanh 1ap CLB Nha quan tri twong lai dudi sy quan 1y chuyén
mon cua khoa va quan 1y nhan sy cua Hoi sinh vién. Hang nam, CLB déu xay dung ké
hoach hoat dong, tuyén thanh vién, duy tri cdc hoat dong thudng nién ciia CLB, gép

phan tao ra moi truong phat trién lanh manh cho sinh vién cia Khoa [CD8.08.04.24].
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Nganh QTKD thuong xuyén to chic du gid cic giang vién tré va cac giang vién
c¢6 nhiéu kinh nghiém, thao luan phuong phap dénh gia theo hudng phu hop, lay ngudi
hoc lam trung tdm (day hoc va phan cong bai tip theo nhém, thuyét trinh, bai tap 16n).
Chién lugc day hoc nay gitp nguoi hoc tiép thu va biét cach ap dung cac kién thuc;
giang vién nganh QTKD ludén huéng dan cho sinh vién hinh thirc ty hoc & nha; cach
thirc nghién ctru va tim hiéu tai liéu lién quan chuong trinh hoc. Ngoai ra trong CTDT
¢6 hoc phan Thyc tap tot nghiép gitip sinh vién tiép can cac kién thirc k¥ ning trong
thue té giup cai thién qua trinh hoc tip cta sinh vién [CD8.08.04.25], [CD8.08.04.26]

Dong thoi, ngoai viée hoc tap trén 16p, sinh vién QTKD con hoc & nha, hoc ¢ thu
vién, hoc theo c4 nhan, hoc tir giang vién va thuc tién... d6 1a nhiing diéu kién dé sinh
vién ¢6 co hoi hoc hoi nhiéu hon nhiing kién thic duoc dua vao sach vo, gitp sinh
vién dam mé hoc héi, tim toi thém nhiing kién thirc can thiét. Chinh vi vay, chién luoc
day hoc ctia khoa QTKD huéng dén ngudi hoc va khuyén khich cac phuong phap hoc
tap tich cyc, gitip hinh thanh cach hoc phu hop véi tung sinh vién tor d6 tao dong luc
hoc tap co chét luong hon

It nhat 75% s6 NH, NH tot nghiép dwoc khdo sat hai long vé chat heong, hiéu
qua cdc hoat dong tu van hoc tap, hé tro viéc lam.

Hang nam, nha truong tién hanh khao sat vé muc do hai long cua ngudi hoc,
nguoi tdt nghiép vé chat luwong, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viec lam.
Qua khdo sat ¥ kién phan hoi két qua thu dugc 80,3% ngudi hoc hai long vé hiéu qua
cac hoat dong tu van hoc tap, 77% nguoi hoc hai long vé hiéu qua céc hoat dong ho
trg viée lam [CD3.03.02.04], [CD8.08.04.27], [CD8.08.04.28], [CD8.08.04.29].

2. Piém manh: Cac hoat dong tu van hoc tap dugc Khoa QTKD duoc trién khai
cu thé va sat sao voi qua trinh hoc cua sinh vién; bén canh dé cac hoat dong thi dua,
hoat dong ngoai khod dugc sinh vién nganh QTKD hudng tng tich cuc; gitip sinh vién
phat huy dugc cac k¥ ning, kién thirc va thai do trong qué trinh rén luyén va hoc tap
tai truong.

3. Piém ton tai: Mic du Khoa da ctt C6 van hoc tap va Tro ly gidao vu chuyén
trach nhung thong tin vé cac hoat dong ciia Khoa dén véi sinh vién con chua kip thoi,
nhanh chéng, chua da dang bing cac phuong thirc, sinh vién con c6 tinh thy dong nht
dinh. BJ phan tu van viéc 1am thudc phong Cong tac sinh vién phai ddm nhi¢m nhiéu

chtrc ndng, cong vi¢c nén anh hudng dén hoat dong tu van viéc lam cho sinh vién.
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4. Ké hoach hanh dong:

TT |[Muc NOi dung Don vi, Thoi gian Ghi chu
tieu ngwoi  thuc thuc hién
hi¢n
1 Khic  (Cing c6 thém doi ngii va kipKhoa va [Trong ndm hoc

phuc tonthdi ghi nhén, biéu dwong dé d6iNha Truong  [2021 - 2022
tai ngii C6 van hoc tap, tu vén viéc
lam hd tro sinh vién c6 thém|
niém say mé, nhiét huyét lam

cho hiéu qua cong viéc.

2 Phat huy hon nita vai tro, quanKhoa va [Trong nam hoc
Phat h 3 . :
wa Dkam cia Thay, C6 do61 vo1 nguoiNha truong 2021 - 2022
diem A A A
hoc trong vi¢c tu van hoc tap
manh

5. Tw danh gid: Mtc dat dugc cua tiéu chi: DPat (mutc 4/7)

Tiéu chi 8.5. Moi truong tam Iy, xd hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cwu va sy thodi mdi cho ca nhian NH.

1. Mo ta:

Co moi truong tam ly, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao khong khi
thodi mdi, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru.

Moi truong tam ly, xa hdi va canh quan ctia Truong PHCD da tao méi truong
1am viéc than thién, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy
thoai méi cho c4 nhan ngudi hoc. Nha truong cé quy dinh vé vin hoa, giao tiép dé moi
nguoi co y thirc chung va ¢6 cach tng xtr phu hop véi van héa, dao duc va cac quy
dinh ciia phap luat hién hanh, trong d6 nhan manh dén sy ung xir thay trd, quy dinh
d6i voi trang phuc cua giang vién, sinh vién, ngudi lao dong, quy dinh deo thé cua sinh
vién nham tao ra trat ty, ky cuong hoc dudng [CD8.08.05.01], [CD8.08.05.02]. Ngoai
ra, tai cac dia diém nhu thang may, giang dudng, ky tic x4 sinh vién Nha truong déu
treo cac bang, bién huéng dan thuc hién ndi quy tao mdi truong than thién, thoai mai

va vin minh. [CD8.08.05.03]
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Truong c6 khudn vién cdy xanh voi khong gian san truong thodng mat va cac
hang ghé thuan loi cho sinh vién ngdi trao d6i, thao luan, tao nén moi trudng rat than
thién cho sinh vién. Bén canh do, Truong con danh cho Poan thanh nién, Hoi sinh
vién phong lam viéc va sinh hoat doan.

Truong thudng xuyén cac hoat dong vin nghé, thé thao cho giang vién, nhan
vién, nguoi lao dong va sinh vién tao san choi tinh than sau thoi gian lam viéc va hoc
tap cang thang. Hang nim, Cong doan Truong déu to chiic cac cudc thi dau thé thao,
van ngh¢, hoac thi cidm hoa, ndu an, trinh dién thoi trang, thi hat Karaoke... nhan ky
niém ngay thanh lap trudng, ngay phu nir Viét nam 20/10, ngay Qudc té phu nir 8/3
tao khong khi phan khéi, vui tuoi cho cac can bo, giang vién va ngudi lao dong trong
truong. [CD8.08.05.04], [CD8.08.05.05], [CD8.08.05.06]

Thém vao d6, dbi véi sinh vién, Truong va Khoa QTKD déu t6 chirc cac hoat
dong thé duc, thé thao va cac cudc thi bd ich, tao san choi lanh manh dé rén luyén vé
thé Iyc, tri luc, ting cuong tinh than giao luu, doan két trong cong dong sinh vién cua
Khoa QTKD néi riéng va sinh vién trong toan truong ndi chung. nhu: gidi Bong da
nam, nit sinh vién duoc déng dao sinh vién cua Trudng tham gia thi dau va ¢ vii
[CD8.08.05.07]. Hang nim, Poan Thanh nién cta Truong va Khoa ciing phdi hop to
chtic cac cudc thi, cac hoat dong nham khuyén khich cic phong trao vin hoa nghé
thuat mang d¢am phong céch sinh vién trong Trudng, dong thoi tao thém sin choi bd
ich, sang tao cho doan vién thanh nién, khuyén khich sinh vién tu tin bdc 16 ban than,
m¢d ra co hdi giao luu cho sinh vién toan truong nhu: Chao tan Sinh vién
[CD8.08.05.08], Dancing [CD8.08.05.09], Giai vo dich Karatedo, giai bong da PHCD
mo rong, cudc thi “ PHCP - O nha 13 an toan” [CP8.08.05.10], [CP8.08.05.11] . Pic
biét Ban tuyén gido Dang uy di to chirc cudc thi viét vé “Pién hinh dan van khéo nim
2020” thu hut nhiéu giang vién, sinh vién tham gia. [CD8.08.05.12]

Canh quan sw pham sach sé, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thudn loi cho tat
cd cdc doi twong trong toan Truong Pai hoc Cong Poan.

Dé tiép don sinh vién tai vin phong Khoa, Truong di bd tri cho Khoa QTKD
van phong lam vi¢e tai téng 2, nha B voi di¢n tich khoang 40m2, tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong hanh chinh ctia Khoa ciing nhu cac td churc cac cudc hop toan khoa.
Trong Béo céo két qua diéu tra cua sinh vién vé hoat dong quan ly va phuc vu dao tao

nam hoc 2019-2020, két qua khao sat ciing cho thidy muc do vé sinh sach s& cua ban
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ghé, hoi truong, 16p hoc; mirc do sin sang cta cac phwong tién, thiét bi trong giang
day va hoc tap (bang, may chiéu, micro...) 6 muc d§ “Kha” tr¢ 1én déu chiém trén
75%. Diéu d6 cho thiy, sinh vién Khoa QTKD c¢6 mdi trudng canh quan, céc tién ich
tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ¢4 nhan
nguoi. [CD8.08.05.13], [CD8.08.05.14]

Vé cong tac y té hoc dudng: Trudng co phong Y té c6 diy du ti thude co ban,
givdong bénh theo quy dinh. Nha truong da lam t6t cong tac chiam lo sirc khoe cho
ngudi hoc. 100% can b, giang vién va ngudi lao dong duwoc mua Bao hiém y té va
dugc kham suc khée dinh ky 1 lan/nam [CD8.08.05.15]. Qua cac dot kham strc khoe,
nhiéu ngudi phat hién ra bénh va kip thoi chita tri. 100 % sinh vién nam tha nhét duoc
kham strc khoe dau khoa hoc va mua Bao hiém y té [CD8.08.05.16], [CP8.08.05.17].
Phong Y té hoat dong tir 7:00 dén 17h00 mdi ngay dé to chirc so, cap ciru, diéu tri ban
dau cho can bo, giang vién, nhan vién, nguoi lao dong va sinh vién trong thot gian lam
viéc va hoc tap tai Truong. Cang tin trong khuon vién Truong ludn duge kiém tra diy
da va thuc hién theo ding cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc phém. Trong cac dot
cao diém vé dich bénh sét xuit huyét, phong Y té da chu tri phdi hop véi to chirc tap
huan cho sinh vién vé cach phong dich dung cach. [CD8.08.05.18]

Sinh vién nganh QTKD dugc hoc tap trong moi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu. Khu
hiéu b9, giang duong, cac phong/khoa, ... ky tic x4 dugc bd tri khoa hoc, thuan loi cho
cong tac giang day, hoc tdp va NCKH ctua CTDT. Canh quan su pham cua truong va
khoa luén sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao su thoai mai cho tit ca cac sinh vién.
[CD8.08.05.19], [CD8.08.05.20], [CD8.08.05.21], [CD8.08.05.22]

Vé cong tac dam bao an toan cho sinh vién trong khudn vién trudng: Truong
co6 tuong rao, cach ly hoan toan vo1 méi truong bén ngoai. Trudong c6 Bdi bao vé truc
24/24, bén canh d6 con ¢ cac thiét bi hd tro cho cong tac bao vé nhu lap dit hé thong
camera tai cac cong ra vao Truong, trén sanh tang cac giang dudng, hanh lang céac
phong 1am viéc. Ngoai ra, Truong con lién hé chit ch& véi Chinh quyén va Cong an
phuong Quang Trung dé phéi hop t6t cong tac bao vé an ninh chung trong khu vuc
[CD8.08.05.23]. Trudng con thanh 1ap Doi phong chdy, chita chdy va t6 chic tip huin
dinh ky hang nim dam bao cong tac phong chdy va ciru nan, ciru ho khi ¢6 sy cd xay

ra [CD8.08.05.24]
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Ngoai ra hang nim Nha trudng, Khoa QTKD c¢6 khdo sdt, ldy ¥ kién nguoi hoc
va cdc bén lién quan vé moi truong tam Iy, xd héi va canh quan khudn vién Truong
Dai hoc Cong doan. [CD8.08.05.25]

2. Piém manh: Trudong c6 moi truong hoc tap va nghién clru xanh, sach dep, an
toan, khong bao luc, khong t€ nan xa hdi; tao moéi truong hoc tap va lam viéc than
thién; thoai mai; ddm bao phuc vu cac hoat dong cua nguoi hoc lién quan dén CTDT.
Sinh vién nganh QTKD luén c6 ¥ thirc giit gin co s¢ vat chat; tudn thi cac quy dinh vé
ung XU trong co s& giao duc; c6 y thirc bdo vé moi truong, phong chdy chira chay; tuan
thu moi quy dinh cua Phap luat.

3. Piém ton tai: Mot sb phong hoc chua duogc trang bi co sé tdt cho viéc day
hoc; co s& vat chit cia Nha truong chua thuc su thich ng tdt voi ddi mai phuong
phap giang day tich cuc, ban ghé va tuong nha con bi vét ban va hu hong ching t y
thirc ciia mot s6 sinh vién con chua thuc sy tot.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ngwoiThoi gian thweGhi

TT |[Muc tiéu NOi dung
thuc hién hi€én chu
1  |Khic - Nha truong tiép tuc xdy dung, diéuKhoa va NhaTrong nim hoc
phuc ton|chinh hoan thién co s& vat chat détru:c‘rng 2021 - 2022
tal dam bao tot moi trudng, khong gian,
diéu kién day hoc cho can bd giang
vién, sinh vién. An ninh trit tu trong
truong sé tiép tuc duoc kiém tra, giam
sat dé bao dam an toan, van minh,
than thién, thuan loi hon cho sinh vién|
hoc tap, nghién ctru va rén luyén.
1 Khac - Nha truong va Khoa, tiép tuc tuyén [Khoa va NhaTrong nim hoc
phuc  ton|truyén, phd bién cho sinh vién duy [truong 2021 - 2022
tai tri cong tac bao vé mai trudong xanh,

sach, dep, c6 y thuc phong chéng té
nan x4 hoi va thuc hién tdt nép séng

van hoa trong Nha truong.
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Phat huy hon nira diéu kién co s [Khoa, va NhaTrong nim hoc

Phat - huy vat chat khang trang, tién nghi & ftruong 2021 - 2022
diém Truong Pai hoc Cong doan hién
manh

nay

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (mirc 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 8: Vi nhitng két qua danh gia cu thé cho timg tiéu chi
trong Tiéu chuan, ching toi nhan thiy rang: Chinh sach tuyén sinh cia nganh QTKD
trong nhitng nim qua dam bao yéu cau rd rang, duoc cong khai va cip nhat hang nam.
Két qua 1a trong nhitng nim qua, nganh QTKD d tuyén sinh dugc sé lugng sinh vién
¢ két qua hoc tap va nang lyc tot, thu hit duge ngudi hoc tham gia du tuyén nganh
QTKD. Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dugc Khoa QTKD trién khai cu thé va sat sao véi qua trinh hoc
ctia sinh vién. Hé thong giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két
qua hoc tap va khdi luong hoc tap cta ngudi hoc twong dbi hiéu qua. Mai trudong hoc
tap va nghién ctru xanh, sach dep, an toan, khong bao luc, khong t¢ nan xa hoi. Tuy
nhién, trudc yéu cau doi moi gido duc dai hoc, trong nhiing nam hoc té1, Truong va
Khoa can c6 nhitng chién lugc phat huy hon nita cac thanh tich da dat duoc, dong thoi
¢ cac giai phap dong bo dé giai quyét cac van dé ton tai nhu tao sy hdp dan trong
cong tac quang ba tuyén sinh, tuyén sinh 16p chit luong cao, ning cip hé thdng phan
mém tu dong dé giam sat su tién bd cla nguoi hoc, cing cb doi ngii tu van hoc tap, tu
van viéc 1am, hoan thién co so vat chat dap ung d6i mai phuong phap giang day tich
cuc gop phan nang cao chat lwong nguoi hoc va chat lugng dao tao.

Két qua danh gia chung tiéu chuan: Ty d4nh gid theo 3 tiéu chi cta tiéu chudn nay,
CTPT nganh QTKD di dat yéu cau 3/3 tiéu chi trong d6 ca 3 tiéu chi dat 4/7 diém.

TIEU CHUAN 9: CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI
NGANH PAO TAO QUAN TRI KINH DOANH
Tiéu chuén 9. Co s vt chit va trang thiét bi nganh dao tao Quan tri kinh doanh

M6 dau: Véi nguon lie hién ¢é, Triecong DHCP va khoa QTKD luén quan tim,
chu trong dau tw va dam bao cdc diéu kién vé trang thiét bi va co s& vt chat phuc vu
cho viéc gidng day, hoc tdp cia gidng vién, sinh vién. Diéu ndy thé hién qua hé thong

phong lam viéc, phong hoc, phong thwc hanh di kém cdc thiét bi hé tro can thiét ciing
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nhu hé thong tdi liéu, hoc liéu khoa hoc va chuyén nganh... Khoa dang sir dung trong
hoat dong giang day va nghién cuu khoa hoc. Thu vién truong duoc dau tw manh mé,
6 dau sdch va sé lwong sdch ngay cang mé rong nham dam bdo tai liéu nghién ciru
va khong gian hoc tdp cho can bg, giang vién va sinh vién; sdach bado, tai liéu thuong
xuyén duoc cap nhat, bé sung. Co so vdt chat cia T ruong da dwoc cai thién, sita chita
dang ké; phong hoc, giang dwong ngdy cang dwoe dau tie trang thiét bi hién dai; phdn
mém qudn 1y dao tao dwoc cdp nhdt thwong xuyén. Truong dd c¢é phong mdy ding cho
sinh vién thiee hanh, hé thong mang, hé thong wifi toan Truong... dwoc ldp dét day di,
hoat dong lién tuc. Cdi tao, ndng cdp nham sic dung hop Iy va khai thdc hiéu qua
phong hoc, phong lam viéc, ky tic xd, san bdi... gép phan tich cwc vdo viéc ndng cao
chat lwong gidng day va hoc tdp ciia Khoa, Truong.

Tiéu chi 9.1. C6 h¢ thong phong lam viéc phong hoc va cdc phong chike ning
véi cdc thiét bi dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

1.Mo¢ ta

C6 dii hé thong phong lam viée, phong hoc va cdc phong chire ning phix hop va
dam bao ti I¢ dién tich/NH theo quy dinh dé hé tro cdc hoat dong dao tao phuc vu
CTDT theo quy dinh hién hanh.

Hién nay, véi quy mo dao tao ctia khoa QTKD gan 1.500 sinh vién, Truong da
¢4 ké hoach trién khai va xay dung 10 trinh dé dau tu co so vat chit va trang thiét bi
phu hop hé tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru cho cac nganh ddo tao ndi chung,
trong d6 c6 nganh QTKD, cu thé: téng dién tich dit cua toan truong 1a 27,1461 m’ (co
so 1 tai Ha Noi va co so 2 tai Hung Yén) trong do dién tich st dung cho noi hoc 1a
24.507m?; dién tich str dung cho noi vui choi giai tri 1a 3.287m?, dién tich sir dung lam
noi lam viéc la: 2.871 m® Sinh vién hé dai hoc chinh quy la 1.488 nguoi.
[CD9.09.01.016]. Tinh trung binh ty 1¢ dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy
fla 3,2 m*/ ngudi hoc.

Truong Pai Cong doan c6 ddy di phong 1am viée cho cac can bo, giang vién va
nhan vién co hitu theo qui dinh. Cac by mon, Khoa dugc phan tur 1 dén 2 phong lam
viéc, 01 phong danh cho Ban chu nhiém Khoa, 01 phong danh cho van phong Khoa tai
cac toa nha A va B. Cac phong nay c6 dién tich khodng 50m2 tr¢ 1én (binh quan
6m2/1 giang vién), duoc trang bi diy di ban lam viéc, may vi tinh c6 két nbi mang

internet, may in,... Cac trang thiét bi va phong lam viéc nay phu hop véi dinh muc theo
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quy dinh cta nha truong dé dap ing CSVC tdt nhét cho giang vién, CBCNV ¢6 nhiéu
diéu kién phan du, hoan thanh nhiém vy ctia minh.

Hién nay, Nha trudng b tri phong 1am viée cho khoa QTKD tai ting 2 nha B
(P210), duoc dua vao sir dung tir thang 05 nam 2005 dén nay, voi tong dién tich st
dung khoang 80m? gdém 01 phong lam viéc, 01 phong cia can bd quan 1y, 01 phong
I trir ho so, tai lidu sir dung cho cong tac hoc tap va NCKH. Cac phong 1am viéc déu
dugc trang bj day du thiét bi can thiét dap ing yéu cau cong viéc nhu: Hé thng chiéu
sang, diéu hoa khong khi, may tinh, may in, dién thoai, fax, ban ghé... [CD9.09.01.01].

Tai co s& 1 Ha Noi, cac phong hoc nhd, phong hoc 16n, phong thuc hanh dugc
dat tai cac toa nha A, B, C, D, G, K, T. Cac phong hoc déu duoc bd tri hop 1y, bao
gém 8 phong hoc nho dudi 60 chd ngdi, 21 phong hoc trén 65 chd ngdi, 17 phong hoc
trén 80 chd ngdi, 20 phong hoc 16n trén 100 chd ngdi. Ngoai ra, ¢6 2 hoi trudng 16n 1a
phong B304 va hoi truong A, c6 strc chira tir 200 dén 700 nguoi. Tat ca cac phong hoc
va hoi truong d3 dugc lap thiét bi am thanh, ddy du hé thdng quat, hé théng chiéu
sang, gop phan dap mg tot hon cho cong tac dao tao. S6 lugng phong hoc cua trudng
d3 du dé dap tng theo yéu cdu cia ting nganh dao tao (bao gdbm gid giang 1y thuyét,
bai tap, thuc hanh, thao luan,...). [CD9.09.01.02].

Tai co s6 2 Hung Yén cac phong hoc duoc bd tri tai toa giang duong 3C1: 05
phong hoc 16n trén100 chd ngdi, 20 phong hoc nhod dudi 50 chd ngdi va 02 phong hoc
chtrc ndng danh cho SV dao tao Quéc phong - An ninh [€D9.09.01.03].

V& cac phong chirc ning va cac thiét bi hd tro. Co s 1 tai Ha Noi c6 04 phong
thuc hanh tin hoc va thi tric nghiém may tinh véi dién tich 100 m*/ phong bb tri 50
may tinh/ phong, 01 phong thuc hanh ké toan 4o véi s6 lugng 36 may vai dién tich 80
m?/ phong, 02 phong lab v6i 41 may tinh/phong va dién tich 100m*/phong. Céc phong
thyc hanh nay dugc stt dung chung cho cac khoa danh cho sinh vién thuc hanh tin hoc
va thi trac nghiém (trung binh 50 sinh vién/ca) [CD9.09.01.04].

Hé théng phong lam viée, phong hoc va cdc phong chire nang cé day di trang
thiét bi (bao gom ca hé théng chiéu sang, thong gié, an todn, ...) phit hop dé hé tro
cdc hoat dong dao tao va nghién cvru phuc vu CTDT.

100% cac phong hoc cta Truong di duoc dau tu dong bd véi cac trang thiét bi
hd tro giang day nhu: thiét bi am thanh c6 sir dung micro c6 diy va khong ddy, cong

suat phu hop v6i quy mé va dién tich timg 16p hoc; thiét bi trinh chiéu hién dai voi
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man chiéu duoc gin cb dinh va may chiéu c6 cuong do sang dam bao cho viée trinh
chiéu bai giang bang slide; ... ) [€D9:09:01:05]! Ttr nim hoc 2019 - 2020, Nha trudng
da trang bi hé théng diéu hoa cho mot sb phong hoc co6 dién tich tur 100m? tré 1én, cu
thé 1a cac phong hoc tai nha nha B, C, D [€D9.09.01.06]! Hé thong phong hoc nay déu
duoc lap s6 theo ddi tinh trang hoat dong, st dung va dugc phan cong kiém tra theo
ting khu vuc giang duong [€D9:09.01.07]. Ngoai ra, Nha trudng déu bb tri phong cho
giang danh cho giang vién, cac phong chd dugc trang bi day du ban ghé, trang thiét bi
hién dai, diéu hoa, v.v...

Céc phong lam viéc cua Khoa, bo mon dugc trang bi déy du may vi tinh (dugc
két ndi Internet), may in, ban ghé, ta dung tai li¢u va cac thiét bi dam bao vé diéu kién
anh sang, nhiét 6 phu hop [€D9.09.01.08]. Hé thong wifi dugc phu song trong toan
Truong, trir cac khu vuc giang duong [€D9.09.04.02].

Céc phong lam viéc cua Khoa, bo moén dugc trang bi déy du may vi tinh (dugc
két ndi Internet), may in, ban ghé, ti dung tai liéu va cac thiét bi dam bao vé diéu kién
anh sang, nhiét 6 phu hop [€D9.09.01.08]. Hé thong wifi dugc phu song trong toan
Truong, trur cac khu vuc giang duong [€D9.09.04.02].

Ngoai ra, nham dam bao tot nhat diéu kién giang day va nghién ciru khoa hoc,
Nha truong dd trang bi may tinh dé ban cho truéng khoa va gido vu khoa. Khoa
QTKD dugc trang bi 4 may tinh dé ban, 1 may cho truéng khoa, 1 may cho gido vu va
giang vién 2 may [CD9.09.01.09].

Pé dap ung nhu cau dao tao va NCKH nganh QTKD, trudng trang bi ddy du
may moc, thiét bi tai cic phong hoc nhu may ting 4m, micro, may chiéu projector,
bang chdng 16a, may moc, phuong tién day hoc truc tuyén. Hién nay, tit ca cac phong
hoc déu duoc trang bi hé thong may chiéu, c6 phong két ndi tryc tuyén, phong hoc
online (khong thong ké cac diém co6 thé két ndi online nhu Hoi trudng A, cac phong
ho6i nghi nha Diéu hanh). Hé thong may tinh c6 ndi mang, loa may doc 1ap, may chiéu
Projector phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru ctia nganh QTKD. Trang thiét b
va cac phuong tién hoc tap duogc trang bi co chét luong, st dung c6 hi€u qua, co ban
dap tng dugc cic yéu cau day hoc va NCKH cho giang vién va sinh vién nganh
QTKD. Mt s6 thiét bi hd tro trang bi & cac phong hoc dd gop phan nang cao hiéu qua
ctia day - hoc, gop phan d6i méi phuong phap day hoc bang cac bai giang dién tir, dap

g yéu cau dao tao. Ngoai ra, sinh vién nganh QTKD con st dung hé théng phong
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hoc Online, phong hoc ¢ trang thiét bi hién dai d6i voi nhitng hoc phan c6 sé sinh
vién dong, hé théng phong hoc nay dugc st dung lién tuc trong nam véi tan suit cao,
dap ung yéu cau ngdy cang cao vé day hoc va nghién ctiru. Phan 16n céc trang thiét bi
dugc quan 1y theo phuong thirc dung chung gitta cac don vi trong Nha trudng nén tin
suit va hiéu qua st dung thiét bi cao, linh hoat trong giang day va nghién ctru cta
giang vién, hoc tap hi€u qua ¢ sinh vién.

Pinh ky hang nam, Nha truong lap ké hoach ra soat, stra chita va bao dudng
hodc thay thé cac trang thiét bi khi can thiét dé dam bao phuc vu cho vi¢c day va hoc
[€D9.09.01.10]. Pi véi cac trang thiét bi tai cac phong lam viéc 1 nim/1an hodc khi
trang thiét bi hu hong, theo dé nghi ciia cac don vi str dung, phong HCTH s& kiém tra
tinh trang thiét bi, tap hop cac dé nghi, 1én phuong an, ké hoach trinh Ban Giam hiéu
duyét [€D9.09.01.11], sau d6 s& phdi hop véi cac don vi co lién quan dé trién khai
mua sam, sira chita. D6i voi cong tac sira chira cac cong trinh xdy dung kién tric, hang
nam phong HCTH phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tién hanh kiém tra hién trang,
lén phuong an trinh Ban Giam hi¢u duy¢t cac hang muc stra chita va viéc stra chita
duogc tién hanh vao thoi gian phu hop. Déi voi cac trang thiét bi tai phong hoc, néu
trang thiét bi hu hong nhe, ngay sau khi ¢6 y kién phan hoi ciia cac giang vién, duoc
gOp ¥ tai s6 gép ¥ sira chita dat tai cac phong nude giang vién [€D9:09:01:12], nhan
vién quan 1y phong hoc s& bao T quan trj stra chita kip thoi.

Pau mdi nam hoc cac don vi 12p du tru kinh phi mua sdm, stra chira guri vé
phong Tai vu tong hop du tri kinh phi toan Trudng trinh Hiéu truéng ky duyét
[€D9.09.01.13]. Pé dam bao hiéu qua sir dung trang thiét bi, phong HCTH ciing ban
hanh diy da ndi quy st dung phong hoc, phong thuc hanh may tinh,....
[CD9.09.01.14].

C6 thye hién ldy y kién phan hoi cua nguoi hoc va cdc bén lién quan vé hé
thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire néng.

Hang nam, Nha trudng t6 chirc khao sat, ldy ¥ kién ctia CBVC va SV vé diéu
kién CSVC. Ngoai ra, Nha truong td chirc Hoi nghi ddi thoai gitta Hi€u truong véi
sinh vién vé cac van dé lién quan, trong d6 c6 co s vat chat, trang thiét bi. Két qua
danh gia cho thiy “CSVC cia Nha truong di ddp img tot cdc yéu cdu vé dao tao va
hoc tdp cia nguwoi hoc (gom giang dwong, ban ghé, phwong tién nghe nhin, cdc img

dung tién ich truc tuyén - truy cdp internet, Website”. [CD9.09.01.15]
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2. Diém manh

Giang vién va sinh vién nganh QTKD duoc cung cip du s6 phong hoc, giang
duong 16n phuc vu cho day, hoc dap Gmg yéu cau dao tao va NCKH. Can bo, giang
vién va sinh vién nganh QTKD duoc dap ung diy du trang thiét bi dap tng yéu ciu
dao tao, NCKH va thuc hién cc dé tai, du 4n; bén canh d6, cac trang thiét bi duge kip
thoi sira chita, thay thé khi ¢6 yéu cau.

3. Diém ton tai

Van phong Khoa QTKD hi¢n nay dugc phép str dung chua phu hop. Khoa hién
cO 14 céan b9, giang vién, vi vy doi héi phai c6 phong cua quan ly khoa riéng biét,
phong tiép sinh vién va phong hoat dong chuyén mon cua giang vién. Hé thong trang
thiét bi ctia khoa chua dap tng yéu cau (May tinh, may in, ban ghé,.. da cii, hu hong,
khong dong bo)

4. Ké hoach cdi tién chat luong

Trong ndm hoc 2020 - 2021 t61, Khoa s€ xay dung ké hoach va dé xuét véi Nha
truong bd tri phong lam viéc riéng cho trudng khoa xay dung cac phong thuc hanh

tinh hudng trong thuc té.

Thoi gian thue
Don vi, nguoi
TT Muc tiéu Noi dung hién hoac hoan|Ghi chi
thuc hién
thanh
Mo rdng phong lam viée; co
, phong lam viéc riéng cho Truong Pai
Khac phuc «
1 |, trudng khoa; HO trg thém trang | hoc Cong 2021
ton tai )
thiét bi; Bao dudng dinh ky cac doan
trang thiét bi san co.
Dam bao du phong hoc; Pam .
‘ o Truong Dai
Phat huy |bao day du trang thiét bi phuc
2 |, ) hoc Cong 2021
diém manh [vu hoc tap, nghién ctru cia GV
doan
va sinh vién QTKD

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: DPat (mtc 4/7)

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc nguon hoc liéu phii hop va dwoc cdp nhit dé ho
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trg cdc hoat dpng va nghién ciru
1. Mé ta

Véi muc tiéu 1y ngudi hoc 1am trung tm, ngay tir nhitng ngay dau méi dao tao
nganh Quan tri kinh doanh (1993) Nha truong da rat chi trong dau tu xay dung va
phat trién thu vién nham cung cép sach bao, tai liéu phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién
ctru, phat huy tinh tich cuc chu dong va sang tao trong hoc tap cuia nguoi hoc.

Co thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién cvu cua CTDT.

Thu vién (TV) Truong DHCD c¢6 khong gian khép kin, yén tinh,
[€DO.09.02.01]; thoi gian m¢ cuira linh hoat, thuan loi trong tra cliu, mugn tra tai
ligu; tung budc tin hoc héa trong cic hoat dong quan ly, phuc vu.

Thu vién dt tai nha T trong khuon vién Nha trudng, voi tong dién tich sir dung
2.207m2, cac phong chiic niang bao gém: 01 kho sach muon: 138m2, kho luu trit ting
1: 138m2, kho luu trix téng 4: 22m2, cac phong lam viéc: 138m2, 01 phong tu hoc cho
sinh vién: 40m2, phong doc tu chon trén tﬁng 3 rong hon 500m2 [€D9.09.02.02].

Thu vién, phong doc ¢é néi quy/quy dinh/hwéng dan, dwoc trang bi cdc trang
thiét bi dé hoat dong.

Thu vién Nha trudng ¢ bién ndi quy, quy trinh phuc vu va cac hudng dan cu
thé cho cac ddi twong ban doc [€D9.09.02.03]. Thu vién dugc trang bi dy du thiét b
tién nghi: hé théng may tinh két ndi Internet, may in, hé théng ban ghé, gia sach, tu luu
trir, hé théng diéu hoa, anh sang, mang wifi, camera gidm sat, h¢ théng an ninh thu
vién dung cong nghé RFID... Véi trang thiét bi hién dai, phu hop ddi tuong la cac doc
gia tré, thu vién da thu hat duoc sé luong sinh vién dén ngay cang dong, théng ké tur
phén mém Kipos: 30-100 lugt ban doc trong mdt ngay. [CD9.09.02.04].

Thu vién ¢6 09 can bo vai 09/09 dat trinh do cur nhan trd 1€n, voi chuyén nganh
dao tao phu hgp véi nhiém vu duge phan cong, thai d§ phuc vu cua can bd thu vién
tt, nhiét tinh, dam bao dugc chirc ning va nhiém vu vé thu thap, xir 1f va quan li
thong tin. [CD9.09.02.05].

Cé ddy di hoc liéu (tai liéu bdt budc) bao gom gido trinh, tdi liéu, sach tham
khdo (ban citng/ban mém bao dam quy dinh vé so hitu tri tué), ... phit hop dé hé tro
cdc hoat dong dao tao va nghién curu.

Thu vién tién hanh xay dung ké hoach b6 sung sd lugng gido trinh, sich tham

khao theo 1 trinh timg nam, huéng dén viéc dam bao du cung cip 100% cho tat ca
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sinh vién c6 thé muon duogc sach va gido trinh dé hoc tap tat ca cac mon hoc theo ding
dé cuong, chuong trinh dao tao dugc ban hanh.

Co s dit liéu thu muc cta thu vién: c6 4983 biéu ghi thu muc sach gido trinh,
sach tai liéu tham khao, ludn an, luan van, khoéa luan, tap chi, cong trinh nghién ctru
khoa hoc. Théng ké sb luong dau muc sach gido trinh, tai li¢u tham khdo dua theo )
liéu dd bao cdo tir nam 2017 dén nay cho cac Khoa dao tao cac nganh trong Nha
truong (Hinh 9.1) nhu sau: Khoa ké toan: 357 dau sach, Khoa QTKD: 451 dau séch,
Khoa QHLD: 211 dau sach, Khoa BHLD: 356 dau sach, Khoa Quan tri nhan luc: 171
dau sach, Khoa CTXH: 185 dau sach, Khoa X4 hoi hoc: 419 dau sach, Khoa Luét: 322
dau sach, Khoa TCNH: 364 dau sach. Tai liéu tham khao bang tiéng Viét: 1064 dau
sach; Tai liéu tham khao tiéng Anh 838 cudn. Ngoai cac dau sach phuc vu céac hoc
phan dai cuong, thu vién con c¢6 cac dau sach phuc vu riéng cho sinh vién 9 nganh dao
tao tir kién thic co s& khdi nganh, kién thic nganh va kién thic chuyén nganh

[CD9.09.02.06].

r (4 \ N\ o oA ?
Sach giao trinh, tai li¢u tham khao
A X
phuc vu theo chuyén nganh
500 451
450 419
400 - 356 364—
350 - 322
300 -
250 - 211 ® Dau
200 - 171185 myc
150 -
100 -
50 -
0 = T T T T T T T T
Ké toan Quan tri Quan h¢ Biohd Quan tri Congtic XA hdi  Luit Tai
kinh lao dong lao dong nhan lwc xa hoi hoc chinh
doanh ngan
hang

Hinh 9.1: S6 lwong dau muc sach gido trinh, tai lieu tham khao phuc vu CTPT
tir nam 2017dén nay
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Cac tai liéu, hoc liéu (ban in va dién tu) duoc cdp nhdt dap vng nhu cau dao
tao va nghién cuu.

Hang nim Phong Thong tin tu liéu phéi hop véi cac Khoa, Phong, Bo mén 1én
ké hoach bd sung cac tai li€u, hoc li¢u bam sat dé cuong tung hoc ph;ﬁn, nganh hoc,
trinh Ban Giam Hiéu Nha truong xin duoc cdp kinh phi. Phdi hop véi Phong Quan 1y
khoa hoc tiép nhan tai liéu ndi sinh do Nha trudng xuit ban. [€D9.09.02:07].

S6 liéu théng ké tir s6 lugng va kinh phi mua sach, bao, tap chi phuc vu CTDT
tir ndm 2017 dén nam nay (hinh 9.2) cho thiy Thu vién thudng xuyén md rong va cap

nhat nguon tai li¢u giang day va tham khdo dya trén nhu cau ctua nguodi dung.

~ -
350,000,000 TONG KINH PHI
293,014,000
300,000,000
250,000,000
200,000,000 164,766,800
[n]
§ 150,000,000 140,699,000
96,180,000
100,000,000
50,000,000
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
® TONG KINH PHi (VND) 140,699,000 164,766,800 293,014,000 96,180,000

Hinh 9.2: Tong hop kinh phi hoat déng tir 2017-2020 phuc vuCTPT
Cé dir liéu theo doi vé hoat dong cua thw vién dé hé tro cac hoat dong dao tao
va nghién cuu.
bé nguoi st dung co thé tiép can mot cach dé dang, cac tai li¢u dugc quan i
thong qua co s& dir liéu coa thu vién trén phian mém quan Iy thu vién KIPOS
[CD09:2.09], va co thé duoc tim kiém qua cong thong tin cia Thu vién:
thuvien.dhcd.edu.vn [€D09:2:10]. Thu vién dang ting budc hoan thién thu vién dién

tir, xay dung co so dit liéu dung chung va két ndi cac Thu vién thanh vién thanh mot

hé théng, nham quan 1y thong nhét, tip trung ngudn co sé dir liéu dé khai thac cac
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ngudn tai nguyén, gop phan ning cao hon nita chit luong, hiéu qua cong tac thu vién
trong viéc hoc tap va nghién ctru khoa hoc [CD09:2:11]!

Thu vién tién hanh cac khao sat riéng dinh ky hang nim tai cac co s& va thudng
xuyén nhdn cac ¥ kién ban doc qua cac kénh (website cua Thu vién, fanpage) dé ldy
thém cac thong tin nhim cai tién cong tic bd sung va phuc vu. Két qua khao sat qua
cac nam gan ddy cho thiy sy hai long cua sinh vién ddi v6éi Thu vién ting déu qua
timg nam. [CD09.2:12].

'[€D09:2.13], Theo théng ké, tir naim 2017 dén nam 2020, Thu vién Nha truong

da phuc vu sinh vién, hoc vién cao hoc dén mugn sach (Hinh 9.3) v61 s6 li€u nhu sau:

SO lwgng ban do¢c muon sach
3,500 3.430
3,400

3,300

3,222

11

3.200
3,100
3,000
2,900
2,800
2,700

2,600
2,500

Nam 2017 ‘ Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

= Lugt 3.430 | 3.362 ] 3222 2.876

Hinh 9.3: S6 luwong ban doc muwon sdach tw nam 2017-2020

Thu vién tién hanh cac khdo st riéng dinh ky hang nam tai cac co s& va thuong
xuyén nhdn cac ¥ kién ban doc qua cac kénh (website cuia Thu vién, fanpage) dé iy
thém cac thong tin nham cai tién cong tic bo sung va phuc vu. Két qua khao sat qua
cac nam gan ddy cho thay sy hai long ciia sinh vién d6i voi Thu vién ting déu qua
tirng nam.

2. Piém manh

Thu vién tig budce dugce dau tu thém khang trang, khuon vién rong rai, ting sb
lugng dau sach dap Gmg nhu cu muon sach gido trinh va tai liéu tham khao cta ngudi

hoc. Cong viéc quan 1y nghi¢p vu thu vién, quan Iy ban doc vao ra dang ting budc
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duoc tu dong hoa. Noi quy, quy dinh, thong bdo moi hoat dong cua thu vién dugc dua
l1én céng thong tin riéng cua thu vién. HO tro ban doc trong hoat dong tra ctru tai li¢u
duge thuc hién trén phidn mém quan 1y thu vién va trén cong thong tin. Thu vién Nha
truong tham gia Dy an “Xay dyng thu vién dién tir dung chung cho céc co s¢ gido duc
dai hoc & Viét nam (chuyén siu khoi nganh kinh té, kinh doanh va quan 1y - Thu vién
Truong dai hoc Kinh t& Qudc dan 1a ¢du mdi)” da chinh thire di vao hoat dong tir ngay
01/01/2021. Nang cao hé théng co s¢ dit liéu dién tr phong phli va tra ctru bai bao
qudc té co chét luong giup cho sinh vién va dic biét 13 giang vién tiép can dé dang cac
kénh hoc liéu va thu vién dién tir dé nang cao trinh do.

3. Piém ton tai

Mic du thu vién thuc hién bd sung dau muc sach thudng xuyén, tuy nhién sb
lugng con kha han ché va ¢ sy phan bo khong dong déu giira cac nganh dao tao. Thu
vién chua sb hoa duoc tai liéu va co s¢ dir liéu ndi sinh. Py 13 diém ton tai 16n cho
thu vién truong dai hoc.

4. Ké hoach hanhdong

Thoi gian
Don vi,
thuc
TT| Muc tiéu Noi dung nguoi thue Ghi cha
hién/hoan
hién
thanh
Tang cuong tim kiém céc
ngudn dir lidu truy cdp md
Khic phuc (dé phat trién thém ngudn luc . Thang
1 . ) Thu vién
ton tai hoc thuat cho dao tao, nang 9/2019
cao chat luong dau ra cua
nguoi hoc;
Tiép tuc cip nhat cac dau
sach va website thu vién
Phat huy |dién tu; Khong ngung hoan ) Théng 8
2 B _ _ , Thu vién
di€ém manh [thién thu vién tryc tuyén, hang nam
xay dung co s¢ dir liéu dung
chung va két ndi cac thu




136

vién thanh vién thanh mot hé

thong.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: Pat (mtc 4/7)
Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cip
nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Dam bao du phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi dé phuc vu dao tao va
nghién ciru. Phong thi nghiém, thwc hanh dwoc trang bi ddy di cdc thiét bi phit hop dé
hé tro cac hoat dong dao tgo va nghién cuu.

Truong Pai hoc Cong doan ludén quan tdim dén cong tac dau tu thiét bi thi
nghiém (TN), thuc hanh hién dai phuc vu cho viéc hoc tip va giang day, gin lién véi
thuyc té nham nang cao ning lyc nghién ciu cia giang vién trong cong tac NCKH,
CGCN va k¥ nang thyc hanh, ky nang st dung cho SV khi ra truong, Khoa dap ting
yéu cau cua cac don vi sir dung. Hién nay Nha truong di xay dung phong thuc hanh
cip khoa nhu phong ké toan 4o (khoa Ké toan), phong mé phong phong xtr an (khoa
Luat), hi¢n truong phong chay chita chay (khoa Bdo hoc lao dong) va 4 phong may
tinh dé thuc hanh tin hoc cho sinh vién toan trudng, trong d6 c6 sinh vién nganh
QTKD, tit ca nhitng phong thuc hanh nay déu duoc phan b & nha B. Céc phong thi
nghiém, thuc hanh tai truong déu duoc thiét ké phu hop voi quy dinh cia Bo GD&PT
nén ludn dap ung dugc cac tiéu chuan thiét ké va tidu chuin vé phong thi nghiém,
phong thuc hanh. Do dac thu nganh QTKD thudc khdi nganh kinh té, cac hoc phén
khong yéu cau cac hinh thire thi nghiém nén khong sir dung phong thi nghiém.

Cdc trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong thuc hanh dwoc duy tu, bdo
dudng va cdp nhdt/ndang cdp dé dap vmg nhu cau vé dao tao va nghién ciru.

Céc phong thuc hanh dugc dat tai nha B dugc Nha truong trang bi déy du cac
thiét bi phit hop gdm mady tinh, may chiéu, may in, duong truyén mang Internet toc do
cao; ban ghé phu hop véi yéu cAu ctia mon hoc thuc hanh [€D9.09.03.01].

Pdam bdo cdc trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong thwc hanh dwoc duy
tu, bdo dwdng va cdp nhdt/ndang cdp dé ddp img nhu cau vé dao tao va nghién ciru.

Hang thang, Nha trudong kiém tra, bao dudng, stra chira may tinh va cic trang
thiét bi di kém dé dam bao sir dung hiéu qua cac phong thuc hanh cta Nha truong

[€D9.09.03.02]. Viéc cap nhat/nang cép phén mém tai cac phong thuc hanh dugc thuc
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hién thuong xuyén [€D9:09:03.03]. Cac phong thuc hanh nay déu dugc gin bién noi
quy dé hudéng din giang vién va sinh vién sir dung céac trang thiét bi ding quy trinh,
quy dinh. [CD9.09.01.14]

Nham ning cao hiéu qua st dung ciing nhu cong tic quan 1y trang thiét bi TN,
nha truong, Khoa di thong qua quy dinh vé& quan 1y va sir dung tai san cong va quy
dinh vé quan 1y khai thac sir dung trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh phuc vu dio tao,
NCKH va CGCN, trong d6 mo hinh quéan ly cac phong thyc hanh phuc vu dao tao,
NCKH, LDSX gdm 1 cép: cap trudng. Cac phong thuc hanh c6 bang phan phbi va so
d6 sir dung hop 1.

C6 nguoi phu trach phong thi nghiém, thuwc hanh, c6 ho so theo déi, qudn 1y va
danh gid hiéu qua viéc sir dung cdc trang thiét bi.

Nha trudong giao phong HCTH chiu trach nhiém phan cong nguoi truc tiép quan
Iy, theo ddi, stra chira, bao dudng trang thiét bi cta cac phong thuc hanh
[€DO9.09.03.04] va bdo cao tinh hinh st dung hang nam [CD9.09.03.05] Ngoai su
theo ddi truc tiép ciia phong HCTH, con c6 su phdi hop ciia BO mon Tin hoc trong
hoat dong bdo tri, bdo dudng may tinh tai cac phong thuc hanh tin hoc
[€D9.09.03:06]. Hiéu suét sir dung phong thuc hanh hién dap tng vira di voi s6 luong
sinh vién cua Nha truong trong d6 co6 sinh vién nganh QTKD.

C6 ldy ¥ kién phdn hoi ciia nguoi hoc va cdc bén lién quan vé mirc do dap vmg
nhu cdu vé dao tao va nghién ciru cia phong thi nghiém, thuc hanh va cdc trang thiét
bi.

Véi sb lugng phong thuc hanh va cac trang thiét bi di kém ké trén, trong thoi
gian vira qua, phong thuc hanh da phat huy vai tro trong viéc hd tro trg gitip sinh vién
thuc hanh xtr 1y s6 liéu va thuc hanh mot s6 k§ nang nghé nghiép. Hang nam qua két
qua khao sat danh gia chat lugng dao tao cling nhu y kién phan hoi caa GV, SV vé co
so vat chat cho thdy GV, SV déu hai 1ong vé mirc d6 dap mg nhu cau vé dio tao va
nghién ctru ctia phong thyc hanh. [CD9.09.01.15]

2. Piém manh

Phong thuc hanh ctia Nha trudng dam bao du vé sé lugng va chat luong phuc
vu nhu cdu thyc hanh cua sinh vién. Cac phong thuc hanh dwoc duy tu, bao dudng,

nang cap dinh ky theo quy dinh.
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3. Diém ton tai

Hién nay cac phan mém 4p dung cho chuyén nganh QTKD, méi chi dap tng

yéu cau co ban cua chuong trinh hoc, hién chua c6 nhiéu phan mém hién dai dé ho tro

sv trong viéc thyc hanh chuyén sau.

4. Ké hoach cdi tién chat lwong

Thoi gian
Don vi, nguoi i
TT | Muc tiéu Noi dung ’ thye hi¢n Ghi cha
thye hi¢n hoic hoan
i i . thanh
1 Dau tu trang thiét bi, phdn mém
hién dai phuc vu cho SV thuc Truong Pai hoc 2021
Khéc phuc hanh chuyén sau. Cong doan
tn tai Mo rong va day manh khai thac
phong thyc hanh phuc vu hoc tap,
dao tao va NCKH cua giang vién,
sinh vién nganh QTKD.
2 |Phat huy [Ti€p tuc t6 chirc cho sinh vién Truong Pai hoc
diém duoc sinh hoat, hoc tap tai cac Co .
ong doan,
manh phong thuc hanh cua nha Truong Hang ndm

Giang vién,

Nguodi hoc

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (mtc 5/7)

Tiéu chi 9.4. Hé théng cong nghé théng tin phit hop va dwoc cdp nhit dé hé

trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

Nha truong cé hé théng cong nghé thong tin (bao gdm hé théng mdy tinh, phan

mém va cic hé mang truyén thong, phong hop truc tuyén, trang thong tin dién tu...)

phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu. Co so ha td‘ng ve cong nghé

théng tin ciia Khoa dwoc Nha truong trang bi khd day di nham phuc vu tot nhat cho

hoat dong giang day, hoc tdp va nghién ciru khoa hoc cua giang vién, sinh vién.

1. M6 ta

C6 hé thong cong nghé théng tin (bao gom hé thong mdy tinh, phan cimg, phan

dong dao tgo va nghién cuu.

mém, hé thong mang Internet, trang théng tin dién tir, ...) phit hop dé hé tro cac hoat
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Nha trudng c6 hé thdng cong nghé thong tin (bao gdm hé théng mdy tinh, phan
mém va cic hé mang truyén thong, phong hop truc tuyén, trang thong tin dién tir...)
phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

V& ha tang duong truyén mang, Nha trudng hién st dung 01 dudng truyén kénh
thué riéng leased line téc d6 3 mbs qudc té va 80 mbs trong nudc cho hé théng mdy
chu dé cung cap cac dich vu nhu cong thong tin Nha trudng, cong thong tin dao tao,
cong thong tin thu vién dién tir, thi tric nghiém va cac phong may, phong lab, nha lam
viéc, hdi truong hay cac dich vu tién ich khac phuc vu cho moi mat trong hoat dong
dao tao va NCKH; 02 duong FTTH cap quang toc do cao [€D9:09.04.01]dé cung phu
song wi-fi toan truong. [CD9.09.04.02]

V& ha tang thiét bj phong mdy chu tai ting 6 nha B, hé thong ctia Nha trudng
gom 02 server vat 1y, 02 switch chay song song dé dam bao tinh lién tyc ctia hé thong
khi 1 thiét bi hong dot ngot, 01 twong lira (firewall) dé dam bao an toan thong tin cho
toan bo hé théng; [CD9.09.04.03]

Cong thong tin Nha trudong co tén la: www.dhcd.edu.vn [CD9.09.04.04],

thuong xuyén dugc by phan chuyén trach thu thap, dua thong tin lién tuc, kip thoi va
duogc tich hop trang thong tin dao tao gitp sinh vién cap nhat cac thong bao, lich hoc,
lich thi va dang ky hoc theo hinh thure tin chi. [CD9.09.04.05]

Hién nay, sb luong may tinh cua toan truong la 466 [CD9.09.04.06], phuc vu
cho giang day va nghién ctru khoa hoc 13 381 may, phuc vu cho cong tac quan Iy diéu
hanh 13 85 may (dam béo ty 1é may tinh trén can bd phong ban 13 100%). V& phuc vu
thuyc hanh cia sinh vién, Nha truong b tri 04 phong may tinh véi 200 mdy tai ting 6
nha B; 01 phong may tinh v&i 36 may tai tang 3 nha A; 02 phong may tinh véi 82 may
tai téng 4 nha Thu vién phuc vu viéc thuc hanh tin hoc, ngoai ngir va cac chuyén
nganh chuyén sau. Trudng trang bi 03 may tinh xach tay phuc vu cho cong tac tuyén
sinh va 01 may tinh x4ch tay cho quan tri mang dé xu 1y cac su ¢ cta hé théng mang.
[CD9.09.04.07]. Nha truong da co vin ban hudng dan truy cap co so dir liéu cho can
bo giang vién va sinh vién [CD9.09.04.08]. Ngoai ra, Nha truong di c6 quy dinh vé
giam sat, xu ly cac su cb trong van hanh hé¢ théng mang [€D9.09.04.09]

Nha trudng c6 hé thong cong nghé thong tin hoat dong hiéu qua dé cung cip va
chia sé cac dir li¢u, thong tin va tri thuc. Cong tdc quan li cia Truong thuc hién thong

qua hé thong thong tin quan 1y, phadn mémchuyén biét, cac linh vuc déu st dung cac
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ph'ém mém quan li dé quan li nhan sy, dao tao, NCKH, tai khoan, tai san, diém, hoc
bong, thu hoc phi va cic ngudn thu khac. Hién nay, khoa QTKD duoc Nha trudng
trang bi may tinh riéng cho truong khoa, 02 may cho giang vién va 01 may cho gido
vu phuc vu cong tac giang day va nghién ciru. Hé thong mang Internet va Wifi dugc sir
dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru va hoc tap cia
giang vién va ngudi hoc. Trong Thu vién trudng ciing duoc trang bj may tinh duoc ndi
mang Internet dap Umg yéu cau tra ciru, truy cdp va sir dung tai liéu online cho ngudi
hoc. Hé théng wifi duoc phu song toan bd khudn vién Nha trudng. Nha trudng cb bd
phan chuyén trach quan tri mang (Thudc phong HCTH), dam bao hé thong mang hoat
dong thong sudt. 100% cac may tinh cia truong déu sir dung cac phan mém cé ban
quyén dé phuc vu cho cong tac giang day, NCKH va quan Iy nhu b phan mém ké
toan Misa, phan mém quan 1y nhan sy Bizzone, phan mém quan 1y dao tao, phan mém
zoom ... [€D9.09.04.10]

He théng cong nghé thong tin hoat dong on dinh, an toan dé hé tro cac hoat
dong dao tao va nghién cuu

Thuc hién ké hoach ung dung CNTT (giai doan 2015 - 2020), Nha truong da va
dang tién hanh gém 08 nodi dung: duy tri phong mdy chii va hé thong mang Internet,
mang LAN trong toan truong; hé théng website truong va don vi; h¢ théng email cho
306 vién chic va ngudi lao dong vaoi dinh dang dudi (@dhed.edu.vn) [CD9.09.04.11];
hd tro k¥ thuat may tinh cho chuyén vién khbi phong ban; xdy dung co sé dir liéu dién
tr SV va cyu SV (khoang 30.000 ban ghi); xdy dung va van hanh hé thdng hop truc
tuyén va day (zoom) phuc vu trong va ngoai nudc; hé thong sao luu backup dinh ky;
hd trg ha ting cho cong thong tin Thu vién;

He théng CNTT dwoc duy tu, bao duwong va cap nhat kip thoi dé ho tro cac hoat
dong dao tao va nghién cuu

Truong phan cong can bd chuyén trach quan tri mang dé quan 1y, bao tri cac
thiét bi may chu, thiét bi mang va dudng truyén két ndi lién thong mang ndi bé nhim
dam bao hé théng mang cua Truong va khoa hoat dong lién tuc [CD9.09.04.12]. Nhim
nang cao chét lugng va hiéu qua dich vu mang, Truong c6 ky hop dong véi Cong ty
Thiang Long Software. Cong ty Thiang Long Software phdi hop voi can bd quan tri
mang kiém tra, giam sat, xir Iy cac van dé phat sinh trong quan 1y, van hanh hé thong

mang, su ) trang thiét bi tin hoc cua khoa, Truong va phéi hop vo1 chuyén vién
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phong Pao tao trong viéc cdp nhit phan mém Quan 1y Pao tao Tin chi.
[CD9.09.04.13]

C6 ldy y kién phdn hoi ciia NH va cdc bén lién quan vé mirc do dép vmg nhu
cau vé dao tao va nghién civu ciia hé théng céng nghé thong tin.

Hang nam Nha truong, Khoa t6 chirc 1iy y kién danh gia cia GV, SV vé mirc
d6 hai 1ong vé trang thiét bi tin hoc, phong may tinh thuc hanh. Két qua khao sat cho
thiy nguoi hoc hai 10ng véi trang thiét bi tin hoc, phong may tinh. [€D9.09.01.15]

2. Diém manh

Nhin chung, chit luong hé thong thong tin ctia nha trudng kha tt, dugce dau tu
hién dai, dong bd, duy tu stra chita va cap nhat thudng xuyén gop phan nang cao hiéu
qua hd tro qué trinh ddo tao va NCKH cua giang vién va sinh vién. Cac hoat dong
giang day, hoc tap, NCKH cua can bd va sinh vién nganh Nganh QTKD dugc tin hoc
hoa, sir dung hé thong thong tin dién tir va cac phan mém chuyén dung.

3. Diém ton tai

Mot s6 may tinh tai cac phong lam viéc, phong thuc hanh da duoc st dung
nhiéu niam, cdu hinh khong cao. Giang vién chua dugc hd tro kinh phi dé trang bj may
tinh xach tay riéng phuc vu hoat dong giang day.

Vé phia giang vién nganh QTKD: con mdt sd giang vién chua chi dong trong
viéc khai thac ngudn luc cong nghé thong tin tir cia Trudong. Do sd lugng ngudi dung
16n, khoi luong va sb lugng céac hoat dong nhiéu, nén ¢é lac viéc truy cap va internet
bi cham.. .chua dugc cap nhat thuong xuyén phu hgp vaoi yéu cia quan li madi cua Nha
truong.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian thuc
Muc DPon vi, nguoi
TT Noi dung hi€én hoac hoan| Ghi chua
tiéu thuc hién
thanh
1 - Nang cao hé thong phan mém
Khic hién co. Truong Pai hoc
phuc ton |- Thay thé mét s6 phong méy tinh|  Cong doan 2021
tal cl
- H6 trg giang vién mua may tinh
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xach tay
- Nang cao y thirc chu dong khai
thac ngudn lyc cong nghé thong Giang vién

tin

Khai thac hi¢u qua h¢ thong cong [Truong  Dai
Phét huy . ) > 5
7 nghé thong tin hoc Cong doan, | Hang nam
diem . .
Giang vién,
manh '
Ngudi hoc

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi trwong, sicc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai c6 liu ¥ dén nhu cau dic thi cia ngwoi khuyét tit

1. Mo ta

Nghi dinh 80/2017/ND - CP cta Thii tudng chinh phu quy dinh vé mdi trudng
an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc dudng di dua ra cac quy
dinh va tiéu chuan vé moi truong, suc khoe va an dugc xac dinh trén co sé quy chuan
ciia cac BO, nganh lién quan (c6 luu y dén nhu ciu cia ngudi khuyét tat) da duoc
truong Pai hoc Cong doan trién khai thuc hién.

Ouy dinh cdc tiéu chudan vé méi truong, sirc khée va an toan dwoc xdc dinh theo
quy dinh hién hanh c¢6 luu Y dén nhu cau ciia nguoi khuyét tit.

Nha truong da chi dong xdy dung cac van ban quy dinh cac tiéu chuan vé moi
truong su pham trong truong hoc [€D9.09.05.26], kham suc khoe dinh ky hang nam
d6i vé6i can bo, giang vién [€D9:09.05.27], cac diéu kién dé dam bao an ninh, an toan
trong Nha truongl [CD9.09.01.04]. Ngoai ra, khoa QTKD di chu dong tham muu dé
Nha truong ban hanh cic van ban cha trong, wu tién va dap tng tot nhat cac nhu cu
ctia nguoi khuyét tat [€D9.09.05.28],/[€D9.09.05.29].

Ouy dinh/ tiéu chudn vé méi truong, sirc khée va an toan dwoc trién khai thuc
hién (dp dung trong qud trinh thiét ké, xdy dung co sé ha tang, dau tw/bé tri trang
thiét bi, dich vu an uéng...)

Dua trén cac tiéu chuén chung vé moi truong, suc khoe, an toan ddi véi con

ngudi, Nha truong di xay dung hé thong co sé ha tAng, dau tu bd tri trang thiét bj phu
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hop; dam bao vé sinh, an toan thuc phdm va chim soc strc khoe tét cho giang vién va
sinh vién.

V& co so ha tﬁng: Véi di¢n tich str dung cua Truong la 48.964m?, duogc bd tri
cac phong hoc, phong lam viée, ky tic x4, san bai thé duc thé thao cta 09 khoa dio tao
cac hé tir Ctr nhan dén Tién si, c6 thé noi dién tich chung cua Nha truong di dam bao
cho hoat dong dao tao, NCKH. Tuy nhién, v6i ngudn luc hién c6 Nha truong di giao
cho Khoa CTXH duogc st dung 01 phong lam vi¢c trén dién tich 80m? [CD9.09.01.01].
Trong d6 khu nha B la khu nha lam viéc dugc xay dung va dua vao stir dung tir thang
5/2005, duoc thiét ké hién dai, bo tri ddy du trang thiét bi phu hop va dam bao xanh
sach dep. Dién tich dugc giao ndy vé co ban dap tmg duoc nhu cau lam viée cia gidng
vién trong khoa. Bén canh do, Nha truong rat cha trong dén viéc tréng cay xanh, vuon
hoa... nham tao nén canh quan méi trudng xanh, khong gian thoang mét cho ngudi day
va nguoi hoc [€D9.09.05.01]. Nha truong c6 07 khu giang duong véi 95 phong hoc,
cac 16p hoc déu dam bao c6 day du ban ghé, buc giang, anh sang, thong thoang vé mua
Heé, 4m vé mua Pong. Hang ngay, cac 16p hoc duoc vé sinh sach s&. Thu vién cia Nha
truong dugc stra mai voi trang thiét bi hién dai, canh quan than thién, thu hut giang
vién va sinh vién dén tim kiém tai liéu va tu hoc [€D9.09.05.02]. Khu ky tic xa cua
Truong c6 04 toa nha tai co s¢ 1 (4A, 4B; 5A, 5C) véi hon 380 phong ¢, stc chira
1800 sinh vién va 01 toa tai co s¢ 2 v&i 105 phong &, strc chtta 500 sinh vién. Céc
phong & déu dam béo sach sg, thoang mat, khép kin, mot sb phong & dugc lép dat diéu
hoa, binh noéng lanh, hanh lang, ciu thang duwoc vé sinh lau don hang ngay.
[CD9.09.05.03]

Vé vé sinh méi trudng va phong chong dich bénh: Pé dam bao vé sinh chung,
Nha trudng da ky hop dong véi Cong ty CP vé sinh cong nghiép va dau tu thwong mai
Hoan My, Cong ty TNHH khong gian xanh Y Tudng Viét dam bao cac phong hoc va
phong lam viéc ludn duge vé sinh sach sé trudc va sau moi budi hoc, canh quan moi
truong su pham xanh, sach, dep [€D9.09.05.04]. DPéi vai phong lam vi¢e tai cac don
vi cling chu dong trong viéc thué don v¢ sinh theo tuan, qua do tao ra moi truong lam
viéc sach s&, an toan cho giang vién va sinh vién. Nguon nudc sach dugc st dung
trong toan Trudng 1a ngudn nude do Tp. Ha Noi cip, ludn dam bao an toan vé sinh

sach s&, dinh ky 06 thang/11an phong Y té ldy mau nudc gii di xét nghiém tai Trung
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tam kiém soat bénh tat Ha Noi [€D9:09.05.05]. Tai cic phong nudc giang vién ludn
dugc can bo truc, v¢ sinh sach s€, phuc phu nude uéng déy du.

Hé thong cdng thoat nudc trong Nha truong hang nim déu duoc nao vét, cong
déu co nip day, thong thoang, khong & dong. Cac khu vuc cong cong déu dit cac
thung rac c6 nip day va chuyén di hang ngdy, tip trung tai dau hoi nha B va duoc
cong ty méi trudng d6 thi Péng Pa chuyén di vao cudi ngay. Nha truong da ky hop
dong v6i Cong ty MTPT quan Pdng Pa dé thu gom va van chuyén rac thai sinh hoat
dén noi quy dinh ctia Thanh phé [€D9.09.05.06]. Tai khu giang duong va khu lam
viéc déu c6 nha vé sinh nam- nit. Nha vé sinh c6 diy du xa phong ria tay, nudc va
thuong xuyén dugc don hang ngay, luén dam bdo sach s€, khong mui. Nha truong giao
cho phong HCTH hang ngay thuong xuyén kiém tra giam sat cong tac vé sinh, canh
quan moi truong cia cac cong ty dé dam bao vé sinh cho vién chirc va ngudi hoc
[CD9.09.05.07].

Hang nam, dé phong chdng dich bénh, Nha truong déu tién hanh cong tac phun
thudc khtr khuan, phong dich bénh vao thoi diém giao mua hoic khi co dau hiéu dich
[€D9.09.05.08]. Phong Y té Nha truong 1a dau mdi, thuong xuyén cung cap mot sd
thudc co ban nhu: Oresol, Biseptol, Paracetamol, CloraminB, NaCl 0,9%, nudc rira tay
sat khuan...dé kip thoi tmg phé véi cac dich bénh.[[€D9.09:05.09] Khi c6 dich bénh
theo mua hodc dot xuat, phong Y té 1én ké hoach trinh Ban Giam hiéu ky duyét, dong
thoi két hop véi cac don vi chirc ning dé phat hién, tuyén truyén siu rong ti vién
chtrc va sinh vién [€D9.09.05.10]. Nha truong c6 phong Y té riéng, dap Gmg nhu cau
duoc tro giup kip thoi cia GV va SV khi gip van dé vé strc khoe. [CD9:09.05.11]

Phong Y té trudng duoc b tri tai tang 1 Ky tac x4 4B, phong thoang mat dam
bao cong tic kham bénh théng thudng va so cap ctu. Co cdu cta phong hién co 3
ngudi (01 Bac sy da khoa, 01Y sy da khoa, 01 Y s§ Y) phong duoc trang bi ddy du cac
thiét bi, thudc men can thiét... Phong Y té thuong xuyén bd tri ngudi truc dé kip thoi
so cap clru cac trudng hop dm dau trong Nha truong [€D9.09.05.12]. Hang nim,
phong Y té va cac don vi ¢6 lién quan xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc
moi co sd y té duge cap phép vé kham bénh tai trudng cho toan bd sinh vién ngay sau
khi sv nhap hoc dé hoan thién ho so sinh vién [€D9.09.05.13]; thuc hién test ma tay
cho sinh vién. Pdi véi sinh vién khuyét tat hoac surc khoe yéu, sau moi dot kham strc

khée, Ho1 dong lya chon ra nhitng sinh vién nay, truc ti€p gdp hodc goi dién tu van vé
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tinh trang sitc khoe. 100% sv duoc yéu cdu mua bao hiém y té, ¢6 so theo ddi stc khoe
c4 nhan [CD9:09:05:14]. Vién chirc va sinh vién toan Trudng déu duge mua bao hiém
y té. Dinh ky vao thang 10 hodc thang 11 hang nim, Nha trudng t6 chirc va hd tro kinh
phi kham stc khoe dinh ky cho toan bd vién chirc va nguoi lao dong trong Trudng.
[CD9.09.05.15]

Nha truong thuong xuyén yéu cau cac don vi chirc ning thuc hién cic bién
phap phong chéng dich an toan thyc pham va kiém tra diéu kién vé sinh an toan thuc
pham tai cing tin, vé sinh trong toan Truong. [€D9.09.05.16]

Vé dam bao an ninh truong hoc, Nha trudng xay dung cac quy dinh, ndi quy
giang duong, nha xe, hoi trudng théng nhat thyc hién trong toan trudng
[€D9.09.01.14]. Nha truong da thanh 1ap to Bao vé truc thudc phong HCTH, cac dong
chi trong t0 dugc dao tao bai ban, hang nim déu dugc tham gia cac 16p tdp hudn
[CDO9.09.05.17], phong da 1én phuong 4n bdo v€ an ninh, trat ty trong toan truong,
trong do xac dinh rd cac bién phdp phong ngtra, cac nhiém vu cua tirng khu vuc, vi tri
trong toan Trudng, nguyén tic lam viéc, xir 1y ciia to bao vé, nguyén tic trong viéc
thyc hién nhiém vy tor d6 ddm bdo an toan cho nguoi hoc, can bd trong truong
[€D9.09.05.18]. Hang ngay, t6 bao vé thuc hién viéc kiém tra, ghi s6 ca tryc va ban
giao cho céc ca truc ké tiép. Tai co s& 2, Nha truong ky hop dong voi cong ty bao vé
Binh Yén lam cong tdc dam bao an ninh trat tu 24/7. [CD9.09.05.19]

Cong tac phong chdy - chira chay cua Nha truong luén duge dam bao va thuc
hién triét dé trong khudn vién toan truong [CD9.09.05.20]. Nha truong da thanh 1ap
Ban chi huy PCCC va d6i PCCC [€D9.09.05.21], td chtrc cac hoat dong PCCC, tuyén
truyén cong tic PCCC cho can b, vién chirc. Quan 1y céc trang thiét bi PCCC va céc
hoat dong PCCC cua don vi, xay dung phuong an PCCC, chuan bi luc luong va
phuong tién chirta chay, dy tru kinh phi cho hoat dong PCCC hang nam
[€D9.09.05:22]. Hang nidm, Nha trudng thuong xuyén bod sung dau tu mua sim, sira
chira, nang cap trang thiét bi PCCC [€D9:09.05.23] va yéu cau doi PCCC co s¢ kiém
tra tinh trang cac thiét bj PCCC [€D9.09.05.24]. Phong HCTH thyc hi¢n tu kiém tra
va phdi hop véi phong Canh sat PCCC quan Péng Pa kiém tra cac van dé lién quan
dén cong tac PCCC.

C6 ldy y kién phdn hoéi ciia NH va cdc bén lién quan vé moi trieong, sikc khoe va

an todn ¢6 leu ¥ dén nhu cdu dic thi ciia nguoi khuyét tdt.
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Hang nim, két qua danh gia caa GV va SV dbi véi co s& vat chit, moi
truong...déu dat mic tot [€D9:09:01:15]. Cong tic PCCC cia truong ciing nhu cac
don vi trong trudng ciing ludn dugc danh gia tét [€D9.09.05.25].

2. Biém manh

Truong PHCD dugc danh gid 1a mdt trong nhitng truong Pai hoc cé canh quan
dep tai khu vyc quan Béng Da. Cong tac ddm bao mdi truong, stic khde, an toan duogc
thuc hién tot va co hiéu qua. Cac bd phan chirc nang luén c6 trach nhiém gilr gin canh
quan moi trudng xanh sach dep, dam bao vé sinh, phong chng dich bénh kip thoi. Bo
phan bao v¢ luén dam bao, duy tri tt tinh hinh an ninh trat tu, bao vé tt tai san, ludn
san sang Ung pho, giai quyét cac tinh hudng xay ra. Nha truong ludn quan tim dén
nhan luc va trang thiét bi cho cong tac PCCC, dap tmg kip thoi khi c6 sy ¢b xay ra.

3. Piém ton tai

Cong tac bao vé trat tu cua Trudng doi lic con chua dap tng yéu cau do khuén
vién nha trudong rong va nhiéu cong ra vao. Cong tac dam bao vé sinh tai khuén vién
phong lam viéc tai cac don vi doi luc con chua dugc kip thoi. Con it cac phuong tién
ho tro nguoi khuyét tat, chua c6 16i di vu tién, phong v¢ sinh, chd ngéi danh riéng cho
ngudi khuyét tat do Trudng khong c6 dbi tuong “SV nay”.

4. Ké hoach cdi tién chat luong

TT

Thoi gian thuc
Muc Don vi, nguoi

tiéu thuc hién
thanh

Noi dung hién hoac hoan | Ghi cha
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Khic |- Nha truong tiép tuc hoan thién viéc
phuc  |dau tu xay dung co ban hinh thanh hé
ton tai [thong giang duong, nha 1am viée, ki| Truong Dai Nam 2021
tic x4, cac cong trinh phu tro dong hoc Cong doan
b0, dap trng qui mo6 dao tao va NCKH
cho gidng vién va nguoi hoc.

- Nha truong cé ké hoach xac dinh va
trién khai cac tiéu chuan vé moi
truong, strc khoe va an toan co luu
dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét

tAt.

Phat  [Phat huy hiéu qua lam viéc cua luc
huy  |luong bao vé, y té nham dam bao sic| Truong Dai Hang nam
diém  [khoé, an ninh, trit tu, tai san cho can| hoc Cong doan
manh |bo, vién chicc Nha truong va cho

nguoi hoc

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (mtc 5/7)

Két ludn vé tiéu chudn 9:

La mot trong nhimg nganh duoc sy quan tdm cta nhiéu d6i tuong ciling nhu thi
truong lao dong, Khoa QTKD dugc Truong quan tam tao diéu kién vé co s& vat chat,
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ctru. Bén canh d6, Nha
truong va Khoa ciing nd luc, chu dong trong viéc dau tu cho hé théng co s& vat chit,
moi truong lam viée va hoc tap trong khoa. Nha truong cd du phong lam viéc, phong
hoc va phong chtrc nang; h¢ théng thiét bi phuc vu day va hoc dugc trang bi dﬁy du,
dap (mg yéu cau lam viéc va hoc tap, dugc CBVC, GV, SV danh gia dap Gmg yéu cau.
Cong tac quan 1y va cac hoat dong ciia Nha trudng di duge ddy manh tin hoc héa muc
d6 cao voi hé thong cac phan mém quan 1y duoc chi trong dau tw, ning cip va mang
tinh tmg dung dem lai hi¢u qua cao, d4p ing nhu cau dio tao va nghién ciru khoa hoc
cua Truong. Thu vién dugc trang bi thiét bi hién dai; déng tho1 Truong dang xay dung
thu vién tai nguyén sb va cac cong tra ciru dién tir tich hop tra ctru thong tin trén trang

web ctia Truong va thudng xuyén cip nhat tai lidu, gido trinh, ...tao diéu kién thuan loi
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cho vi¢c tra ctru cua cén by, GV va SV cua Truong noi chung va SV cua khoa noi
riéng. Truong da dam bao du cac diéu kién day - hoc trong méi truong thong thoang,
an toan, cac trang thiét bi va san bai cho cac hoat dong van hod, ngh¢ thuat, thé duc thé
thao. Tuy nhién, vé co s& vét chat nha trudng trang bi cho khoa QTKD van con diém
tdn tai nhu chua co phong riéng cho lanh dao khoa, cac trang thiét bi phuc vu lam viéc
da cti; Thu vién nha truong sb lugng sach con ngheo nan, chua s6 hoa dugc co so dit
lidu; phong thi nghiém chua c6 phan mém chuyén siu cho sinh vién khoa QTKD; con
it phwong tién hd tro cho ngudi khuyét tat va chua c6 16i di riéng cho ddi twong nay.
Trong ndm 2021, bén canh viéc phat huy cac nang luc hién c6, Nha truong sé ra soat,
dau tu méi trang thiét bi, phan mém chuyén sau cho dio tao nganh QTKD, tip trung
cho thu vién Nha truong da dang hoa cac dau sach va phan mén quan 1y dit liéu, sta
sang va xdy mdi giang duong phuc vu cho nghién ctru va giang day, quan tdm hon dén
d6i twong nguoi hoc 1a nhitng nguoi khuyét tat.

Két qua danh gia chung tiéu chuan: Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tidu chuan
nay, CTDT nganh QTKD di dat yéu cau 5/5 tiéu chi, trong dé: 2 tiéu chi 5/7 va 3 tiéu
chi 4/7.

Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwong

Mé dau: Viéc ndng cao chdt lwong CTPT la nhiém vu quan trong trong qud
trinh dao tao cua Truong Pai hoc Cong doan noi riéeng va cdc co so gido duc dai hoc
néi chung. Nang cao chat lwong vira dé ddp vng nhu cau ciia xa héi va gitk viing uy tin
dao tao cia Nha truong. Hoat ddng ndng cao chdt heong di chii trong vao cdc khdu
thiét ké va phat trién CTDH; qud trinh day va hoc; cong tac danh gid két qua hoc tdp
cua nguoi hoc, ndng cao chat luong cac dich vu hé tro va tién ich, va hinh thanh co
ché phan héi cia cdc bén lién quan c6 hiéu quad. Trong qud trinh dé, viéc thu thip
théng tin phan héi va nhu cau cia cdc bén lién quan dd dwoc chii trong va coi la cdn
cir dé tié}) tuc cac hoat dong cdi tien. Két quda NCKH ciing da duoc swr dung dé cdi tien
viéc day va hoc nham dam bdo tinh khoa hoc va cdp nhat. Chuong trinh dao tao
nganh QTKD luén dwoc ndng cao chdt lwong, dap iing yéu cau ddao tao va nhu cdu
cua xd hoi.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phin héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc sie
dung lam can cir dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. M6 ta:
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C6 hé thong thu thip théng tin vé nhu cau nguon nhan lec khi thiét ké CTDH va
phan héi tir cdc bén lién quan (gom chuyén gia, can bo quan Iy, GV, NCV, nhan vién,
NH, dai dién cia céc t6 chire xa hoi - nghé nghiép, nha sw dung lao dong va NH da 16t
nghiép).

Trong qua trinh thiét ké va phat trién CTDH cua nganh QTKD, Khoa QTKD da
cai thién viéc thu thap thong tin va nhu cau cua cac bén lién quan. Nha truong da ban
hanh thong bao vé yéu cau viéc lay y kién cac giang vién va chuyén gia dé ra soat, bo
sung va diéu chinh CTDH [CP10.10.01.01]. Khoa QTKD d trién khai ldy ¥ kién cta
cac bén lién quan dé xay duyng CPR trinh do dai hoc cia CTDH va ¥ kién phan hoi tir
ngudi hoc vé CTDH cia nganh QTKD [CP10.10.01.02]. Nam 2015, Nha trudong da
ban hanh quy trinh xay dung va phat trién CTDH nganh QTKD trong d6 yéu cau thu
thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc va phan hoi tir cac bén lién quan dap tng
yéu cau va quy dinh [CP1.01.01.14]. Qua trinh x4y dung dé cuong chi tiét cia CTDH
dugc hoan thién voi phan hdi tir cac bén lién quan [CDP10.10.01.04].

Théng tin phan hoi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc thu thdp, xir Iy va sir
dung dé thiét ké/phat trién CTDH.

Nham thu thap va st dung thong tin phan hoi va nhu cau cta cac bén lién quan
trong viéc thiét ké va phat trién CTDH, Nha trudng tién hanh phat phiéu khao sat y
kién t6i cac bén lién quan. Cac thong tin cua cac bén lién quan dugc thu thap, xt 1y va
bao cao dinh ky boi Phong cong tac sinh vién va Phong Khao thi va Pam bao chat
luong. Nhitng thong tin ndy sau khi dugc xir Iy dd dugc gui téi Khoa QTKD dé phuc
vu cho hoat dong thiét ké va phat trién CTDH [CP10.10.01.05]. Hoat dong thu thap
phan hoi tir sinh vién va cuu sinh vién duoc trién khai c6 nén nép hang niam
[CD8.08.04.25]. Theo d6, y kién phan hoi cua sinh vién duoc thu thap trong cac budi
sinh hoat 16p va cac budi hop véi can bd 16p, can bd chi doan [CP10.10.01.07]. Nha
str dung lao dong duoc 13y ¥ kién phan hoi vé CTDH thong qua hoat dong thyuc tap
cudi khoa cua sinh vién nganh QTKD [CP10.10.01.08]. Viéc khao sat vé ty 18 c6 viéc
lam cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh sau khi t6t nghiép gitp Khoa, Nha
truong nam bat khong chi mirc d6 dap ting ciia nguoi hoc tot nghiép ma con ca vé nhu
cau nhan luc theo cac linh vuc nganh, nghé. Thong qua viée khao sat y kién cia ngudi
hoc va phu huynh, Nha trudng va Khoa QTKD ciing nam bat dugc nguyén vong va
nhu ciu ctua nguoi hoc trong nganh Quéan tri kinh doanh [CD10.10.01.09].



150

[CD3.03.02.04]. Ngoai ra, cac budi hop ctia Khoa ciing ghi nhan cac ¥ kién cta can
b, giang vién vé viéc sira d6i, hoan thién CTDH [CP10.10.01.11].

Khoa di sir dung thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan trong qua
trinh stra d6i va diéu chinh CTDH cua nganh QTKD [CP10.10.01.12]. Nam 2019,
CTDH nganh QTKD duoc xiy dung dua trén ¥ kién gop y cla cac giang vién, chuyén
gia trong nganh dao tao nganh nay. Qua tirng ndm giang day, doi ngii giang vién tham
gia dao tao nganh Quan tri kinh doanh ludén nhin lai nhimg khé khin va két qua dat
duoc trong viéc thuc hi¢én CTDH dé dé xuét thay ddi va hoan thién. Khoa QTKD luén
xem xét y kién phan hdi cua cac bén lién quan va can trong thyc hién viéc diéu chinh
CTDH. Trong cic bién ban hop, to trinh dé xuat sira doi, phat trién CTDH, nhu cau
cia cic bén lién quan 1a mot cin cr quan trong dugc nhin manh va can dap ung
[CDP10.10.01.13].

2. Piém manh: CTDH nganh QTKD da dugc nang cao chat luong dua vao viée
cap nhat thong tin phan hoi va thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc tir cac bén lién
quan. Qua trinh lay ¥ kién dugc hoan thién qua cic nam, tir cach thirc thuc hién dén
quy mo ciing nhu chit lugng va tao thanh nén nép. Piéu nay thé hién su nd luc khong
ngimng trong viéc nang cao chat lwong CTDH cua Nha truong, Khoa QTKD. Céc
thong tin thu thap duoc xir 1y va sir dung triét dé dé nang cao chat luong CTDH nganh
QTKD trong thoi gian qua. Viéc xay dung dé cuong chi tiét cia CTDH da va dang
duoc hoan thién cing v6i phan hoi tir cac bén lién quan.

3. Piém ton tai: Viéc thu thip thong tin v& nhu cAu ngudn nhan lyc van con han
ché vé pham vi. Trong khi d0, sinh vién sau khi ra truong tham gia tuyén dung lam
viéc & nhiéu dia ban, linh vuc khéc nhau.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca Thoi
Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thyc | gian thue b
chu

hién hién

1 Khac phuc | Thu thap thong tin ¢ | Khoa QTKD, | 2021
ton tai pham vi rong hon nham | Phong Cong
danh gia nhu ciu ngudn | téc sinh vién

nhan luc, dinh hudng
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thiét ké chuong trinh day

hoc

2 Phat huy Tiép tuc thuc hién viéc | Khoa QTKD, | Pinh ky
diém manh | thu thap thong tin phan | Phong Céng | hang nim
hdi va nhu cdu vé ngudn | tic sinh vién
nhan lyuc tr cac bén lién
quan lam can ct thiét ké
chuong trinh méi (néu
c6) va phat trién chuong

trinh thoi gian to1

5. Tw danh gia: Mikc dat dwgc cua tiéu chi: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién CTDH dwoc thiét lap, dwoc ddnh gid
va cdi tién.

1. Mo ta:

C6 quy trinh thiét ké va phdt trién CTDH.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh QTKD duoc thyc hién theo quy trinh
théng nhat do Nha trudng ban hanh. Theo d6, CTDH dugc xay dung tir viéc khao sat
nhu ciu cua cac bén lién quan, xac dinh muc tiéu, xac dinh CPBR, khung chuong trinh
va xay dung dé cuong chi tiét ctia tng hoc phan. Nha trudng da ban hanh quy dinh vé
dao tao hé dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi [CP10.10.02.01]. Cac huéng dan vé
khao sat cac bén lién quan, xay dung CPR duogc ban hanh lam cin cir dé thiét ké va
phat trién CTDH nganh QTKD [CP10.10.02.02]. Khoa QT27 bit dau ap dung chuong
trinh dao tao trinh d§ dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh dugc ban hanh
theo quyét dinh s6 658/QD-PHCP ngay 19 thang 8 nam 2019 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Cong doan [CP10.10.02.03].

Thiee hién ra sodt, danh gid quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

Hoat dong ra soat CTDH dugc thyc hién theo ding ké hoach Nha truong dé ra.
Cén b, giang vién trong Khoa da thyc hién ra soat quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH. Trong qué trinh x4y dung quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, Khoa di tong
hop cac ¥ kién khao sét tir cac don vi trong truong, Khoa Quan tri kinh doanh vé quy
trinh thuc hién. Cac ¥ kién di duoc dua ra va thao luan nham gép ¥ hoan thién quy

trinh x4y dung va thiét ké CTDH [CP10.10.02.04].
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Cdi tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

Trong thoi gian vira qua, quy trinh thiét ké va phat trien CTDH cua truong da
duoc diéu chinh, b6 sung. Trudc diy, viéc xdy dung va phat trién CTDH chi can lay y
kién cua chuyén gia va giang vién thi dén nay, viéc 1y y kién ciia ngudi hoc va cac
bén lién quan khic 13 ndi dung bit budc trong quy trinh xay dung chuong trinh day
hoc. Nhu cau va y kién phan hdi vé céc bén lién quan 1am cin ctr dé xay dung va phat
trién chuong trinh dao tao. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dugc diéu chinh dé
vira dép ng nhitng yéu cau theo quy dinh noi riéng vira ning cao chat luong chuong
trinh day hoc [CP10.10.02.05]. Sau khi ban hanh, quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH van dang trong qua trinh danh gia, ra soat va cai tién.

2. Piém manh: Khoa QTKD di thuc hién quy trinh thiét ké va phat trién
chuong trinh dya trén nhimg quy dinh chung. Trong qua trinh trién khai thiét ké va xay
dung CTDH, céc giang vién trong ludn chi dong gop ¥ hoan thién quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH cta nha truong dong thoi ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi trong qua
trinh thuc hién.

3. Piém ton tai:

Céc diéu chinh vé quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc cham
thé ché hoa thanh trong mot van ban chinh thuc dé tao ra sy thuan loi trong thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca Thoi
Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thuyc | gian thue b
chu

hién hién

1 Khic phuc | Ban hanh vin ban méi | Phong  Dao | 2021
ton tai dé dong bo hoa cac quy [tao va cac
dinh vé thiét ké va phat | don vi c6 lién
trién chuong trinh day | quan

hoc.

2 | Phat  huy | Tiép tuc thuc hién viéc | Nhatrwong | T nim
diém manh | cai tién quy trinh thiét ké 2021
va phat trien CTDH

nham dap ung yéu cau
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cua xa hoi.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwgc cia tiéu chi: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qua hoc tap ciia nguwoi
hoc dwoc ra sodt va danh gid thuwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phii hop
voi CDR

1. M6 ta:

Cé quy dinh vé viéc ra sodt, danh gid thirong xuyén qud trinh day hoc; viéc
danh gid két qud hoat déng ciia NH, cdc phwong phdp day va hoc, phwong phdp ddnh
gid két qud hoc tdp ciia NH trong CTPT dé dam bdo sw twong thich véi CDR.

Nha truong, Khoa QTKD da ban hanh cac van ban vé viée ra soat, danh gia qua
trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tdp hang nim [CP10.10.03.01]
[CDP10.10.03.02]. Dua trén cac van ban do, cac don vi va Khoa da thuc hién dﬁy dua
viéc ra soat va danh gia thuong xuyén qua trinh day va hoc; danh gia két qua hoc tap.
Hoat dong thanh tra viéc day va hoc, kiém tra cua Phong thanh tra theo ké hoach hoc
tap. Phong Thanh tra thyc hién nghiém tic viéc thanh tra cong tac giang day, to chirc
thi két thac hoc phan nhiam dam bao chat lugng cua cong tac danh gia két qua hoc tip
[CP10.10.03.03] [CP10.10.03.04]. Khoa thuc hién du gid cia cac giang vién nham
danh gia chat luong cua gid day va giao cic GVCN thudng xuyén theo ddi qué trinh
hoc tap cua 16p dugc giao phu trach [CD6.06.04.05].

Khoa Quan tri kinh doanh khi hop chuyén moén cling danh gi4 qué trinh day va
hoc, hoat dong lién quan dén danh gia két qua hoc tap nhu vé dé thi, cach thirc t6 chirc
thi ddm bao su tuong thich va phu hop vd1 CBR cia CTDH [CDP10.10.03.06]. Trong
qua trinh xay dung va phat trién CTDH, viéc danh gia vé mtc d6 dam bao CDR trong
viéc thiét ké noi dung hoc tap dugc cha trong. Qua trinh giang day cia giang vién
dugc danh gia theo mé ta cua dé cuong chi tiét hoc phan.

Trién khai ra sodt, danh gid viéc sir dung cac phirong phép day va hoc, phirong
phadp danh gid két qua hoc tdp cia NH trong CTDT dé dam bdo sw twong thich va phil
hop voi CDR.

Nhim ning cao chat luong cong tac day va hoc ciing nhu danh gia két qua hoc
tap, Nha truong thiét 1ap c6 kénh trao dbi thong tin truc tiép va qua hoat dong khao sat
thong tin dinh ky, tir d6 kip thoi nam bat thong tin va khic phuc cac van dé co lién

quan. Theo d6, hoat dong giang day duogc iy y kién danh gid va gop ¥ tir ngudi hoc
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dinh ky theo hoc ky [CP3.03.02.04]. Theo d, sinh vién s& phan hoi vé ndi dung giang
day, tai liéu duoc cung cap va muc do giang day theo dé cuong di cung cap. Nguoi
hoc ciing danh gia vé cach thirc va qua trinh danh gia két qua hoc tap. Tir cac thong tin
dugce phan hoi, Nha truong (ddu mdi 13 Phong KT&PBCL) thong bao dén Khoa va
ting giang vién dé c6 ké hoach cai tién chat luong day va hoc ciing nhu danh gia két
qua hoc tap [CD3.03.02.04] [CD10.10.03.09].

Khong dung lai ¢ viéc nang cao chét luong hoat dong day - hoc tur viéc thuc
hién thanh tra, kiém tra, ldy ¥ kién, chuong trinh day hoc va phuong phép giang day
nganh QTKD con duoc nghién ctru, danh gia thong qua thyc hién dé tai NCKH cap co
so [CD10.10.03.10].

2. Diém manh: Qua trinh ra soat va danh gia hoat dong day va hoc luén duoc
thuc hién day du, nén nép dua trén hudng dan thong nhat cua nha truong. Nhiéu hinh
thirc duoc thue hién nham dam bao chat luong day va hoc, duogc thyc hién thuong
xuyén. Khoa QTKD ciing da chu dong thuc hién viéc ra soat hoat dong day va hoc
nham khic phuc khé khan trong qua trinh thuc hién CTDH méi tir khoa tuyén sinh
niam 2019, tir d6 cac dam bao hd trg cho ngudi hoc dap tmg duoc CPR da xay dyng.

3. Piém ton tai: Viéc lay y kién phan hoi vé qua trinh day va hoc ciing nhu
danh gia két qua hoc tip méi chi duoc thuc hién dbi voi giang vién, sinh vién dang hoc
va cuu sinh vién, can dugec mo rong ra cac doi tuong khac.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Don vi, ca nhan | Thoi gian | Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién | cha

1 | Khic Thuc hién viéc 1y ¥ kién | Nha truong néi | 2021
phuc t6n | cia nhiéu bén lién quan | chung va Khoa
tai khac vé qué trinh day - hoc | néi riéng

va két qua hoc tap (chuyén
gia, nha khoa hoc, doanh
nghiép....)

2 | Phiathuy | Tiép tuc phat huy hoat | Nha truong néi | 2021
diém dong dam bao chat lugng | chung va Khoa

manh cua cong tac day, hoc cling | néi riéng
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nhu danh gia két qua day

va hoc

5. Tw danh gia: Mikrc dat dwge cia tiéu chi: Pat (mire 5/7)

Tiéu chi 10.4. Céc két quia NCKH dwoc sir dung dé cii tién viéc day va hoc.

1. M6 ta:

Cé cdc dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc.

NCKH giup GV dua vao giang day nhirng hiéu biét méi, lam ting chat luong
giang day. Cac cong trinh nghién ciru dé tai cac cp nhu dé tai khoa hoc cép truong
cua doi ngli can bd ludon dugc gidm sat chat luong bo1 HO1 déng Khoa hoc - Pao tao
ctiia Khoa, ciia Trudng. SO luong dé tai cic cap va cac bao cao khoa hoc diang trén Tap
chi Khoa hoc chuyén nganh ngay cang nhiéu va c6 nhiéu bai ding ¢ tap chi nudc
ngoai da dugc khen thuong [CD10.10.04.01], [CD10.10.04.02].]CP10.10.04.03]. Céc
dé tai duoc trién khai lién quan téi day va hoc nganh QTKD.

Cdc két qua NCKH dwoc dp dung/chuyén tii thanh néi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH.

Két qua va san pham cua cac cong trinh khoa hoc sau khi nghiém thu va cong
bb duoc sir dung theo diing quy dinh vé so hitu tri tué, chuyén giao cong nghé ctia Nha
truong va dugce st dung trong hoat dong giang day tuy theo ting chuyén mon, linh vyc
nghién ctru. Cac két qua nghién ctru cling dugc sir dung lIam ndi dung hoc tap, vi du
minh hoa cho sinh vién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru [CP10.10.04.04]. Két qua
nghién ctru da hd tro trong viée nang cao chat luong giang day cia cta giang vién.

Bang 10.1.5. Mt s6 dé tai dwoc ing dung trong hoat dong gidng day, hoc tip

nhirng nim gan day

TT Tén dé tai, cong trinh Nam thuc Linh vuc wng Ghi chua
hién dung
1. | Infrastructure development to 2018 Quan tri hau can
enhance logistics performance kinh doanh
in Vietnam

Tac gia: ThS. Vii Quynh Van

2. | Su phat trién thuwong mai dién tu| 2018 Thuong mai dién

tai Viét Nam trong bdi canh hoi tir
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nhap kinh té qudc té

ThS. Nguyén Thi Thu Hién

(ddng tac gia)

Vietnam logistics enterprise in 2019 Logistics va chudi
innovations of the fouth cung ung
industrial revolution (4IR):

opportunities and challences

Tac gia: ThS. Vii Quynh Van

Nang cao nang lyc canh tranh 2019 Quan tri chién
cua Habeco luoc

Tac gia: TS. Ta Minh Ha

Hoat dong xuat khau hang hoa) 2019 Kinh doanh xuat
cua Vi¢t Nam giai doan 2011- nhap khau

2019 va mot s6 dé xuit.

Tac gia: ThS. Pham Hong

Nhung

Xuat khau da giay sang thii 2019 | Kinh doanh xuat
truong Chau Au. Thyc trang va nhap khau

giai phap.

Tac gia: ThS. Pham Hong

Nhung

Nhan thérc ctua sinh vién vé| 2019 | Phat trién ning luc
trach nhiém coéng dan toan cau: nguoi hoc
Nghién clru vai tro ctua gia tri

tu 1ap

Tac gia: TS. Hoang Van Hao

Panh gia chat luong CTDT 2020 | Cai tién chat
trinh d¢ dai hoc nganh QTKD luong tong thé
tai truong DPHCD chuong trinh dao
Chua nhiém: TS. Vi Thi Ha tao

Panh gia chat luong dich vu 2020 | Quan trj chat
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giao duc dai hoc tai truong BPH
Cong doan (St dung thang do
Servqual)

Chu nhiém: ThS. Pham Hong
Nhung

luwong

10.

Phat trién cac trung tdm
Logistics nhdm thuc hién hiéu
qua cac lién két kinh té tai Viét
Nam

Tac gia: ThS. Vi Quynh Van

2020

Logistics va chuoi

cung ung

1.

Training  logistics  human
resources to improve logistics
competitiveness in Vietnam

Tac gia: ThS. Vii Quynh Van

2020

Logistics va chuoi

cung ung

12.

Xu hudng ti€u dung cia nguoi
Viét Nam hién nay

Tac gia: TS. Ta Minh Ha

2020

Hanh vi nguoi tiéu

dung

13.

The moderating Role of CSR
Associations on the Link
between Brand Awareness and
Purchase Intention

TS. Nguyén Thi Thanh Quy

(ddng tac gia)

2020

Hanh vi nguoi tiéu

dung

14.

Anh hudng ciia cam nhan tham
nhiing t6i tinh than doanh nhan:
Nghién ctru truong hop cac co
s6 kinh doanh luu tri & Viét
Nam

Tac gia: TS. Hoang Van Hao

2020

Tinh than doanh

nhan

15.

Skills of
Students: An

Communication

Business

2020

Phat trién ki ning

ca nhan
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Empirical Study in Vietnam
TS. Hoang Van Hao & ThS.
Nguyén Thi Thu Hién (dong

tac gid)

Nguon: Khoa Quan tri kinh doanh - Truong Pai hoc Cong dodn

C6 st dung cdc két qua NCKH dé cdi tién hoat dong gidng day ciia GV va hoat
dong hoc tdp cua NH.

Hang nam, SV nganh QTKD déu ding ky va thuc hién dé& tai NCKH
[CD4.04.03.04] [CD4.04.03.04]. Cac dé tai ciia Khoa QTKD trong nim nam gan day
déu dat giai nhi, ba, khuyén khich trong hoi nghi NCKH SV toan truong.
[CD4.04.03.04], [CD4.04.03.04]. NO1 dung cac dé tai nghién ctru khoa hoc cua sinh
vién nganh QTKD déu thudc linh vuc chuyén mon duoc dao tao nhu: Marketing, kinh
doanh xuét nhap khau, quan tri nhan lyc, quan tri chét lugng.... Viéc thuc hién dé tai
da gitp SV hiéu rd hon kién thitc chuyén nganh, nim dugc phuong phép, cach thirc to
chtrc nghién ctru, phat huy kha nang tu duy doc lap, tap hop tai li€u, phan tich, so sanh,
Iy giai cac van dé 1y luan, thuc tién dat ra mot cach khoa hoc. Qua do, sinh vién co
nhirng thay ddi tich cuc trong viéc hoc tap, dac biét 1a nang luc tu hoc. Bén canh do,
n6 con c6 ich cho cong viée ciia nguoi hoc khi tot nghiép. Tir ca phia ca giang vién va
nguodi hoc, cac két qua NCKH da gitp dé cai tién hoat dong giang day cua GV va
hoat dong hoc tap cia ngudi hoc [CD10.10.04.09] [CD4.04.03.04].

2. Biém manh: GV, SV tham gia tich cuc trong NCKH va van dung c6 hiéu qua
két qua nghién ctru dé cai tién cong tac day va hoc. Poi ngii giang vién tham gia nhiéu
loai hinh nghién ctru khac nhau va két qua ctia nhiéu dé tai da gin két voi cac hoat
dong giang day va hoc tap, giup giang vién c6 nhiéu vi du van dung vao bai giang dé
sinh vién dé hiéu, ndm bat kién thic.

3. Diém ton tai: Pé tai nghién ciru bang tiéng nudc ngoai va sé cong trinh, két
qua NCKH 14 cong bd qudc té con it.

4. Ké hoach hanh déng:

Don vi, ca Thoi
TT Muc tiéu Noi dung nhén thuc gian Ghi cha

hién thuwe
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hién

1 Khac phuc | Giang vién tham gia | Khoa QTKD Thuc

ton tai viét cac bai bao trén tap hién
chi nudc nude ngoai co hang
chat lugong, bai bao nam

dang trén tap chi c6 chi

s6 ISI va Scopus.

2 | Phat huy | Hinh thanh cidc nhém | Khoa QTKD 2021 C6 thé lién

diém manh | nghién ctu theo ting két voi cac
linh vyc thudoc nganh don Vi
dao tao, gin nghién trong  va
ctru khoa hoc vao thuc ngoai
tién, phuc vu cho day truong
va hoc

5. Tw danh gia: Mikc dat dwgc cua tiéu chi: Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tgi thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién

1. M6 ta:

Co van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luwong cac dich vu hé tro cua thu
vién, phong thi nghiém, hé thong céng nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc.

Nhim nang cao chit luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van, dich vy, hd tro va
tién ich, tao diéu kién cho sinh vién duogc twong tac thuan loi véi cac chu thé trong va
ngoai truong, mat s6 don vi trong truong ddm nhan nhi¢ém vy [CD7.07.04.02]. Céc
don vi chitc nang nhu Phong Hanh chinh tong hop, Phong TTTL, Phong KT&PBCL,
Phong Cong tac SV...danh gia chét luong cac dich vu hd tro theo quy dinh.

Co thuc hién viéc danh gia miwrc do dap wng cua cac dich vu hé tro cua thu
vién, phong thi nghiém, hé thong céng nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc (tw
van NH, céng tdc sinh vién, cdc hoat dong dodn thé, hoat déng ngoai khéa, ...).

Bén canh viéc ddy manh, ting cuong va da dang hoa viéc to chic cac chuong

trinh, hoat dong hd tro sinh vién néu trén, Nha truong ciing tién hanh danh gia vé
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nhirng két qua va han ché [CD10.10.05.02]. Trén co sé d6 di tién hanh diéu chinh va
t6 chirc nhiéu chuong trinh hd tro cho ngudi hoc, gép phan nang cao chét lugng dio
tao cta nha truong ndi chung, dap tmg yéu ciu cia xi hoi vé chat lwong ngudn nhan
luc, cac chwong trinh hd trg sinh vién ngdy cang da dang va phong phil
[CDP10.10.05.03].

Cé thuc hién cdi tién chat luong cdc dich vu hé tro cua thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hé tro khdc.

Dua trén yéu cu ddi méi chuong trinh dao tao, hang nim Phong Thong tin tu
lidu bo sung cap nhat ngudn tai liéu méi dap img nhu cau cua giang vién va ngudi hoc.
Céac dau sach cua thu vién bd sung theo danh muc hoc liéu trong dé cuong chi tiét cac
hoc phén cua cac nganh dao tao [CD10.10.05.04]. Nguén tai liéu cua thu vién duoc
quan 1i bang phan mém quan li thu vién. Dé dap tmg nhu cau tham khao ngudn tap chi
khoa hoc trong nudc, nude ngoai, thu vién da tham gia lién hop thu vién vé nguén tin
dién tir khoa hoc, cong nghé va mua quyén truy cdp dung chung co s& dit liéu (CSDL)
dién tur truc tuyén online, lién két véi cac co s ddo tao nham phuc vu cong tac dao tao
va nghién ctru khoa hoc. Tat ca cac giang dudong déu duoc trang bi mang internet.
Trang thiét bi, co s& vat chat tai thu vién dugc nang cép, dau tu hién dai, co tinh tham
my [CD7.07.04.02], [CD10.10.05.06], [CD10.10.05.07], [CD10.10.05.08].
[CDP10.10.05.09], [CD10.10.05.10], [CDP10.10.05.11], [CD9.09.02.12],
[CD9.09.03.05], [CD9.09.02.09], [CDP10.10.05.15], [CP10.10.05.16].

Bén canh d6, dinh ky hang nim, Nha truong déu té chirc hoi nghi dbi thoai gitra
Hiéu truéng véi ngudi hoc noi chung, sinh vién timg nganh dao tao ndi riéng nhim
quan tim, ling nghe va c6 giai quyét nhirng ¥ kién chinh déng cta sinh vién, tir do,
tiép thu va c6 nhiing bién phap diéu chinh phu hop trong cong tic quan Iy nham gop
phan nang cao chit luong dao tao [CP10.10.05.17] [CP10.10.05.18]. Trudng khoa
phéan cong gido vién chu nhi¢ém quén ly 16p, hang thang gido vién chu nhi¢m tham du
cac phién hop cta 16p dé nim bit tinh hinh dé c6 thé hd tro tot nhit dén ngudi hoc
[CP10.10.05.19]. Bén canh d6, Khoa dd bd tri mot ¢ van hoc tap phu trach nganh
Quan tri kinh doanh [CP10.10.05.19]. Pé phat huy vai trd cia C van hoc tap, Khoa
cling sat sao trong viéc nhic nhd ¢b van hoc tip duy tri déu din lich lam viée véi sinh

vién hang tuan [CP10.10.05.20].
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Nhin chung céc dich vu hd tro va tién ich dé dao tao nganh Quan tri kinh doanh
d3 dugc to chirc bai ban, da dang, phong phu c6 ¥ nghia thiét thyc; dinh ky dugc danh
gia, diéu chinh va cai tién dé nhiam dap tng kip thoi nhu ciu ngudi hoc, phi hop véi
thuc tién cua xa hoi.

2. Diém manh: Chét luong cac dich vu ho trg va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghi¢ém, hé¢ théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac) dugce danh gia va cai
tién dinh ky. Viéc danh gia va cai tién chat lugng dich vu va tién ich dugc thuc hién
hang nim theo mot quy trinh théng nhit ciia Trudng Pai hoc Coéng doan. Nha trudng
t6 chirc cac kénh phan hoi thong tin da dang va c6 nhiéu hoat dong cai tién dich vu hd
tro.

3. Diém ton tai: Mot sb phan hoi cua nguoi hoc vé dich vu hd trg va tién ich tai
thu vién, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu ho trg khac chua duoc cai tién
kip thoi do phu thudc vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung ctia Nha
truong.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Pon vi, ca nhan | Thaoi gian Ghi
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién chia
1 | Khac R4 so4t nhimng thiét bj da | Nha truong Hang nam

phuc ton | stt dung lau, khong con
tai t6t, dong thoi nang cap
hé thdng mang wifi 6n
dinh hon nham phuc vu

cong tac day va hoc.

2 | Phit huy | Pau tu mua thém sach | Nha trudong; Khoa | Hang nim
diém chuyén nganh Quan tri | QTKD;  Phong
manh kinh doanh nhim nang | Thong tin tu liéu
cao chit luong chuong

trinh dao tao.

5. Tw danh gia: Mikc dat dwgc cia tiéu chi: Dat (mirc 5/7)
Tiéu chi 10.6. Co ché phén hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc

danh gid va cdi tién.
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1. M6 ta:

Co ché phan hoi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong.

Hi¢én nay Truong Pai hoc Cong doan da thyc hién viéc thu thap céc thong tin
phan hoi cla nguoi hoc vé tat ca cac dich vu ma nguoi hoc nhan dugce tr phia nha
truong nhu hoc tap; giang day; cac phuong tién ho tro cho hoc tap va giang day nhu
thu vién; moi trudng hoc tip nhu giang duong; khong gian song va hoc tap nhu ky tic
X4, tram y té, san tap va cac dich vu khac.

Cong tac ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé can bo, vién chirc va cac hoat
dong cua Truong Pai hoc Cong doan thyc hi¢n theo hudng dan cua Bo Giao duc va
bao tao [CD10.10.06.01]. Nha trudong trién khai thuc hién khao sat do luong sy hai
1ong ciia cac bén lién quan ddi véi dich vu va trién khai 1ay y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién can bo, giang vién ciia Truong Pai hoc
Cong doan [CP10.10.06.02]. Nha trudng di giao cho Khoa QTKD thuc hién hai dé tai
dé danh gia chat luong dich vu néi chung va chét lugng chuong trinh dao nganh
QTKD [CDP10.10.06.03]. Nha truong quy dinh chirc ndng nhiém vu thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan; c6 vin ban quy dinh quy trinh, cong cu, phwong phap
thu thap, lya chon, xtr 1y, sir dung thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan; cac két
luan vé viée str dung két qua danh gia dé diéu chinh CTDT, diéu chinh hoat dong day
hoc, hoat dong hd tro va cac hoat dong cai tién chat luong khac. Phiéu léy y kién phan
hdi tir ngudi hoc vé cac hoat dong giang day, Phiéu 1y ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc
vé cac hoat dong cua cac don vi hanh chinh, Phiéu iy ¥ kién phan hdi tir nguoi hoc vé
cac hoat dong ctia nha truong [CD3.03.02.04]. Bén canh d6, Nha truedng con thuc hién
liy ¥ kién cta sinh vién trudc khi tot nghiép, sinh vién sau t6t nghiép [CD8.08.04.25]
[CD3.03.02.04]. Hoat dong nay di trd thanh hoat dong thudng xuyén gop phan thyuc
hién quy ché dan chu trong nha truong, tham gia tich cuc vao qué trinh d6i méi cin
ban va toan di¢n gido duc.

Co ché phan hoi ciia cdc bén lién quan dwoc danh gid.

Lay y kién phan hoi cua sinh vién di giup Khoa, Nha truong thu thap thém
thong tin tir phia sinh vién vé cach thuc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao, ndi
dung giang day, phuong phép giang day va phuwong phéap kiém tra, danh gia. Thong
qua viéc danh gia mon hoc, tinh than trach nhiém cua nguoi day, nguodi lanh dao va

chinh sinh vién dwgc nang cao, gdp phan xay dung, cing ¢b vin hoa chit luong trong
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Nha trudng. Cac ndi dung nay duge phd bién va cu thé trong cac cudc hop voi cac 16p
sinh vién va Hoi nghi doi thoai gitra Hi¢u truéng nha truong voi doan vién, thanh nién,
sinh vién [CD10.10.06.07]. Nha trudng da danh gid vé viée 1dy ¥ kién cua cac bén lién
quan.

Co ché phdn hoi ciia cdc bén lién quan dwoc cdi tién.

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan cling duoc cai tién dang ké. Nha truong
cling da thuc hién hoi dép cac bén lién quan trong viéc tiép nhan va giai trinh cac y
kién dong gép [CD10.10.06.08]. So vdi trude ddy, hoat dong 14y ¥ kién khi ra soat,
phat trién chuong trinh dao tao ndm 2019 da dugc thuc hién véi sy tham gia cua nhiéu
bén li€n quan hon.

2. Piém manh: Trén co sé thuc hién cac loai phiéu dénh gia phan hoi cua cac
bén, dic biét 1 y kién phan hoi ciia ngudi hoc, nha truong da hinh thanh co co ché thu
thap cac thong tin chinh vé céch thirc t6 chitc mon hoc, nodi dung chuong trinh dao tao,
phuong phap giang day ciia GV, hoat dong kiém tra ddnh gia va dic biét 1a co s¢ vat
chat phuc vu hoc tap/giang day. Hoat dong nay ciing duoc xem xét, danh gia dé thuc
hién c6 hi¢u qua hon, 1a mgt trong nhiing co sé cho viéc diéu chinh chuong trinh dao
tao cho pht hop v6i CBR, nhu ciu thyc té cia thi truong lao dong.

3. Diém ton tai: Viéc thyc hién 1iy ¥ kién va phan hoi thong tin voéi doanh
nghiép con thuc hién chua thuc sy bai ban.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, ca
Thoi gian Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thuc
thuc hién chua
hi€én

1 Khic phuc | Tap trung hoan thién co | Khoa QTKD, | 2021
ton tai ché lay ¥ kién va phan | Phong  Cong
hoéi thong tin véi doanh | tic SV

nghiép dé hoat dong nay
duogc thuc hién bai ban,

hiéu qua hon.

2 | Phat  huy | Duy tri hoat dong lay y | Khoa QTKD, | Dinh  ky

diém manh | kién phan hoi cac bén | Phong Céng | theo ting
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lién quan; md rdng | tic SV linh  vuc
pham vi va d6i tuong lay y kién
thue hién. phan hdi

5. Tw danh gia: Mirc dat dwgec cia tiéu chi: Dat (mirc 4/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 10: Viéc dam bao va ning cao chat luong dao tao
nganh Quan tri kinh doanh d3 dugc Nha trudong va Khoa QTKD thiét 1ap, dinh ky
duge danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap tmg nhu cau thyc tién cta x3 hoi. Vé thiét
ké CTPT dugc cin ctr vao CPR nganh QTKD, Truong Dai hoc Cong doan xay dung
chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy ctia Nha trudng; théng tin phan hoi tir cac
nha tuyén dung, cyu sinh vién, chuyén gia gido duc tai cac co sé gido duc dai hoc la
can ctr dé Nha trudng tién hanh diéu chinh lai CTPT; thudng xuyén tng dung cac két
qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién viéc day va hoc. Bén canh d6, quy trinh kiém tra
danh gia duoc thiét ké va to chirc thuc hién mot cach co hé théng, déng bd, chat ché va
nghiém tdc. C4c hinh thuc kiém tra da dang, linh hoat da danh gia duoc kién thuc va
k¥ nang ctia nguoi hoc ¢ ting hoc phén theo CPDR. Cac dich vu hd tro va tién ich da
dap tmg duogc nhu cau cla nguoi hoc, ddm bao cho viéc hoc tip cua sinh vién dat két
qua tot nhat. Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan co tinh hé théng va duoc ap dung
dé danh gia, cai tién cac dich vu hd trg day va hoc.

Tuy nhién, nhitng thong tin phuc vu cho Nha truong, Khoa danh gia nhu cau
ngudn nhan luc con han ché. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc chu yéu
van dua vao c4 vin ban quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao ma chua cé van ban cu
thé Nha trudng. S6 lugng cc cong trinh trén cta giang vién trén céac tap chi uy tin cta
nude ngoai con it. Viée thyc hién theo ké hoach ngan sach ciing 1a yéu té giam tinh kip
thoi trong viée cai tién trang thiét bi va dich vu hd tro. Viéce l1ay ¥ kién va phan hoi véi
doanh nghiép van con chua thuc su bai ban.

Dé nang cao chét lugng chuong trinh QTKD, thoi gian t&i, Nha trudng thuc
hién thu thap thong tin & pham vi rong hon nham danh gia nhu cdu ngudn nhan lyc,
dinh hudng thiét ké chuong trinh day hoc. Nha trudng sé& ban hanh vin ban méi dé
ddng bd hoa cac quy dinh vé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc. Thuc hién
viéc ldy ¥ kién cua nhiéu bén lién quan khac vé qua trinh day - hoc va két qua hoc tap
(chuyén gia, nha khoa hoc, doanh nghiép....). Giang vién tham gia viét cac bai bao trén

tap chi nudc nudc ngoai cd chat luong, bai bio ding trén tap chi co chi sé ISI va
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Scopus. Phong chtrc ning kip thoi ra soat nhitng thiét bi da str dung lau, khong con tdt,
dong thoi nang cap hé théng mang wifi 6n dinh hon nham phuc vu cong tac day va
hoc. Bén canh d6, Nha trudng chu trong tap trung hoan thién co ché 13y ¥ kién va phan
hdi thong tin véi doanh nghiép dé hoat dong nay duoc thuc hién bai ban, hiéu qua hon.
Két qua danh gia chung tiéu chuan: Ty danh gia theo 6 tiéu chi cia tiéu chuin
nay, CTDT nganh QTKD da dat yéu cu 6/6 tiéu chi trong d6 co 3 tiéu chi dat 5/7
diém va 3 tiéu chi dat 4/7 diém.
Tiéu chuén 11
KET QUA PAU RA

Mé dau

Muyc tiéu va CBR cta CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc xac dinh mot
cach rd rang, thé hién duoc sy cam két véi nguoi hoc, xa hoi va dugc cong bd cong
khai cung véi cac diéu kién dam bao thuc hién. CPR cua nganh Quan tri kinh doanh
dugc xac dinh twong thich véi yéu cau cua thi truong lao dong va duoc danh gia boi
cac bén lién quan. Nganh Quan tri kinh doanh c6 bo phan giam sat viéc dat CDR, ti I¢
t6t nghiép va ti 1¢ thoi hoc. Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri kinh doanh dép tng
dugc yéu cau cta cac bén lién quan. Cong tac nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién dugc
Nha truong va Khoa chu trong, khuyén khich va déy manh trién khai thuc hién. Viéc
khao sat mic do hai long cua cac bén li€n quan vé chat luong dich vu gido duc,
chuong trinh day hoc, két qua dao tao duoc xac 1ap va giam sat. Hé théng dam bao
chat luong va cac hoat dong dam bao chat luong duoc ddi sanh, tir d6 xay dung va
trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 11.1: Ti I¢ théi hoc, tot nghigp dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lirong.

1. Méb ta:

Ti 1é théi hoc, tot nghiép ding han (khong ké thoi gian kéo dai) dwoce xdc Idp.
Danh sdch théi hoc, tot nghiép dwoc cdp nhdt hcing nam.

Phong Cong tac sinh vién, Phong Pao tao va Khoa QTKD chiu trach nhiém
quan 1y ti 18 thoi hoc va ti 1¢ t6t nghiép clia nguoi hoc [CD7.07.04.02]. Hang nam ti 1¢
t6t nghiép va théi hoc ctia SV nganh Quan tri kinh doanh duoc xac 1ap va giam sat

chat ché.
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Nha truong va Khoa luén gidm sat chat ché tién d6 hoc tap, ti 1¢ thoi hoc, ti 1€
t6t nghiép cua sinh vién thong qua hé thong gido vién chi nhiém, ¢b van hoc tap, gido
vu khoa va co su phéi hop gitra Khoa véi cac don vi chuyén trach dé thuc hién viéc
giam sat [CP11.11.01.01] [CD11.11.01.02] [CP11.11.01.03]. Sau mdi hoc ky, Khoa
phdi hop véi phong Cong tac sinh vién ra soat két qua hoc tip cua sinh vién, 1ap danh
sach nhirng sinh vién thudc dién canh bio hoc vu [CD11.11.01.04]. Trén co s& danh
sach do, Khoa cung véi gido vién chu nhiém, ¢ van hoc tap, giao vu khoa va sinh vién
hop dé trao ddi vé tinh hinh hoc tap cua sinh vién va hudng dan sinh vién cai thién két
qua hoc tap [CDD7.07.04.02], [CD11.11.01.04], [CP11.11.01.05], [CD11.11.01.06].
Viéc 1am nay vira gitip Khoa thong ké s6 luong sinh vién thoi hoc, vira nam bat tinh
hinh hoc tap cua sinh vién dé c6 nhitng hd tro kip thoi gitp sinh vién cai thién két qua
hoc tap, giam ty 1& sinh vién bo hoc, ting ty 1¢ sinh vién tot nghiép som, t6t nghiép
ding han. Qua do6, danh sach sinh vién bo hoc dugc xé&c lap, cap nhat
[CD11.11.01.07].

Theo ké hoach chung cua Nha truong, mdt nam cé hai dot xét va cong nhan tbt
nghiép thang 6 va thang 10. Gido vu khoa 13 ngudi ra soat sinh vién di diéu kién tot
nghiép, dbi chiéu véi danh sach ciia phong Pao tao dé 1ap danh sach sinh vién du dicu
kién t6t nghiép. Hoi dong xét va cong nhan tét nghiép ciia Nha truong hop xét va cong
nhan tot nghiép, 1am thu tuc cap bang, bang diém cho sinh vién [CP11.11.01.08],
[CP11.11.01.09]. Sau khi hop xét va cong nhan tot nghiép, khoa 1ap danh sach sinh
vién tot nghiép va cong b rong dai cho sinh vién [CD11.11.01.10].

Ti I¢ théi hoc, tot nghiép dwoc danh gia, phan tich, giam sat.

Ti 1¢ sinh vién tbt nghiép, ti 1¢ sinh vién théi hoc dugc quan 1y trén phﬁn mém
quan 1y dao tao cua Nha truong [CP11.11.01.11]. Co sé dir liéu tap trung vé quéan ly
dao tao ctia phan mém gitp Nha trudng va Khoa thuc hién thong ké, xac lap, phan tich
va kiém soat ti 18 sinh vién tdt nghiép, ti 1¢ thoi hoc theo tirng khéa hoc, tirng nam hoc.

Bing 11.1: Ty 1¢ sinh vién théi hoc, tot nghiép giai doan 2016 - 2020
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S6 liéu S6 liéu t6t nghiép Ty 1é | S6 liéu
Niam | Khéa |svnhip (%) tt | sv thoi
hoc | Trude 4 ni Saud4 | nghi¢p| hoc
: g nam . c ¢
4 nam nam
2016 | QT20 317 0 222 53 86,8 2

2017 | QT21 | 322
2018 | QT22 | 421
2019 | QT23 | 302
2020 | QT24 | 289

209 46 79,2 3

252 62 74,6 35
184 29 70,5 52
215 12 78,5 36

0
0
0
0

Nguon: Phong dao tao - Pai hoc Cong dodn

Bang 11.1 cho thy ti 18 tot nghiép toan khoa ciia nganh Quan tri kinh doanh
tinh dén nam 2020 ludn dat khoang trén 70 %. Trong giai doan 2015-2020, ti 1¢ sinh
vién tot nghiép ding han (4 nim) cac khéa dat binh quan khoang 65,5%.

Ty 1€ th6éi hoc nganh Quan tri kinh doanh giai doan 2015 - 2020 binh quan
khoang 25 %. Khoa ciing da c¢6 nhiing phan tich, tim hiéu nguyén nhén sinh vién
th6i hoc, bo hoc va cham tét nghiép dé ¢6 nhitng phuwong 4n hd tro, gidp d& sinh vién
cling nhu ngan ngura cac hoat dong tiéu cyc [CD11.11.01.12]. Nguyén nhan bao
gdm ca yéu t6 khach quan va cht quan nhu di du hoc, hoan canh kinh té, 6m dau,
khong thé hoan thanh chuong trinh hoc, két qua hoc tap khong dat yéu cau. ..

Péi sanh hc%ng nam vé ti 1¢ théi hoc, ti 1é tot nghiép dé cdi tién chat luong
CTPT.

Viéc dbi sanh ty 1 sinh vién tot nghiép, thoi hoc nganh QTKD véi cac nganh
dao tao khéc trong truong dugc thuc hién thuong nién va st dung trong quan ly dao
tao cua Nha truong [CD11.11.01.13] [CD11.11.01.14] [CD11.11.01.15]. Tuy nhién,
Khoa chua dua vao ké hoach dao tao nhirng phan tich veé ti 18 tot nghiép/thoi hoc, du
doan vé xu thé ti 1é tt nghi¢p/thoi hoc ctia sinh vién nganh Quan tri kinh doanh dé c6
nhiing giai phap ung xir v6i nhitng bién dong vé ti 1¢ sinh vién t6t nghiép/thdi hoc.
Viéc d6i sanh ty 1€ sinh vién tbt nghiép, thoi hoc voi cac co s dao tao trong va ngoai
nudc cling chua dugce thyc hién.

Gi4o vu Khoa 1a dau mdi thong tin vé tinh trang sinh vién, ti 1€ sinh vién tot
nghiép, thoi hoc, dang theo hoc. Gido vu Khoa thuc hién bdo cdo tinh trang ciua nguoi
hoc cho Khoa va Nha trudng hang nim, vi vy dam bao chinh xac sb liéu, trang thai

nguoi hoc [CD11.11.01.16].
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2. Diém manh: Nha truong va Khoa déu c6 bo phan chuyén trach giam sat ti

1¢ tho1 hoc/tot nghi€p cua sinh vién, cdc van ban thuc hién va cic cong cu gidm sat

duoc chi trong.

Sinh vién tot nghiép va thoi hoc dugc cap nhat trén phan mém hé thong quan Iy

dao tao cta Nha truong. Piéu nay thuan tién cho viéc gidm sat tinh hinh hoc tap va ren

luyén cua sinh vién trong qua trinh dao tao.

3. Piém ton tai: Nganh Quan trj kinh doanh chua c¢6 nhitng d6i sanh voi chuong

trinh dao tao cua cac truong dai hoc trong nudc vé quoc té vé ti 1€ tot nghié€p, thoi hoc

cling nhu chua thyc hién du doan xu thé ti 1€ tot nghié¢p, thoéi hoc cua sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca Thoi
Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nhin thuc | gian thue )
hién hién chd
1 | Khic Thuc hién viéc d6i sanh | Khoa QTKD, | 2021
phuc vol chuong trinh dao tao | phong  Dao
tai cua céac truong dai hoc | tao
trong nudc vé qudc té vé ti
1é tbt nghi¢p, théi hoc; du
doan ti 18 tot nghiép, thoi
hoc cua sinh vién dé c6
chuong trinh hanh dong
kip thoi.
2 | Phat huy | Tiép tuc phan tich ty 1é tot | Khoa QTKD, | 2021
diém nghiép, ty 1€ thoi hoc va sir | Phong CTSV,
manh dung trong cai tién chat | Phong Dao
lugng CTDT. tao

5. Ty danh gia tiéu chi 11.1: Pat (mic 4/7)

Tiéu chi 11.2: Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi

sdanh dé cdi tién chit lwong.

Mo ta:
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Thoi gian tot nghiép trung binh trong cung CTDT dwoc tinh todn doi véi tdt cd
cdc hé/hinh thuc dao tao trong chu ky danh gia.

Nganh Quan tri kinh doanh dao tao theo hé théng tin chi vi vay thoi gian hoc
tap trung binh ctia ngudi hoc hoc 1a 4 nam, thoi gian tdi da 1a 6 nam, thoi gian téi thiéu
13 3 ndm. Phong Dao tao 1a dau mdi giam sat thoi gian t6t nghiép cla sinh vién chinh
quy toan truong cling nhu nganh Quan tri kinh doanh néi riéng [CD7.07.04.02]. Khoa
phéi hop cing véi phong Pao tao va cac don vi lién quan trong viéc théng ké, quan 1y
sinh vién t6t nghiép, thoi gian tot nghiép cua sinh vién [CD7.07.04.02],
[CD11.11.02.01], [CP11.11.02.02]

Hang nam, Nha truong déu c6 cac thong bao vé ké hoach xét cong nhan tot
nghiép cho sinh vién dé kip thoi ra soét, hd tro sinh vién tét nghiép ding thoi han;
c6 nhiing ké hoach cai tién hd tro kip thdi cho nguoi hoc [CP11.11.02.03],
[CP11.11.02.04]. Nhitng thong bdo nay duoc giri cho tat ca cdc phong, ban chirc ning
va sinh vién; dugc ding tai trén trang thong tin chinh thic cuia Truong
[CP11.11.02.05]. Trién khai ké hoach cua Nha truong, mdi nim khoa QTKD c6 hai
dot t6 chtrc xét, cong nhan tét nghiép cho sinh vién; dong thoi x4c 1ap va gidm sdt
thoi gian t6t nghiép cua ngudi hoc [CP11.11.02.06]. Véi nhiing sinh vién c6 két qua
hoc tap kém, bi cham tién trinh, con ng mén, chua hoan thanh chuong trinh hoc, ... sau
mdi hoc ky Khoa va Nha truong da kip thoi canh bao, giri thong bdo téi sinh vién va
phu huynh dé sinh vién va phu huynh nim thong tin, hoan thanh chuong trinh hoc
ding thoi han [CD11.11.02.07].

Tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tot nghiép muén dé dé xudt cdc bién phdp
hé tro NH giam 16i da thoi luwong hoc tap.

Viéc tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tot nghiép mudn dé dé xuét cac bién
phap hd trg NH giam tdi da thoi luong hoc tdp duoc Khoa va Nha truong thuc hién
khoa hoc, hiéu qua. Sau khi guri thong bao két qua hoc tap cho sinh vién, phu huynh
(v6i nhirng sinh vién c¢6 két qua hoc tap kém), Khoa yéu cau gido vién chl nhiém lam
viéc truc tiép voi1 sinh vién, phu huynh dé tim hiéu nguyén nhan cham tién do hoc tap
va tbt nghiép, lam cam két hoc tap. Déng thoi, tu van, hd trg sinh vién co ké hoach tra
no mon, tdt nghi¢p ding han [CD11.11.02.08].

C6 16 chirc tong két/danh gid hiéu qua cdc bién phdp hé tro NH rit ngan thoi
gian tot nghiép.



170

Tai cac cudc hop giita truong khoa voi gido vién chi nhiém, Khoa c6 td chirc
tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro NH rat ngan thoi gian tot nghiép.
GVCN c6 thanh tich tét dugc tuyén duwong trong cac budi hop chuyén mén cua khoa
[CP11.11.02.09]. Tuy nhién, Khoa chua tién hanh dbi sénh trong nudc va qudc té vé
thoi gian tot nghiép trung binh ctia ngudi hoc trong ciing mot chwong trinh dao tao,
hinh thuc dao tao.

2. Piém manh: Thoi gian t6t nghiép trung binh cua sinh vién dugc xac lap va
gidm sat. Ciac hoat dong tu vén, hd tro va gidm sat nguoi hoc duoc trién khai déng bo,
kip thoi. Gic hoat dong tong két, danh gia hd tro gitip nguoi hoc hoan thanh chuong
trinh dao tao dung thoi han quy dinh.

3. Diém ton tqi: Ty 1¢ sinh vién t6t nghiép sém thap, van ton tai mot sé sinh vién
cham tdt nghiép xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, trong d6 chii yéu do nguoi
hoc. Trudng chua tién hanh d6i sanh trong nudc va qudc té vé thoi gian tot nghiép
trung binh ctia ngudi hoc trong cing mot chuong trinh dao tao, hinh thurc dao tao.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca Thoi

Ghi

TT Muc tiéu Noi dung nhan thuyc | gian thue

A chua
hién

1 Khac phuc | Tién hanh d6i sanh trong | Khoa  Quén

ton tai nudc va quoc € vé thoi | tri kinh

gian t6t nghiép trung
binh ctia nguoi hoc trong
cung mot chuong trinh
dao tao, hinh thuc dao

tao.

doanh; phong
Cong tac sinh
vién, phong

bao tao

2 | Phat huy

diém manh

Tiép tuc duy tri hoat
dong theo ddi nguoi hoc,
tim hiéu nguyén nhéan
sinh  vién cham tbt
nghiép dé c6 giai phap
kip thoi hd tro trong

Khoa QTKD,
Phong Cong

tac sinh vién

2021
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truong hop c6 the.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.2: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 11.3: Ti I¢ cé vigc lam sau tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.
1. M6 ta:

C6 bé phan/quy trinh thong ké/leu trit danh sach NH tot nghiép c6 viéc lam, vi
tri lam viéc, muec thu nhdap binh quan, don vi cong tdc trong thoi gian danh gia.

Viéc théng ké, luu trit danh sach NH tot nghiép c6 viéc lam, vi tri lam viéc,
mirc thu nhap binh quan, don vi cong tac dugc thyc hién bdi khoa chi quan va phong
CTSV. Hang nidm, truong tién hanh khao sit viéc lam cia sinh vién sau khi tot
nghiép, ciing nhu viéc Gmg dung phan mém trong viéc xtr Iy két qua khao sit va
quan 1y két qua [CD3.03.02.04].

C6 s6 liéu tin cdy vé ti 1é NH cé viéc lam trong vong 6 thang hodc 12 thing sau
khi tot nghiép.

Hang nim, truong DPHCP to chiic khao sat viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t
nghiép. Thoi diém khao sat 13 6 thang sau thoi diém sinh vién nhan bang t6t nghiép.
Viéc khao sat dugc thuc hién déng bd trong todn truong theo mot mau phiéu théng
nhét. Khoa quan 1y sinh vién thyc hi¢n khao sat, nhap dir 1i¢u, phan tich bao céo két
qua va gui vé 1anh dao Nha truong qua phong CTSV. Két qua khao sat cho thay ty 18
sinh vién tot nghiép nganh Quan tri kinh doanh trudng Pai hoc Cong doan c6 viéc 1am
la kha cao, chu yéu lam viéc trong khu vuc doanh nghi€p tu nhéan, bén canh dé xu
hudng tu tao viéc lam (m& cong ty hodc tu kinh doanh...) cling ngay mdt tdng. Trong
d6 sinh vién c6 viéc 1am theo dung nganh nghé duoc dao tao véi ty 1& binh quan 50 %
[CD11.11.03.02].

Bang 11.3: Tinh trang viéc lam cta sinh vién nganh QTKD

sau tot nghié€p va khu vwe lam viéc
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Sé sv phan

hai Tinh trang viéc lam Khu vire 1am viéc
01

S6 SVIN

Ty sv| Ty le sv
co viéc | co viéc
. ) lam/tong | Aimvtong
Lién lién e £ A N
A Tieptuc| , .. | sOsinh | sosinh | Nha . | Tu tao
quandén| quan co viéc N o 2 . |Tunhan[ =
R . hoc . vién | viéntot | nudc viéc lam
nganh dén lam . 1A s
. N phan hoi| nghiép
dao tao | nganh
dao tao

Co viéc lam

Khoéng
2 , Chua
Tong Ding
s0 sO nganh
dao tao

Témg

Co yéu

t6 nudec

ngoai

2016| 388 | 327 [ 388 [ 327 [59,02%] 31,44% | 1,55% | 3,60% | 4,40% |92,01% | 92,01% | 9,80% [70,90%| 12%

7,30%

2017|222 | 170 [ 118 | 60 [90,00%| 8,10% | 1,80% [4,24% | 1,69% |94,07% | 50% |13,50%|64,90%| 7,20%

14,40%

2018|209 | 165 [ 162 | 120 [37,70%] 50,30% [11,90%| 0,62% | 0,62% |98,77% | 76,56% | 5,70% |70,90%| 4,40%

19%

2019|283 | 221 | 203 | 163 [31,60%]| 52,00% [16,40%| 7,39% | 5,42% [87,19% | 62,54% | 8,50% |81,90%| 2,80%

6,80%

2020| 205 | 168 [ 188 [ 155 [40,80%] 48,90% [10,30%| 3,72% | 3,72% | 92,55% | 84,87% | 6,90% |63,20%| 4,60% |25,30%

Nguon: Khoa QTKD

Bang 11.4: Ty 1¢ sinh vién t6t nghiép c6 thé tim dwogc viéc lam theo cac moc

thoi gian sau tét nghiép

DVT: %
Thoi gian lam viéc Ndam hoc
sau khi ra truong 2016 2017 2018 2019
b1 lam ngay 2,8 45 52,3 67,8
Sau 3 thing 65,4 36,4 27 12,7
Sau 6 thing 4,7 12,4 9,3 11,9
Sau 12 thing 27,1 6 11,3 7,6

Nguon: Khoa QTKD

Té chirc thwe hién doi sanh ti 16 NH tot nghiép co viéc lam giita cac CTPT
trong Truwong Pai hoc Cong Podn véi ciing hinh thire dao tao, ddi sanh cing
nganh/chuyén nganh ddao tao trong nuwdc/quoc té.

Két qua khao sat viéc 1am cta sinh vién sau tot nghiép ciing duoc Nha
trudng phan tich, dbi sanh giita cac CTDT trong trudng va ldy dé lam co so cho
viéc diéu chinh chi tiéu tuyén sinh, cai tién chuong trinh do tao [CP11.11.03.03]
[CP11.11.03.04] [CP11.11.03.05]. Tuy nhién, viéc d6i sanh ty 18 ngudi hoc co
viéc 1am sau tot nghiép ctia Nha truong véi cac CTPT khac trong nude, quoc té
ma&i duoc thuc hién ¢ pham vi ¢4 nhan, thiéu tinh hé théng va khoa hoc.

T6 chirc thdo ludn, phdn tich nguyén nhdn, dé xudt cdc bién phdp khdc phuc;
thuce hién cdac phuwong an hé tro NH tot nghiép co viéc lam.

Viéc phan tich nguyén nhan kho tim viéc 1am ctia nguoi hoc sau tét nghiép va dé

xudt cac bién phap khic phuc ciing dugc thyc hién nghiém tac dé diéu chinh CTDT va
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phuong phap day hoc. Nha truong tién hanh nhiéu hoat dong hd tro ngudi hoc sau tot
nghiép tim viéc lam nhu lién két, hop tac véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung vé
viéc tiép nhan ngudi hoc thuc tap tai doanh nghi¢p/don vi; gidi thi€u sinh vién co
thanh tich hoc tap tot vao 1am viéc tai cac doanh nghiép lién két v6i khoa; t6 chirc
cac ngay hoi viéc 1am [CP11.11.03.06]. Cac hoat dong hd tro ngudi hoc coé k¥
ning tim viéc 1am va dinh hudng nghé nghiép ciing dugc to chirc thudng xuyén.
Ngoai ra, Nha tudng con t6 chic cac hoat dong phat dong sinh vién tham gia khoi
nghi¢p [CD11.11.03.07], [CD11.11.03.08] [CDP11.11.03.09]. Viéc khdo siat nhu
cau cua doanh nghiép, don vi tuyén dung d3 duoc trién khai dé tir d6 diéu chinh
chuong trinh dao tao nham dap tng nhu cau xa hoi [CP11.11.03.10].

2. Piém manh: Truong c6 don vi chuyén trach vé céc hoat dong hd tro nguoi hoc
tim kiém viéc 1am sau khi tot nghié¢p; t6 chtrc nhiéu hoat dong hd trg, tu van, gioi
thiéu viéc 1am chonguoi hoc.

Phan 16n sinh vién sau khi tot nghiép déu lam viéc trong méi trudng tot, c6 thé
van dung céc kién thtrc da hoc, 1am t6t cong viéc duoc giao va hai long vé muc thu
nhap.

3. Piém ton tai: Viéc dbi sanh ty 1é ngudi hoc sau tot nghiép c¢6 viéc lam cing
nganh dao tao trong nudc va quéc té chua thuc hién déng bd, khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ca Thoi
Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nhan thyc | gian thue b
chu

hién hién

1 |Khic phuc | Thuc hién doi sanh ty 1& | Khoa  Quén | 2021
ton tai ngudi hoc tot nghiép co | tri kinh
viéc lam véi cac co s¢ | doanh; Phong
gido duc dai hoc trong | CTSV

nudc va quoc té

2 |Phat  huy | Tiép tuc duy tri khao |Khoa Quén | 2021
diém manh | sat tinh hinh viéc Imaf | tri kinh
cia sinh vién sau t6t | doanh; Phong

nghiép nhu hi¢n nay. CTSV
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Tiép tuc nim bat yéu
cau va xu thé viéc lam
trong nudc, quoc té dé
lién tuc doi méi, cai tién
ndi dung va phuong

phap giang day.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.3: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sb lwong cac hoat dong nghién ciru ciia ngudi

hoc dwoc xac lap, giam sat va ddi sach dé cai tién chit lwong
1. M6 ta:

Loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién cvru cua NH duoc xac lap.

Nghién ctru khoa hoc cua sinh vién 1a hoat dong tri tu¢ giup sinh vién: (i) Nang
cao chat luong dao tao nguodn nhan luc trinh do cao, gop phan phat hién va boi dudng
nhan tai; (i1) Phat huy tinh ndng dong, sang tao, kha ndng nghién ctru khoa hoc doc 1ap
cua sinh vién, hinh thanh nang luc tu hoc cho sinh vién; (ii1) Gop phén tao ra tri thire,
san phAm m&i gop phan nang cao chat luong dao tao cua Trudng; (iv) van dung
phuong phap luan va phuong phap nghién ctiru khoa hoc mot cach tong hop nhitng
kién thic d3 hoc dé bude dau giai quyét nhirng van dé khoa hoc do thuc tién cudc séng
va nghé nghiép dit ra.

Truong PHCD xac dinh hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ 1a mot trong cac
nhiém vu chinh ctia Nha truong, cé vai trd quan trong trong viéc nang cao chit lugng
dao tao ngudn nhan lyc trinh d cao, gdp phan thuc dy sy phat trién kinh té - x3 hoi
ctia dat nuée. Tai truong DPHCD, loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru cua
NH duoc xac lap.

Nha truong cé chién luge va ké hoach phit trién khoa hoc céng nghé: Theo quy
dinh cua Thong tu 19/2012/TT-BGDDPT ngay 01/6/2012 ctia B§ truong Bo gido duc
va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién
trong cac co s gido duc [CP11.11.04.01], toan bd quy ché quan 1y khoa hoc va thuc
hién khoa hoc duwoc Nha truong tuan thu theo quyét dinh 687/QD - PHCD, ngay
10/10/2017 vé ban hanh quy dinh vé quan 1y hoat dong khoa hoc cong nghé truong
DHCD [CP11.11.04.02]. Trong chién lugc phét trién ciia Nha trudng cling ¢6 muc
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tiéu chién luoc vé phat trién KHCN, d6 13 “cac cong trinh, san pham nghién ctru khoa
hoc cong nghé ¢ kha ning tmg dung va trién khai, c6 tinh hiéu qua vé mat kinh té x4
hoi, lam nén tang cho dao tao cht lvgng cao”. Hang nim, Khoa ciing ban hanh danh
sach cac dinh huéng nghién ciru trong diém gin v6i chuyén nganh QTKD dong thoi
thong bao rong rii vé viée to chirc trién khai cac dinh hudng nghién ctru nay téi toan
thé sinh vién [CD11.11.04.03], [CD11.11.04.04], CP11.11.04.05].

Mic du loai hinh va s lugng cac hoat dong NCKH cua sinh vién dugc xac 1ap
nhung mét sb sinh vién con chua hiéu rd vai trd cia NCKH, chua hao hing voi hoat
dong NCKH. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cta sinh vién md&i chi gi61 han ¢ cac dé
tai cAp truong, c6 quy mod nhod nén chua co nhiéu dot pha.

Loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién cuu cua NH duoc giam sat

Ddi véi nguoi hoc khi tham gia NCKH, cac dé tai thuc hién theo cac Quy dinh
vé hoat dong NCKH ctia sinh vién Truong DPHCD [CD11.11.04.06], [CD11.11.04.07],
CP11.11.04.08]. Trén co s cac chién lugc, qui ché, qui trinh, qui dinh c6 lién quan
dén hoat dong khoa hoc cong nghé trong Truong Pai hoc Cong doan, hang nim trén
co s& thong bao ciia Hiéu truong Nha truong vé viée dang ky nhiém vu NCKH cac
khoa thong bao rong rii dén sinh vién va hudng din sinh vién ding ky NCKH theo
dung qui trinh. Poan thanh nién thyc hién Qui ché phdi hop trién khai phong trao
NCKH trong SV véi phong Quan 1y khoa hoc [CD11.11.04.09].

Sinh vién ding ky ndp vé khoa theo dung thoi han, Khoa tap hop xét va 1ap bién
ban giri vé& phong Quan 1y khoa hoc; phong Quan 1y khoa hoc trinh Hiéu truéng ra
Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong xét duyét tén dé tai NCKH cia SV [CD4.04.03.04].
Trén co s& bién ban cua Hoi dong xét duyét tén dé tai NCKH cua sinh vién, Phong
Quan 1y khoa hoc trinh Hiéu truong Quyét dinh giao dé tai NCKH cho sinh vién va ctr
giang vién hudng din sinh vién trién khai dé tai NCKH [CD11.11.04.10]. Nha truong
luon khuyén khich sinh vién tham gia NCKH nén khong gi¢i han sé lugng dé tai
nghién clru cta sinh vién trong toan truong noéi chung, ctia chuyén nganh QTKD noi
riéng. Tuy nhién, Nha trudong khuyén khich nhitng nghién ctru tng dung gitp sinh vién
van dung nhing kién thirc ctia chuyén nganh QTKD vao giai quyét nhitng van dé thuc
tién tai doanh nghiép. Nhitng dé tai khong kha thi, khong dung chuyén nganh, co su
tring 1ap voi cac dé tai da duoc thuc hién trude d6 déu khong duoc phé duyét.

Co he théng theo doi, giam sat, danh gia cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc
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Viéc theo doi, gidm sat, danh gia cac hoat dong NCKH cua ngudi hoc dugc thuc
hién béi phong Quan 1y khoa hoc, khoa QTKD va cic giang vién huéng dan. Sau khi
phé duyét dé tai NCKH cua sinh vién, cubi thang 12 hang nim, phong Quan 1y khoa
hoc trinh Hiéu trudéng Thong bao kiém tra tién d6 thuc hién dé tai NCKH cua sinh
vién, qua d6 dbn ddc, theo ddi tién d6 NCKH cua sinh vién [CD11.11.04.11]. Cudi
thang 5 hang nam, sinh vién ndp san pham vé Khoa, Khoa tién hanh cho sinh vién bao
vé dé tai va xép loai dé tai NCKH cua sinh vién, sau d6 giri bién ban, san pham vé
Phong Quan 1y khoa hoc dé phong Quan 1y khoa hoc ra soat, d6i chiéu theo quyét dinh
va hinh thitc bao céo; phong Quan 1y khoa hoc trinh Hiéu truong Quyét dinh nghiém
thu dé tai nghién ctru khoa hoc cua sinh vién [CD11.11.04.12]. Trén co s& bién ban két
qua ctia Hoi dong nghiém thu dé tai NCKH cta SV, Phong Quan 1y khoa hoc trinh
Hiéu Truong Quyét dinh cong nhan dé tai nghién ciu khoa hoc cua SV
[CP11.11.04.13]. Phong Quan 1y khoa hoc tién hanh in va trinh ky gidy ching nhan
SV hoan thanh nhiém vu NCKH va théng bao dén giang vién hudng dan va SV tham
gia NCKH dén nhan hd trg kinh phi nghién ctru; doi véi SV tham gia NCKH dat giai
cip Truong, cdp Bo, Nha trudong dong vién khen thudng kip thoi theo dung Qui ché
chi tiéu noi bd [CP6.06.01.22]. Trén co so d6, Nha trudong da c6 Tong két hoat dong
khoa hoc cong ngh¢ [CD11.11.04.14].

Hé thdng giam sat dé tai nghién ctru khoa hoc cta sinh vién con dugc thé hién
trong Qui trinh quan Iy NCKH cua SV, Qui dinh vé quan 1y hoat dong KHCN cua Nha
truong. Toan bd hoat dong NCKH cua sinh vién dugc dam bao gidm sat theo diing Qui
trinh quan 1y NCKH cua SV, Qui dinh vé quan 1y hoat dong KHCN ctia Nha truong,
Qui ché quan 1y hoat dong NCKH cua sinh vién, Quy dinh vé quan 1y hoat dong so
hiru tri tu€ tai Truong Pai hoc Cong doan va Qui dinh vé tiéu chuan nang luc va dao
dtrc ctia sinh vién trong hoat dong KHCN [CDP11.11.04.08], [CD11.11.04.15].

C6 thuc hién viéc doi sanh logi hinh va sé lwong cac hoat dong nghién cuu cua
NH giita cac CTDT trong cung Truong dai hoc Cong doan, giita cac truong khdc
nhau.

Danh muc céc dé tai NCKH cua sinh vién va Quyét dinh vé viéc Khen thudng
sinh vién c6 coéng trinh NCKH dat giai cdp Truong hang nim [CP11.11.04.16],
[CDI11.11.04.17] 1a co s& quan trong dé Khoa QTKD thuc hién viéc dbi sanh sb lugong
dé tai NCKH giira cac CTDT trong trudng. Dinh ky hang nim Khoa QTKD tb chirc
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Ho1 nghi NCKH cép Khoa dé chon ra cac dé tai NCKH c6 chit lugng tham gia HO1

nghi khoa hoc cip Truong, cap Bo. Trong 5 nam qua, Khoa c6 105 dé tai NCKH duoc

thuc hién bdi sinh vién chuong trinh dao tao chinh quy [CD11.11.04.18] véi hon 400

sinh vién tham gia NCKH (ty I¢ tir 5 - 10% sinh vién tham gia NCKH tuy tung nam).

Trong s6 cac dé tai NCKH sinh vién duoc lua chon tham gia Ho1 nghi khoa hoc cép

cao cb 34 bao cao khoa hoc dat giai NCKH cuia sinh vién cap truong. Viéc dbi sanh

két qua NCKH cua nguoi hoc dugc thyc hién dya trén quyét dinh cong nhan két qua

NCKH cua sinh vién.
Bang 11.4.1: S6 lwgng dé tai NCKH sinh vién nganh QTKD qua cac nim
S6 lwong dé tai dwoc duyét trién khai | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Téng
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
S6 lugng dé tai cua SV 23 20 24 22 22 111
Tong so dé tai so voi toan Trudng 114 99 96 97 89 495
Ty 1€ % so véi toan truong 20.18 | 20.20 | 25.300| 22.68 | 24.72 | 22.42

Bang 11.4.2: S6 lwgng sinh vién tham gia NCKH nganh QTKD qua cic nim

S6 lwgng sinh vién dwge | 2015- | 2016- |2017-2018] 2018- | 2019- | Téng
duyét trién khai 2016 2017 2019 2020
S6 luong SV 84 72 67 77 92 392
Téng s6 SV toan khoa 879 851 818 884 1026 | 4458
Ty 1& % so voi toan Khoa 9.56 8.46 8.19 8.71 8.97 8.79

Viéc doi sanh két qua NCKH cia SV nganh Quan tri kinh doanh vé&i cic nganh

khac trong truong Pai hoc Cong doan duoc thé hién qua bang s6 liéu sau

Bang 11.4.3: Déi sanh s6 lwong dé tai NCKH ciia SV trong Truong

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 | Tong

TT | Nganhhoc | SL % SL % SL % SL % SL % cong
1 | Xa hoi hoc 18 | 1579 | 18 | 18.18 | 11 | 11.46 | 11 | 11.34 | 9 | 10.11 67
2 |Cbng tiac xa | 15 | 13.16 | 11 | 11.11 | 10 | 1042 | 17 | 17.53 | 18 | 20.22 71




178

hoi
3 | Luat 5 4.39 5 5.05 6 6.25 5 5.15 5 5.62 26
4 | Ké toan 1 0.88 9 9.09 6 6.25 19 | 1959 | 3 3.37 38
5 |TaichinhNH | 18 | 1579 | 10 | 10.10 | 13 | 13.54 | 17 | 17.53 | 14 | 15.73 72
Quan tri
6 | kinh doanh 23 | 20.18 | 20 | 20.20 | 24 | 25.00 | 22 | 22.68 | 22 | 24.72 | 111
Quan tri nhan
7 | luc 21 | 1842 | 12 | 1212 | 5 5.21 0 0.00 7 7.87 45
Quan hé¢ lao
8 | dong 0 0.00 5 5.05 9 9.38 6 6.19 5 5.62 25
Bao ho lao
9 | dong 13 | 1140 | 9 9.09 12 | 1250 | O 0.00 6 6.74 40
Tong cong 114 | 100.00 | 99 | 100.00 | 96 | 100.00 | 97 | 100.00 | 89 | 100.00 | 495
Bang 11.4.4. P6i sanh s6 lwong sinh vién tham gia NCKH trong Truong
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 | Tong
cong
TT Khoa SL % SL % SL % SL % SL %
1 | Xa hoi hoc 67 1558 | 57| 16.86| 28 9.79| 35| 1097| 40| 11.73| 227
Cong tic xa
2 | hoi 50 11.63 | 35| 1036| 37| 1294 | 42| 13.17| 51| 1496 | 215
3 | Luat 9 2.09 9 2.66 | 23 8.04| 11 345 | 22 6.45 74
4 | Ké toan 1 0.23| 27 7.99 | 18 629 63| 19.75| 10 293 | 119
5 | Tai chinh NH | 69 16.05| 28 828 | 36| 1259 70| 21.94| 47| 13.78| 250
Quan tri
6 | kinh doanh 84 1953 72 2130 67| 2343 | 77| 24.14 | 92| 2698 | 392
Quan tri nhan
7 | luc 93 21.63 | 47| 1391 | 24 8.39 0 0.00 | 33 9.68 | 197
Quan hé lao
8 | dong 0 0.00| 24 7.10 | 24 839 21 6.58 | 22 6.45 91
Bao ho lao
9 | dong 57 1326 | 39| 1154 | 29| 10.14 0 0.00| 24 7.04 | 149
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’ Tong cong ‘ 430 ‘ 100.00 ‘ 338 ’ 100.00 ’ 286 ’ 100.00 ’ 319 ‘ 100.00 ‘ 341 100 ‘ 1714 ‘
Bang 11.4.4. D6i sanh s lwong dé tai NCKH ciia SV dat giai cAp Truong
Téng
2015- 2016- 2017- 2018- 2019- | cong
TT Khoa 2016 2017 2018 2019 2020
1 | Xa hoi hoc 2 3 2 1 3 11
2 | Cong tac xa hoi 2 3 3 4 4 16
3 | Luat 2 2 2 2 2 10
4 | Ké todn 0 3 2 5 1 11
5 | Tai chinh NH 4 3 3 5 4 19
Quan tri Kkinh
6 | doanh 7 6 6 7 7 33
7 | Quan tri nhan luc 6 3 2 0 2 13
8 | Quan h¢ lao dong 0 2 1 0 2 5
9 | Bao ho lao dong 1 1 3 0 0 5

Viéc ddi sanh két qua NCKH cia ngudi hoc vai cac chuong trinh twong ng
trong nudc va quéc té chua duoc thyc hién chinh thirc, ma don gian chi la tu so sanh
v6i két qua cac cong trinh NCKH dat giai cip truong & cac chuyén nganh qua cic
nam.

C6 cdc dé xudt/dau tw NCKH phit hop véi xu thé phdt trién ciia thoi dai, phi
hop voi kha nang cua nguoi hoc

Hién tai cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc tai Truong BPHCD déu dua trén
Quy dinh vé hoat dong NCKH cua sinh vién, cao hoc vién va NCS trong Truong
DHCP [CP11.11.04. 06] [CP11.11.04.07] [CP11.11.04.08] c6 tinh dén cic hudng
nghién ctru trong diém cua Truong [CP11.11.04.19], phit hop v&i hd trg tai chinh
[CD6.06.01.22] ciing nhu kha ning cta ngudi hoc. Khoa c6 xay dung danh muc dé tai
c6 tinh dinh huéng phu hop véi timg linh vuc nghién ciru chuyén siu dé sinh vién lya
chon dang ky [CDP11.11.04.05] trén co s¢ d6 Khoa (sau nay 1a Hoi déng Khoa hoc
Khoa) xét duyét, sau d6 ra quyét dinh phan cong dé tai cho sinh vién va ngudi hudng

dan khoa hoc. Danh muyc dé tai NCKH sinh vién déu duoc xem xét va bo sung, diéu
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chinh va cap nhét hang nim theo hudng bd sung cac hudng nghién ciru méi phit hop
v6i xu thé phdt trién cta thoi dai, pht hop véi kha ning cua ngudi hoc
[CD11.11.04.20].

2. Piém manh: Cac giang vién trong khoa 13 cac nha khoa hoc c6 chuyén mén
cao va nhiéu kinh nghiém trong nghién ctru, giang day va tu van. Do d6, day la nhimmg
diéu kién thuan loi trong viéc hudng dan sinh vién NCKH.

Hang nim, khoa ludén khuyén khich sinh vién tham gia NCKH thong qua céc
hoat dong hd trg nhu: t6 chirc budi tu van dé tai NCKH cho sinh vién, giup sinh vién
dinh hinh huéng nghién ciru va thuan loi trong qué trinh trién khai nghién ctru. Bén
canh d6, Khoa con c6 nhitng hd tro vé tai chinh, vé tinh than, dong vién hd trg lién hé
don vi khao sat, két ndi sinh vién véi cac chuyén gia thyc hanh thudc linh vuc nghién
ctru dé léiy s6 liéu khao sat hodc nghién ctru tinh huéng thuc té cu thé tai DN.

3. Piém ton tai: Hoat dong NCKH cua sinh vién con mot s6 ton tai nhat dinh. D6
la:

Thtr nhat, mot s6 sinh vién con chua hiéu 16 vai trd cia NCKH, chua hao hirng
vo1 hoat dong NCKH. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién méi chi gigi han
& cac dé tai cap trudng, c6 quy md nhé nén chua cé nhiéu dot pha.

Thtr hai, Khoa chua c6 quy dinh cu thé, rd rang vé loai hinh va s luong NCKH
cua nguoi hoc; viéc thuc hién ddi sanh két qua NCKH véi cac chuong trinh twong ing
trong va ngoai nudc chua dugc thyc hién bai ban.

4. Ké hoach hanh dong:

TT Muc Noi Pon vi, Thoi Ghi
tiéu dung nguoi thue gian chua
hién thuwe
hién
1 Khac phuc | Thuc hién doi sanh loai hinh va s6 | Phong Quan 2020 -
tdn tai luong céc hoat dong nghién ctru| 1y khoa hoc 2021
cua sinh vién gilta cac nganh hoc va |  va Khoa
vo1 cac truong dai hoc trong nudc QTKD
va ngoai nudc
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Phat huy Tang sb luong va chat luong cac dé | Phong Quan 2020 -
diém manh | tai NCKH cua sinh vién; ting kinh | 1y khoa hoc 2021
phi danh cho NCKH cua sinh vién, | va Khoa
nang cao ky nang nghién khoa hoc | QTKD

cho nguoi hoc.

5. Tu danh gid tiéu chi 11.4: Dat (mure 5/7)

Tiéu chi 11.5: Murc dp hai long ciia cac bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sdt
va déi sanh dé cdi tién chit lwong
1. M6 ta:

Thuee hién thong ké, phan tich, danh gid mirc d6 hai long cia cdc bén lién quan
(can bo nhan vien, GV, NH, NH da 16t nghiép, nha tuyén dung) vé hoat dong NCKH,
dich vu hé tro GV, NH, co sé vdt chit, ...

Nhiéu nim qua Nha truong da trién khai ldy ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong
giang day cia giang vién, vé diéu kién co so, vat chat va cac hoat dong ciia Nha
truong [CP11.11.05.01]. Nha truong di xdy dung day du cic cong cu diéu tra tiép
nhan phan hoi tir cac bén lién quan ca khao sat truc tiép thong qua dbi thoai Hiéu
truong v6i sinh vién va phat phiéu diéu tra [CP11.11.05.02], [CP11.11.05.03],
[CP11.11.05.04]. Nha trudng va Khoa da thyc hién khao sat liy y kién cua cua cac
bén li€n quan vé chuong trinh dao tao, hoat dong day hoc va cac hoat dong cai tién
chat luong khac tir d6 1am co s& cho viée diéu chinh va nang cao chét lugng chuong
trinh day hoc [CP1.01.01.14]. Viéc thong ké, phan tich, danh gia muc d6 hai long cia
cac bén lién quan (can bo nhan vién, GV, NH, NH di tot nghiép, nha tuyén dung) vé
hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s vit chit, ... duoc Nha truong thuc
hién hang nam bdi phong Khao thi va PBCL, phong CTSV va phong Hanh chinh tong
hop.

Hang ndm, Nha truong déu to chitc Hoi nghi ddi thoai giita Hiéu trudong va sinh
vién, day la dot sinh hoat chinh tri sdu rong trong toan thé sinh vién, gop ph?m khai
thong thong tin, gitp khoa va cac don vi lién quan kip thoi xir 1y, diéu chinh cho phu
hop voi thyc tién cong tac dao tao ctia Nha truong. Truong di tién hanh khao sat nhu
ciu cua thi trudng lao dong dé tir d6 dinh hudng, gidi thiéu viée 1am cho sinh vién;
diéu chinh chuong trinh ddo tao nham dap ung nhu ciu cua thi truong lao dong

[CD11.11.03.08].
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Diém ton tai hién nay ctia nganh QTKD tai trudng DHCPD 1a thong tin phan hoi ¥
kién ctia cdc bén lién quan chwa dam bao tinh khdch quan va viéc khao sét 13y ¥ kién céc
bén lién quan chua dugc thuc hién trén dién rong. Pay s€ 1a nhirng han ché Nha truong
can khic phuc trong thoi gian t6i.

Mirc d9 hai long dwoe so sanh véi két qua khdo sdat mirc dg hai long truée dé
cua chinh CTDT hoac cua cac CTPT khac trong va ngoai Truong Pai hoc Cong
Doan.

Sau khi khéo sat mic d6 hai 1ong cua cac bén lién quan, két qua khao sat dugc
thong ké, so sanh véi két qua khao sat mirc do hai long cta chinh CTPT nganh QTKD
trude doé va cua cac CTDT khéc trong truong [CP1.01.01.14]. BO phan nao thuc hi¢n
khao sat thi b phan dé 1 nguoi tong hop, théng ké, so sanh va ddi sanh. Cu thé 1a,
Phong Khao thi va DPBCL thuc hién d6i sanh muc do hai long cua nguodi hoc dbi véi
GV va cac dich vu hd tro nguoi hoc sau mdi hoc ky; Phong Hanh chinh téng hop doi
sanh su hai long cua giang vién, nguoi hoc vé co s& vat chat, canh quan moi truong
hoc tap, 1am viéc clia giang vién va sinh vién. Phong CTSV s& d6i sanh sy hai 1ong cia
ngudi str dung lao dong vé chat lugng dao tao ciia Nha truong.

Hién nay, nganh QTKD da c6 nhiing du doan ty 1€ mic d¢ hai long cua cac bén
lién quan vé CTPT nhung chua phan tich xu hudng ting/giam muc do hai 1ong mic
du d3 thue hién viée dbi sanh voi cac CTDT céc nganh khac cia truong. Viée ddi sanh
v6i cac CTDT khac vé mirc do hai long cta cac bén lién quan chwa ddy du.

Két qua khdo sat mike d9 hai long va doi sanh dwoc sir dung lam can cir ldp ké
hoach cdi tién chat lwong.

Sau khi théng ké va ddi sanh mirc d6 hai long cia cac bén lién quan, Nha
truong hop tong két, phan tich nguyén nhan, dé xuat giai phap va lay d6 13 co s& quan
trong dé cai tién chit luong. Riéng viéc danh gia ctua ngudi st dung lao dong vé chat
lugng CTDT cua Khoa, ngoai phong CTSV Khoa con thuc hién khao sat trong cac dot
diéu chinh CTDT va thudng xuyén nang nghe y kién cua cac DN bang nhiéu kénh
chinh thirc va khong chinh thirc. Nhitng phan hoi thiéu tich cuc vé chét luong CTDT
ctia Khoa duoc Khoa thong tin ngay cho cac GV dé cing nghién ciru, tim huéng khac
phuc dic biét 1 nhitng phan hoi ban than cac giang vién c6 thé tu cai tién chét luong
duoc.

2. Biém manh:
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Nha truong co6 khao sat cac bén lién quan vé cac hoat dong cua Nha trudong; mirc

dohai long cua cac bén lién quan dugc xac 1ap, gidm sat la co s¢ dé Khoa va Nha truong

nang cao chat lugng dayhoc, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tgi: Thong tin phan hdi y kién cia cdc bén lién quan chua dam bao

tinh khdch quan; Khao sit 1y y kién cdc bén lién quan chua dugc thuc hién trén dién

rong; Viéc ddi sanh mtrc do hai 1ong cua cac bén lién quan véi CTPT nganh QTKD

cua Nha truong voi cac CTDT khac cua cac co s¢ gido duc trong nude va quoc té chua

duoc thuc hién.

4. Ké hoach hanh déng:

TT Muc Noi Don vi, Thoi Ghi
tiéu dung nguoi gian chua
thue thwe
hién hién
1 Khiac Lay y kién phan hoi cta cac bén Khoa 2020
phuc tén | lién quan trén dién rong QTKD, -
tai Thuc hién cac ddi sanh vé két qua | Phong 2021
hai long cua cac bén lién quan voi | Khao thi
CTDT nganh QTKD tai truong va PBCL
DHCD véi cac CTDT khac cua céac
co s gido duc trong nudc va qudc
té
2 Phat Tiép tuc thuc hién khao sat murc Nha 2020
huy dd hai long cua cac bén lién quan truong -
diém va sit dung két qua khao sat dé 2021
manh diéu chinh CTDT, viéc giang day,
hoc tap va NCKH.

5. Ty danh gia tiéu chi 11.5: Dat (mirc 4/7)

K&t luin tiéu chuin 11

Nho su theo ddi hd tro thuong xuyén va cai tién kip thot, ) lugng sinh vién

canh bao hoc vy, thoi hoc ciia CTDT nganh QTKD giam. Ty 1¢ tot nghiép sau 4 nim

hoc cao v&i chat lugng tdt. Nha truong va Khoa tao cac diéu kién tot nhit cho nganh
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Quan tri kinh doanh gitip SV dap tng dugc yéu cau tir nha tuyén dung vé ca chuyén
mon, ngoai ngit va cac k¥ ning khac. Cac nha tuyén dung danh gia cao ning lyc, ky
ning cua sinh vién truong DPHCD sau khi t6t nghiép. Ty 16 c¢6 viée lam sau 1 nim rat
cao. Trén 90% SV tét nghiép da co viéc lam.

Sinh vién tham gia tich cuc trong NCKH véi loai hinh da dang va sé luong 16n
dé tai da thyc hién, c6 sy hd trg va hudng dan thuc hién ddy du tir phia nha truong.
Céc quy dinh lién quan dén NCKH cua sinh vién duoc ban hanh day du.

Muc do hai long ctia cac bén lién quan da dugc Nha truong, Khoa ghi nhéan,
giam sat viéc thyc hién phan hoéi thong tin, dua ra nhimng diéu chinh dé cai tién chat
lugng CTPDT nganh QTKD tai truong DPHCD.

Két qua danh gia chung tiéu chuin: Ty danh gia theo 3 tiéu chi cia tiéu chuan
nay, CTDT nganh QTKD da dat yéu cau 3/3 tiéu chi trong dé ca 3 tiéu chi dat 4/7

diém.
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PHAN III. KET LUAN

Truong Pai hoc Cong doan da trién khai tu danh gia CTDT trinh d§ dai hoc
nganh QTKD theo bo tiéu chuin ban hanh kém Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cta BO Gido duc va Pao tao. Nhan thirc o tam quan trong cua hoat dong
nay, Nha truong di trién khai dong bd va c6 sy tham gia cua tat ca thanh vién Hoi
dong tu danh gia, cac phong, trung tdm, don chirc ning va Khoa QTKD va cac bo
mon, cac khoa chuyén nganh. Véi muc danh gia chin thyc vé nganh Quan tri kinh
doanh, Nha trudng d3 trién khai nghiém tuc dé tir 46 xay dung ké hoach cai tién chat
lugng.

Trong qué trinh thuc hién ty danh gia CTDT, Nha truong va Khoa QTKD da
nhan duoc su déng thuan, ung hd va nhét trf tir can bo, sinh vién cta Nha truong cling
nhu céc bén lién quan. Qua trinh tu danh gid thuc hién ding theo cac van ban quy dinh
va hudng din ctia B6 GD&DT. Mot sb diém duge rit ra tir két qua tu danh gia:

1. Piém manh:

Vé chirong trinh dao tao va CTDH trong thoi gian qua, Khoa QTKD di dinh ki
ra soat, bd sung muc ti€éu cua nganh dao tao nganh QTKD, dao tao nguén nhan luc
chat luong cao phu hop véi v6i chirc nang, nhiém vy cta Trudong va gan két véi chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Muc tiéu ctia CTPT duoc xac dinh khé rd rang, ¢6 huéng dén dat duoc st mang
va tam nhin cta nha truong thé hién trong cac van ban chinh thirc, phu hop véi muc
ti€u cua gido duc dai hoc, phu hop theo quy dinh ctia Luat Giao duc, Luat Gido duc dai
hoc va co ban phan anh duogc yéu cau cta thi truong lao dong. CBR cia CTDT dugc
xac dinh rd rang, bao quat dugc cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét cua sinh
vién can dat dugc khi hoan thanh CTDT. Trong qué trinh xdy dung, CTDT di c6 y
kién cta cac bén lién quan. CTDT duoc cong bd cong khai trén cac kénh thong tin
khac nhau.

Ban mo6 t4 CTDT du cac ndi dung, thong tin, dugc cap nhat va tich hop nhiing
van d& moi nhat. Tét ca d& cuong cac hoc phan trong CTPT day du thong tin theo quy
dinh. Pé cuong hoc phan dugc dinh ky bd sung/diéu chinh/cip nhat. Ban mé ta CTDT
cling nhu tit ca d& cuong cic hoc phan dugc cong bd cong khai dé cac bén lién quan,

ngudi hoc dé dang tiép can. Giang vién, ngudi hoc, ngudi sir dung lao dong, co quan
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quan 1y nha nudc va hoc sinh thudc ddi twong tuyén sinh tiép can, tim hiéu CTDT va
dé cuong hoc phan mot cach dé dang va thuén tién.

CTDH duoc thiét ké dya trén cac yéu cau ciia CDR vé kién thtrc, k¥ ning. Viée
xéac dinh t6 hop cac phuong phéap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia
két qua hoc tap ciia ngudi hoc ciia 100% cac hoc phan trong CTDH phu hop véi CBR.
Céc hoc phan trong CTDH déng gop rd rang cho viée dat dugc CPR di xac dinh.
Cau trac CTDH logic, nd1 dung cap nhat va tich hgp, ddm bao su gén két, lién mach
gifta cac hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh. Pam bao chuong trinh 1a
mot khéi thong nhat.

Vé phwong phap tiép cdn, hoat déng day va hoc duoc thiét ké phu hop, khoa
hoc dé dat duge CPR, thic déy viéc rén luyén céc ky nang, nang cao kha nang hoc tap
sudt doi ciia nguoi hoc. Viée danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge thiét ké phu
hop v6i mirc do dat duge cia CPR, dugc quy dinh rd rang va thong bao cong khai dén
nguoi hoc; ddm bao do gia tri, dJ tin cdy va cong béng.

Vé dpi ngii gidng vién, nhan vién: Khoa QTKD c6 ddi ngii can bo, vién chiic
dam bao chét luong, co cau tuong dbi hop i, dap tmg duoc yéu cau dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngli giang vién tré, 100% trinh do tur thac si tro
1én. Khoa da phédi hop véi cac don vi, doanh nghiép tao cac moi trudng gitp sinh vién
trong cac hoat dong trai nghiém thuc tién; nhitng cudc hdi nghi, hdi thao vé cai tién
CTDT cho sinh vién va cach day hoc cho giang vién nhiéu hon.

Cong tac ké hoach, quy hoach giang vién, nhan vién dugc tién hanh bai ban,
ngan han va trung han nham chii dong vé cong tac nhan sy. Doi ngii giang vién cia
Khoa dap yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, dap tmg céc tiéu chuin vé hoc vi, ngoai
ngir, NCKH va nghiép vu su pham, c6 tdm huyét v6i nghé va kinh nghiém cong téc.
Nha truong c6 nhiéu cach thire danh gia ning luc giang vién ¢ nhiéu cdp do khac
nhau dong thoi c¢6 cac chinh sach cong nhan, dai ngd, khuyén khich giang vién giang
day va NCKH. Hé théng danh gia, dao tao, phat trién doi ngii hop 1y di tac dong tot
dén tinh than va su tich cuc trong cong viée cua can bo, giang vién. Nha trudong da diy
manh hoat dong NCKH, chu dong trién khai cac hoat dong NCKH gén két véi qua
trinh dao tao. Giang vién tham gia hodc chu tri cac dé tai NCKH cac cip, 100% dé tai

hoan thanh dung thoi han, nhiéu dé tai dat két qua tot va xuat sac.
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Ve nguoi hoc va cac hoat dong hé tro nguoi hoc: Chinh sach tuyén sinh cua
nha truong rd rang, cong khai, phu hgp vé1 nganh dao tao. Cac ti€u chi va phuong
phép tuyén chon ngudi hoc rd rang va duoc sy nhat tri, ddng long cua Hoi dong Khoa
hoc Nha truong, Ho1 déng tuyén sinh Nha truong lya chon dugce céc thi sinh c6 chét
lwong dau vao tot. Nha truong c¢6 phin mém quan 1y co so dit liéu dugc cap nhat va
dam bao chinh xac cung cap kip thoi cac s6 lidu cong khai minh bach cho ngudi hoc.
Céc bién phap tu van hoc tap va cac hoat dong hd tro viée 1am sau tot nghi¢p hiéu qua.
Nguoi hoc duge hoc tip, NCKH va phat trién ddy du ca vé thé chét ciing nhu tinh than
trong mot moi truong dao tao thuan lgi vé an ninh, an toan. xanh, sach, dep.

Vé co s6 vit chat va trang thiét bi: Thu vién ciua Truong dugc quan li bang
phén mém va mang may tinh, Nha truong da xay dung thu vién dién tir, nguoi hoc co
thé tra ctru tai liéu, co s& dir liéu tir mang LAN va mang Internet. H¢ théng phong hoc,
thue hanh, ki tic x4 sinh vién da dugc xdy dung ding qui hoach va dam bao chat
lugng. Trang thiét bi, may tinh da co ban dap trng cong tac dao tao, NCKH, céac hoat
dong khéc trong chuong trinh dao tao ctir nhan QTKD.

Vé cong tac ndng cao chat leong: Chat lwong dau ra ciia nguoi hoc duge dam
bao, nha truong va Khoa di giam sat viéc dat duoc cac CDR, ty 1& tot nghiép va ty 18
thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va ty 1& c6 viéc lam cta ngudi hoc sau khi tot
nghiép. Mat khic, NCKH cua sinh vién ciing dugc Nha truong, Khoa QTKD chu trong
dau tu, cac dé tai cta sinh vién co chat lugng, sinh vién ra truong dap ng yéu cau cia
cac bén lién quan. Nha truong c¢6 hé thong thu thap ¥ kién phan hoi cta cac bén lién
quan hoat dong mot cach hi€u qua, cac thong tin dugc phan tich, ddi sanh nham cai
tién va nang cao chat lugng dao tao ctia Nha truong.

Vé két qua dau ra: Nha truong ¢ phan mém quan 1y dio tao, quan 1y sinh vién
ty 1€ sinh vién tdt nghi¢p, sinh vién théi hoc dugce quan 1y chdt ché va cap nhat kip
thoi, chinh xac. Nha truong phan tich nguyén nhan thoi hoc, tot nghiép mudn dua ra
cac bién phap hd tro kip thoi dé gidm ty 1€ sinh vién thoi hoc va tdt nghi¢p muon, co
cac bién phap hd tro ngudi hoc dé nguoi hoc tdt nghiép dung thoi gian thiét ké cua
khoa hoc. Ty 18 sinh vién c6 viéc lam sau t6t nghiép c¢6 xu hudng gia ting qua ting
nam.

Céc loai hinh hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc da dugc xac lap

v6i ndi dung phong phu va pht hop véi kha ning ctia ngudi hoc, c6 nhiéu hinh thirc hd
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trg, khuyén khich ngudi hoc nghién ctru khoa hoc. Nha trudng trién khai dugc nhidu
hinh thirc dé khao sat, tiép nhan y kién phan hoi ciia cac bén lién quan. Ty 1é sinh vién
hai long vé cac tiéu chi danh gia chuan dau ra va CTDT cao.

2. biém ton tai:

Vé CTPT va CTDH: Ban mé ta CTDT chua duoc cap nhat thuong xuyén. Viéc
pho bién cac hinh thirc tim kiém ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét HP chua duoc
thuong xuyén lién tuc tdi cac bén lién quan. Nha truong chua xay dyng ma tran tich
hop CPBR ciia cac mén hoc trong CTPT. Trong qua trinh diéu chinh, b6 sung dé cuong
mon hoc/HP con chua ldy ¥ kién khao sat ciia SV, GV. Cong tac khao sat nhu cau cia
thi truong lao dong, 14y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan vé CTPT chua dugc thuc
hién thuong xuyén, sé luong nha tuyén dung, chuyén gia gido duc tham gia coéng tac
xay dung va ra soat CBR cua CTDT chua nhiéu. Viéc cap nhat cua CTDH chua duoc
thue hién thuong xuyén. Mot sé HP chi c6 1 phuong phap giang day. Triét Iy gido duc
cua Nha truong mdéi dugce phé bién t&i can bo, GV, NH chua duoc phé bién duoc téi
cac don vi st dung lao dong.

Vé céng tac danh gid két qua hoc tdp: td hop cac phuong phéap kiém tra, danh gia
két qua hoc tap ciia NH chua duoc kiém ching day du, thuong xuyén. Mot sé HP chi
st dung mot phuong phap danh gié 1a tu luan, van con mét sd it sinh vién chua thuc sy
nam ving cac quy dinh vé kiém tra, danh gia va tiép nhan két qua hoc tap.

Vé déi ngii GV va nhdn vién: chua tuyén dugc nhiéu giang vién c6 trinh do tién
s1, sy phan cong gid giang gitta cac GV chwa dong déu. Vin ban quy dinh vé tiéu chi
danh gia nang luc cia GV va nhan vién chua cu thé, chua khoa hoc. Mot s6 GV va
nhan vién chua tham gia dao tao nang cao trinh dg theo dung ké hoach. Chua c6 co
ché khuyén khich phu hop cho nhitng GV thyc hién vuot dinh mirc gio NCKH. Tiéu
chi danh gia khdi lugng, chét lugng cong viéc cia mot sb vi tri cong viéc chua dugc cy
thé, chi tiét.

Vé NH va cdc hoat déng hé tror NH: Cong tac quang ba tuyén sinh chua tao ra su
hép dan, chua thu hat thi sinh du tuyén. Nganh QTKD hi¢n nay chua thyc hién dugc
ké hoach tuyén sinh 16p chat lugng cao dé dap ing nhu cau xi hoi trong bdi canh dao
tao phat trién bén virng. Hé thdng giam sat trén phdn mém chua ty dong dua ra nhimg

canh bao veé su tién bd trong hoc tap va rén luyén cua nguodi hoc. Bo phan tu van viée



1am thudc phong Cong tac sinh vién phai dam nhiém nhiéu chtc ning, cong viéc nén
anh huong dén hoat dong tu van viéc lam cho sinh vién

Vé co sé vt chdt va trang thiét bi: Hé thong trang thiét bi cua khoa chua dap Gmg
yéu cau. Sb luong ddu muyc sach con kha han ché va phan b6 khong dong déu gitra céc
nganh dao tao. Viéc s6 hod cac tai liéu tai Thu vién con nhiéu kho khan do thiéu phﬁn
mém quan 1y tai liéu s6 va cac may moc trang thiét bi di kém nhu may scan, hé thong
may chi. Cong tac vé sinh doi lac con chua kip thoi, it phuong tién hd trg ngudi
khuyét tat. Cac cong tac dam bao vé an ninh trat tw, phong chdy chita chay, sirc khoe
moi trudng chua dugc phd bién va trién khai rong rdi qua cac kénh thong tin khéc
nhau.

Vé cong tic ndng cao chat lwong: cong tac phan hoi chua duoc thue hién thudng
xuyén, lién tuc, da dang. Viéc danh gia, ra soat chat luong giang day cia GV chua
dugce dong bd ma moi chi dua vao ¥ kién phan hoi danh gia cua sinh vién 1a chi yéu.
Viéc cai tién chat luong dich vu hd trg va tién ich tai thu vién, hé théng CNTT va céc
dich vu hd trg khac chua duoc thyc hién thudng xuyén, lién tuc, kip thoi.

Vé két qua dau ra: ty 1& SV t6t nghiép sém con thap. Chua xay dung chién luoc
phat trién va ké hoach vé KH&CN danh riéng cho NH. Chua thuc hién viéc ddi sanh
gitta cac CTPT cia Nha truong. Chua ddi sanh CTDT cua Truong voi cac CTPDT
nganh QTKD cua cac truong khac.

3. Ké hoach cdi tién chat lwong CTDT

Vé CTPT va CTDH: tir nam 2021, Phong Pao tao ldy y kién tir cdc bén lién quan
vé CTDT va CTDH hai ndm mot 1an; tién t6i viée cap nhat thuong xuyén dat 2 nam 1
1an hodc cap nhat thuong xuyén dinh ky hang nim. Cac don vi phu trach HP xay dung
CPBR cac HP trong CTPT. Phong Dao tao 13 ¢ddu méi xay dyng ma tran tich hop CBR
clia cdc mon hoc trong CTDT. Trong ndm hoc 2020 - 2021, Phong Pao tao phdi hop
voi cac don vi lién quan st dung da dang cac hinh thirc cong khai ban mo ta CTDT va
dé cuong cac HP. B6 sung phuong phap giang day, hoc tip va kiém tra, danh gia bang
t6 hop & mot s6 HP. Phong Khao thi va Pam bao chit luong gido duc tién hanh lay y
kién cua NH, GV vé noi dung, vi¢c thuc hién dé cuong chi tiét cac HP, tim ra nhirng
bat cap, kho khin trong qué trinh thyc hién dé trinh Hoi dong Khoa hoc Nha trudng
diéu chinh, bo sung dé cwong. Phong Péo tao va Phong CTSV sé tién hanh 14y y kién

cua nha st dung lao dong vé€ hi€u qua/chat luong cong viéc, kha nang ty nghién ciru,



sang tao ctia NH tot nghiép. Phong Pao tao, khoa QTKD cung véi cac don vi lién
quan xay dung ké hoach cu thé dé gidi thiéu triét Iy gido duc dén cac don vi str dung
lao dong.

Vé céng tac danh gid két qud hoc tdp: trong nam hoc 2020 - 2021, Phong Khao
thi va Pam bao chit luong cung vdi mot s6 bd mon thuc hién td hop danh gia két qua
NH; xay dyung, hoan thién ngan hang dé thi két thuc HP, tién hanh kiém ching cac bo
cau hoi; to chirc khao sat, xem xét viéc ap dung cac phuong phap kiém tra danh gia
vao cudi nam hoc; dinh ky t6 chuc lay ¥ kién NH, cyu NH, GV, can bd quan ly
chuong trinh vé kiém tra danh gia NH; Tiép tuc cai tién, hoan thién ph?m mém quan 1y,
nghién ctru 4p dung hinh thirc thi trén may tinh.

Vé doi ngii GV va nhdn vién: naim 2020, Phong T6 chirc Can bd xiy dung ké
hoach dé cac GV di hoc nang cao trinh do, déng thoi tuyén GV c¢0 trinh d0 tur thac si
tr¢ 1€n; khdo sat mirc do hai long vé khéi luong, chét lugng cong viéc dugce giao cling
nhu két qua danh gia cac cong viéc da thuc hién; xdy dung van ban quy dinh vé tiéu
chi danh gia nang luc cia GV va nhan vién; trién khai thong ké luu trit ho so nang luc
ciia GV trén phidn mém quan 1y nhan sy; Phong QLKH phdi hop cung Phong Tai
chinh ké toan va cac bén lién quan xay dung co ché khuyén khich GV thuc hién vuot
dinh muc gid NCKH dé dua vao Quy ché Chi tiéu ndi bd ciia Nha trudng; lay y kién
cac bén lién quan, t6 chirc hop Ban Sira d6i Quy ché Chi tiéu ndi bd dé thao luan va
théng nhat phuong an khuyén khich NCKH. Té chtic cac khoa dao tao khoa hoc, hop
1y hon dé tao su thuan loi cho viéc tham gia cua dgi ngii gidng vién, nhan vién.

Vé NH va cdc hoat déng hé tro NH: Phong PTPH, Phong CTSV va Ban truyén
thong phdi hop t6 chitc quang ba vé chinh sach tuyén sinh, tu van tuyén sinh tai cac
truong phd thong va trén nhiéu kénh thong tin; 1y ¥ kién cac thi sinh tring tuyén nhap
hoc trong nim tuyén sinh; GV vé cac tiéu chi va phuwong phap tuyén chon NH. Nang
cAp phan mém quan 1y dao tao theo hudéng kiém soat va ty dong dua ra canh bao dbi
v6i ngudi hoe trong hoc tap va rén luyén. Hang nam, ciing cd thém doi ngii va kip thoi
ghi nhéan, biéu duong dé doi ngi Cb van hoc tap, tu van viéc 1am hd tro sinh vién c¢6
thém niém say mé, nhiét huyét 1am cho hiéu qua cong viéc.

Vé co so vdt chdt va trang thiét bi: trong ndm hoc 2020-2021, Nha trudng sira
chita nho cac phong 1am viéc riéng ctia khoa, hd trg thém trang thiét bi, bao dudng

dinh ky céac trang thiét bi sin c6. Tang cudng tim kiém cac ngudn dir liéu truy cip mo
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dé phat trién thém nguén luc hoc thuat cho dao tao. Nha truong tiép tuc hoan thién
viéc dau tu x4y dung co ban hinh thanh h¢ théng giang duong, nha lam viéc, ki tic x4,
cac cong trinh phu tro ddng bd, dap ing qui mé dao tao va NCKH cho giang vién va
nguoi hoc; co ké hoach xac dinh va trién khai céc tiéu chuan vé moi truong, suc khoe
va an toan ¢6 luu ¥ dén nhu cu dic thu cua ngudi khuyét tat.

Vé cong tdc ndng cao chat lrong: tir nam hoc 2020 - 2021, Phong Khao thi va Pam
bao chét lugng, Phong DPao tao va cac don vi co lién quan td chirc léy v kién phan hoi
tor cac bén lién quan vé cac mit hoat dong cua truong. Thuc hi¢n viéc léy v kién cua
nhiéu bén lién quan khic vé qua trinh day - hoc va két qua hoc tap (chuyén gia, nha
khoa hoc, doanh nghiép....); Ra soat nhirng thiét bi da sir dung lau, khong con tt, dong
tho1 nang cép hé théng mang wifi 6n dinh hon nhim phuc vu cong tac day va hoc.

Vé két qua dau ra: Phong CTSV 1a dau mdi to chirc, va tap huan va tong két
cong tac CVHT, cong tac hd trg NH. Phong QLNCKH lam dau mdi phéi hop cing céac
bén lién quan xay dung chién luoc phat trién, ké hoach, dé xuét/dau tu vé KH&CN
danh riéng cho NH. Thuc hién dbi sanh, xay dung va trién khai ké hoach dé cai tién

chat luong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
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Tiéu chi 8.4 5

Tiéu chi 8.5 4

Tiéu chuén 9

Tiéu chi 9.1
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Tiéu chi 10.2 4

Tiéu chi 10.3 5 4.50 6 100

Tiéu chi 10.4 5

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6 4

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2 4.00 5 100

Tiéuchi 11.3
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* Ghi cha:

- Ghi bing s nguyén mirc danh gia cho timg tiéu chi. ’

- Mirc dénh gié chung cua tiéu chuin va CTDT la trung binh s6 hoc mirc dinh
gia cua céc tiéu chi, tinh dén 2 so thap phén sau dau phay.

Ha Noi, ngaydl thang 3 nim 2021

TS. Lé Manh Hung
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. Co sé dir li¢u kiém dinh chat lwgng chwong trinh dao tao

Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 30/12/2020

Thé Théng tin chung vé co sé gido duc

[ -]
; .

Tén co so giao duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Cong doan

- Tiéng Anh: Trade Union University

2. Tén viét tat cta co so gido duc

- Tiéng Viét: PHCD

Tiéng Anh: TUU

Tén trudc day (néu co): Truong Cao cap Cong doan

Co quan/Bo chil quan: Tong Lién doan Lao dong Viét Nam

Dia chi: 169 Tay Son, Déng ba, Ha No1

Thong tin lién hé: Pién thoai 02438573204. S6 fax: 02438517084
E-mail: dhcd@dhcd.edu.vn. Website: dhed.edu.vn

Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1946
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1992

10. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khod I: 1996

A S AR

11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Conglap [ ] Bancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]
Loai hinh khac (& nghi @i 18).......eveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
II. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao:
12. Tén khoa thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh
- Tiéng Anh: Faculty of Business Administration
13. Tén viét tit cua khoa thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: KQTKD
- Tiéng Anh: FBA
14. Tén trude day: Khong.
15. Tén CTDT
- Tiéng Vié¢t: Chuong trinh dao tao chinh quy bac dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Tiéng Anh: Bachelor in Business Administration Programme
16. Ma CTDT:
- Ma nganh: 7.34.01.01
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17. Tén trude day cua CTDT: Khong co

18. Dia chi cua khoa thyc hién CTDT: Phong 210 nha B, Truong Pai hoc Cong doan,
s6 169 Tay Son, Quan Déng Pa, Thanh phé Ha Noi.

19. S6 dién thoai lién hé: 0243.8571.703

20. Email: kqtkd@dhcd.edu.vn

21. Nam thanh I1ap Khoa: 1992.

22. Thoi gian bat dau dao tao khoéa 1: Nam 1993.

23. Thoi gian cap bang tot nghiép khoa 1: Nam 1997.

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cia Khoa Quan tri kinh
doanh (néu tom tat cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, quan hé hop
tac, thanh tich ndi bat...):

Truong Pai hoc Cong doan thanh 1dp ngay 15 thang 5 nam 1946, la truong dai
hoc da nganh, da cép truc thudc Téng Lién doan Lao dong Viét Nam va chiu sy quan
ly vé chuyén mon cua B Gido duc va Pao tao. Truong cd nhiém vu dao tao, boi
dudng can bd cho to chirc Cong doan va ngudn nhan luc chéat luong cao cho xi hoi.
Hi¢n tai, Nha truong dang dao tao 09 nganh ¢ trinh o dai hoc (Quan tri nhan lyc,
Quan tr1 kinh doanh, Tai chinh - Ngan hang, Ké toan, Bao ho lao dong, Luat kinh té,
X2 hdi hoc, Quan hé lao dong va Cong tac xa hoi); 05 nganh & trinh do thac si (Quan
tri nhan lgc, Quan tri kinh doanh, Xa hoi hoc, Quan ly an toan va stc khoe nghé
nghiép va Ké toan); 01 nganh & trinh d6 tién si (Quan tri nhan lyc).

Khoa Quan tri kinh doanh (QTKD) - Truong Pai hoc Cong doan dugc thanh 1ap vao
ngay 13 thang 10 ndm 1992, 1a mot trong nhitng khoa chuyén nganh dau tién cua Nha
truong. Su ra doi cia Khoa Quan tri kinh doanh danh ddu mot budce ngodt quan trong
d6i v6i truong Pai hoc Cong doan: Tir mot truong don nganh da trd thanh trudng dao
tao da nganh trong khdi cac truong dai hoc vé kinh té. K& thira va phat huy truyén
théng dao tao ctia Nha trudng, két hop voi sy ning dong ctia minh, Khoa Quan tri kinh
doanh da nhanh chong khéng dinh vi thé trong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va dong gop tich cuc vao viéc cung ing nguén nhan lyc co chat lugng phuc vu cho su
nghiép phat trién ciia to chirc Cong doan Viét Nam va sy phat trién kinh té dat nudc.

Hién nay, Khoa Quan tri kinh doanh c6 14 can b9, giang vién; trong do, c6 5 Tién si va
02 nghién ciru sinh. Cac giang vién trong khoa, véi stic tré, sy ning dong, tim huyét
ctia minh, déu tich cuc, c¢b ging khong ngirng ning cao chat luong giang day thong

qua viéc hoc tap nang cao trinh do, chuén bi tét gido an, lién tuc cdp nhat thong tin,
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dam béao bai giang hip din, gin 1y thuyét véi thue tidn. Nhan thire 13 vi tri trung tAm
cua nguoi hoc trong cong tac dao tao, cac giang vién thudoc Khoa Quan tri kinh doanh
ludn cb gang xay dung bai gidng va ap dung phuwong phap giang day tich cuc dé phat
huy tinh sdng tao, tu hoc, ty nghién ctru cua sinh vién, gop phén nang cao chat lugng
dao tao cua Khoa néi riéng va Nha truong nédi chung.

Khoa QTKD da dao tao khoang 15.000 ctir nhan QTKD va 200 thac si c6 chat luong
cao cho xa hoi. Hién nay, Khoa dang dam trach dao tao nganh QTKD bac dai hoc
vo1 quy md 1.488 sinh vién h¢ dai hoc chinh quy va 24 hoc vién cao hoc (tinh tai thoi
diém 31/12/2020). Tir khi thanh 1ap dén nay, Khoa QTKD luén tich cyc hoan thién va
d6i méi nodi dung chuong trinh ddo tao va phuong phap giang day dé dap ung nhu cau
xa hoi cling nhu yéu cau cua qua trinh héi nhap quéc té. Bén canh hoat dong dao tao
va NCKH, Khoa Quan kinh doanh con td chuc tot cac hoat dong hd trg sinh vién va
quan ly sinh vién. D& hién thyc héa nhiing kién thuc 1y thuyét da hoc trén giang
duong, hi€u truong da thanh 18p Cau lac bd chuyén nganh voi tén goi: “Cdu lac bo
Nha Qudn tri twong lai” vao nim 2005. Pay 12 mot dién dan tin cdy, c¢6 uy tin va 1a
san choi b ich da thu hut rat nhiéu sinh vién Nha truong tham gia. Cau lac bo tir khi
thanh 1ap da to chirc thanh cong nhiéu chuong trinh nhu “Nha quan tri tai ba”, “Mr &
Ms”, “The Next MC”...; dat thanh tich cao trong ciac cudc thi sang tao, khdi nghiép.
Pay 1a dién dan tin ciy, c6 uy tin va 13 san choi b6 ich di thu hat rat nhiéu sinh vién
ctia Nha truong va Khoa QTKD tham gia khi ¢ nhiéu co hdi hon trong rén luyén céc
k¥ nang mém va trau ddi kién thirc chuyén mon.

Trong nhiéu nam lién, Khoa Quan tri kinh doanh dugc cong nhan danh hi¢u tap thé lao
dong xuét sic; 02 1an duoc Téng Lién doan lao dong Viét Nam tang Bé‘mg khen; nhiéu
c4 nhan duoc cong nhan chién s thi dua cip co sd, cAp Tong Lién doan. Pén nay, can
b, giang vién ciia Khoa da chu tri va tham gia nhiéu dé tai khoa hoc cap co s, clng
nhiéu bai viét dang trén cac tap chi chuyén nganh, hoi thao khoa hoc qudc gia, quéc té,
g6p phan giai quyét van dé 1i luan va thyc tién trong cong tac giang day kinh doanh va
quan tri. Cac phong trao cta coéng doan khoa duoc day manh va git hai duoc nhiéu
giai thudong trong cac cudc thi do Cong doan trudng t6 chirc.

Co thé théy, nhiing nd lyc cua tap thé can bo, giang vién, sinh vién cua Khoa Ia chét
lugng ngudi hoc & bac dai hoc hé chinh quy kha 6n dinh va timg budc duge nang cao.
Pon vi tuyén dung ludn danh gia cao vé ning luc chuyén mén ciing nhu cac ki ning,

pham chat thai d6 cta sinh vién tot nghiép nganh QTKD ctia Nha trudng.
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25. Co cAu t6 chic hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT (vé

so do riéng).

So' dé 1.1. Té chivc hanh chinh ciia truong PHCD

PANG UY, HQI PONG TRUONG

A 4

!

CONG POAN TRUONG > BAN GIAM HIEU POAN TNCS HCM TRUONG
HOI SINH VIEN TRUONG
CAC HOQI PONG TU VAN

1. H6i déng khoa hoc va dao tao

2. HD thi dua, khen thudng .

3. Hoi dong luong

4. Hoi dong tuyén sinh

5. Cac HD tu van khac

A\ 4 v \ 4
CAC KHOA CACBO CAC PHONG CAC Vin
1. Khoa QHLDP& MON 1. Phong HCTH TRUN phong
2. Khoa Quédn tri|| Kinh té 3. Phong Tai vu 1. Trung tai TP.
kinh doanh 2 B6 mén 4. Phong Dao tao tam ngoai HCM
3. Khoa Tai chinh - | | Khoa hoc co 5. Phong QLKH nglt - Tin
Ngan hang ban 6. Phong KT & hoc
4. Khoa K& toan 3. B0 moén bBCL 2. Trung
5. Khoa Quan tri || Ngoaingit 7. Phong Thanh tra tam An
nhan luc 4 Bé mén Tin 8. Phong CTSV toan, V¢
' > & inh 1
6. Khoa Bao h¢ lao | | hoc 9. Phong Quan he Zlfl 0
o . uoc té ong
dong 5. Bo mon Thé C11o obe oo | |3 1
7. Khoa Luat duc quan sy - Phong Quan ly ' ru.ng
sinh vién ndi tra tam gido
. Khoa Xa hoi h

8. Khoa X3 hot hoc 11. Phong Thong | | duc
10. Khoa LLCT 12. Phong Y té
11. Khoa Sau dai
hoc
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26. Danh sach Ban lanh dao co sé& gido duc va danh sach cén bd 1anh dao chu chdt cua

don vi thuc hién CTDT.
Hoc vi,
TT Céc’\bo Ho va tén N.im chire Dién thoai Email
phan ) sinh danh, ) ’
chire vu
Ban lanh
dao co s&
giao duc
1 | Hoidong |Lé Cao 1975 | Chu tich | 0865999979 | thanglc @dhcd.edu.vn
truong Thing
2 | Bangidm | Lé Manh | 1974 | Hiéu 0988893939 | hunglm@dhcd.edu.vn
hiéu Hung truong
3 Nguyén 1964 | TS, Phé | 0913534205 | tinhnd @dhcd.edu.vn
birc Tinh Hiéu
truéng
4 Duong Thi | 1971 | TS, Phé | 0913674994 | xuandtt@dhcd.edu.vn
Thanh Hi¢u
Xuan truong
Don vi
thuc hién
CTDbT
I. | Lanh dao
chu chét
cua don vi
1. | Truong Ha Van TS. 0913035126 | syhv@dhcd.edu.vn
khoa Sy
1. | Cacto
chue
bang,
Poan TN,
Cong
doan, Ho1
1 Lé Cao 1975 | Bithu | 0865999979 | thanglc@dhcd.edu.vn
Thing Dang uy
2 Hoang 1971 | Chutich | 0948633355 | xuanht@dhcd.edu.vn
Thanh Cong
Xuan doan
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3 Nguyén 1989 | Bithu | 0398599233 | vietnt@dhcd.edu.vn
Quéc Viét DTNCS
HCM
4 Dinh Thi | 2000 | Chu tich | 0942986557 | Linh76507 @ gmail.com
Nhat Linh Hoi SV
III. | Cac phong,
ban
1. | Phong Nguyén 1971 | Th.S, 0903296466 | hoanx @dhcd.edu.vn
bao tao Xuan Hoa Phé, Phu
trach
2 Phong T6 | Mai Thi 1974 | TS, 0989185223 | dungmt@dhcd.edu.vn
chtrc Dung truéng
phong
3 | Phong Nguyén 1974 | Th.S, 0918841266 | lannn@dhcd.edu.vn
CTSV Ngoc Lan Trudng
phong
4 | Phong Hoang 1971 | PGS.TS, | 0948633355 | xuanht@dhcd.edu.vn
QLKH Thanh Trudéng
Xuan phong
5 | Phong Tran Thé | 1963 | TS, Ké | 0913226838 | lutt@dhcd.edu.vn
Tai vu Lt toan
truong
6 | Phong TT | Bui 1972 | ThS, 0913581972 | hungbd @dhcd.edu.vn
-TL Duong Pho, phu
Hung trach
phong
7 | Phong D6 Hong | 1967 | Cir nhan,| 0913519763 | thangdh@dhcd.edu.vn
QLSVNT | Thang Pho, phu
trach
phong
8 |PhongY |Dinh Thi | 1971 | Bacsi, |0986234796 | hoadt@dhcd.edu.vn
te Hoa Pho, Phu
trach
phong
9 | Phong Nguyén 1978 | TS, 0913050500 | congnt@dhcd.edu.vn
HCTH Thanh Trudéng
Cong phong
10 | Phong Nguyén 1971 | TS, Phé | 0983677671 | hant@dhcd.edu.vn
QHQT Thu Ha phong



mailto:hoanx@dhcd.edu.vn
mailto:dungmt@dhcd.edu.vn
mailto:xuanht@dhcd.edu.vn
mailto:lutt@dhcd.edu.vn
mailto:hoadt@dhcd.edu.vn
mailto:congnt@dhcd.edu.vn

200

11 | Phong bam 1971 | Th.S, 0947918668 | cudk@dhcd.edu.vn
Khao thi | Khic Cur Trudng
&DPBCL phong
12 | Phong Phung Thi | 1983 | TS. Phu | 0912386590 | chauptc @dhcd.edu.vn
Thanh tra | Cam trach
Chau phong
IV. | Cac bd
mon
1. |Bomén | Nguyén 1975 | TS, 0918648271 | khanhnt@dhcd.edu.vn
Tin hoc Thuy Trudng
Khanh B0 moén
2 |Bomon | Nguyén 1978 | Th.S, Pho,| 0912081456 | hainn @dhcd.edu.vn
KHCB Ngoc Hai Phu trach
B6 mon
3 |BM Nguyén 1974 | TS, 0912084666 | huongntt@dhcd.edu.vn
Ngoai Thi Thu Trudng
ngu Huong B0 mon
4 |BOmdén | T6 Thi 1975 | Th.S, 0983105838 | chauttv@dhcd.edu.vn
TDQS Vi¢t Chau Pho, Phu
trich BM
5 |BOmodén | Hoang 1978 | Th.S, 0906523919 | tuyenht@dhcd.edu.vn
Kinh t¢ | Thanh Pho, Phuy
Tuyén trach
BM
V | C4c khoa
1 |KhoaKé |PoanThuc | 1979 | TS. Phé, | 0983697768 | quyendtt@dhcd.edu.vn
todn Quyén phu trach
khoa
2 | Khoa TC | Hoang 1975 | TS. 0988071975 | chauhtm@dhcd.edu.vn
- NH Minh Truong
Chau khoa
3 | Khoa Nguyén 1979 | TS. Pho, | 0962235279 | yenntt@dhcd.edu.vn
QHLD& | Thuy Yén phu trach
Cb khoa
4 | Khoa Ha Van TS. 0913035126 | syhv@dhcd.edu.vn
QTKD Sy
5 | Khoa Phuing 1978 | TS. 0914502660 | hungpt@dhcd.edu.vn
QTNL Thé Hung Trudng

khoa
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6 | Khoa Hoang 1974 | PGS.TS | 0912485762 | ngaht@dhcd.edu.vn
XXH Thi Nga Pho, phu
trach
khoa
7 | Khoa D6 Thi 1979 | PGS.TS | 0936118088 | vananhdt@dhcd.edu.vn
CTXH Van Anh Trudéng
khoa
8 | Khoa Nguyén 1979 | TS. 0984380058 | hoangnh @dhcd.edu.vn
LLCT Hai Trudng
Hoang khoa
9 | Khoa Vi Van 1972 | TS. 0915357926 | thuvv@dhcd.edu.vn
BHLD Thu Truong
khoa
10 | Khoa Sau | Lé Xuan TS. 0914281578 | sinhlx @dhcd.edu.vn
bH Sinh Trudng
khoa
11 | Khoa Nguyén TS. Pho, | 0906177721 | thanhnt@dhcd.edu.vn
Luat Thi Thanh phu trach
khoa

27. Céc chuyén nganh dao tao ciia Khoa Quan tri kinh doanh

- S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

- S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 01 (Thac si Quan tri kinh doanh)

- S6 luong dao tao dai hoc: 01 (Ctr nhan Quan tri kinh doanh).

28. Cac loai hinh dao tao cua Khoa Quan tri kinh doanh

Co Khong
Chinh Quy ]
Khong chinh quy X ]
Tu xa (] [ ]
Lién két dao tao véi nude ngoai 1 [
Lién két dao tao trong nude ] |

Céc loai hinh dao tao khac: Khong
29, Tong s cac nganh dao tao: 01 (nganh Quan trj kinh doanh)

IV. Can bg, gidng vién, nhan vién ctia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké s6 lugng can bd, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién CTDT
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TT Phan loai Nam | Nir | Tong so
[ |Canbjco hiru'
Trong do:
I.I | Can bo trong bién ché 0 0 0
L2 Cén bff) hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én) va | 21 32 53
hop dong khong xac dinh thoi han
Cac can by khac 1 1
I | Hop ddong ngan han (dudi 1 nam, bao gém ca
giang vién thinh giang®)
Tong sb 21 33 54

(Pon vi thyc hién CTDT can co co so dir liéu vé can bo cua don vi, bao gom ca co

hitu va hop dong ngdn han. Tir co s div liéu ldy ra cdc thong tin trén).

31.Thong ké, phan loai giang vién

GV co hitu GV
1y | T he || S0 [OVIoneTTGVRy T GVEEm b | gy
vi, chirc danh : 1én ché dong dai nhiém la | &lang qubc 6
GV | tryctiép | han’ truc tiép | canby | trong
giang day | giang day quéanly | nudc
(1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) (8)
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 4 0 0 0 4 0
3 | Tién sikhoahoc | 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 11 0 8 1 2 0
5 | Thac si 52 0 25 20 7 0
6 | bai hoc 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh do khac 0 0 0 0 0 0
Tong s6 67 0 33 21 13 0

(Khi tinh s6 heong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira c6 hoc vi

vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

C4n bd co hiru 13 can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop ddng dai han (tir 1 nim tré
1én) hodc can bd hop ddng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cia Luét lao dong sira dbi.
“Giang vién thinh gidng 13 can bo & cac co quan khac hoidc can b nghi huu hodic dién ty do dwoc don vi thuc
hién chuong trinh dao tao moi tham gia gidng day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc
phén, thong thuong duge ky cac hgp dong thoi vu, hgp dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh ciia Luat lao
dong stra doi.
*Hop dong dai han (sir dung & ddy) bao gom hop dong dai han (tir 1 nim tr 1én) va hop dong khong xac dinh
thoi han.
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Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 54 nguoi

Ty 1é gidng vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 54/54

32. Quy doi s6 lwong giang vién ctia don vi thuc hién CTPT theo quy dinh tai khoan
3, Piéu 3 Thong tu sd 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cia Bo trudng Bo Gido

duc va Dao tao (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc ham

thi tinh ngang v&1 Pho Gido su theo thtr ty nhu ¢ot 3 trong bang 32).
S liéu bang 32 dugc 14y tir bang 31 nhan voi hé s6 quy doi

GV co hitu
Hé . h
o | g5 |GVuong GVhop [ GV oyl Gy | gy
Trinh do, hoc | s bién ché | dong dai kiém . A
T | . lugng 2 .. .. | thinh | quoc | quy
vi, chirc danh | quy truc ti€p | hantruc |nhiémla | | P .
2 GvV | | Tz | glang te doi
do1 giang day tiep can bd
giang day | quan ly
(1) (2) 3| @ (5) (6) (7) @) 9 | 10)
Hé so quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 |Giaosu, Viénsi 5,0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 3,0 0 0 0 0
Tién si kh
3 1€n si oa 3.0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 2 5 0 8 1 0 9
5 Thac si 1 9 0 25 20 0 54
6 | Dai hoc 0,5 0 0 0 0
Tong 0 0 0 0
Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 +¢ot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
33. Thong k&, phan loai giang vién co hitu theo trinh d, gidi tinh va do tudi (sd nguoi):
34 T Phan loai
. ) ) © ?, theo gidi Phén loai theo tudi (ngudi)
TT | Trinh d§ / hoc vi | luong, 1€ )
si | @) tinh (ng)
nguoi
8 * "Nam| N& | <30 [ 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gidosu, Viénsi | O 0 0
2 | Phé Giao su 0 0 0
3 | Tién sikhoahoc |0 0 |0
4 | Tién s 9 16,7 |2 7
5 | Thac si 45 83,3 | 19 26
6 | bai hoc 0 0
Tong 54 1100 | 21 | 33

- Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 38 tudi
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- Ty 1€ giang vién co hitu co trinh d tién si trd 1€n trén tong s6 gidng vién co hiru cua

don vi thuc hién CTDT: 9/54

- Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh d¢ thac si trén tong s6 gidng vién co hitu cia don

vi thye hién CTDT: 45/54

34. Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo mirc d6 thudng xuyén st dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

TT Tan suét sir dung

Ty 1€ (%) GV co hitu
st dung ngoai ngtr va

tin hoc

Ngoai ngir

Tin hoc

1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc)

Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian cliia cong vige)

Dai khi stir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc)

It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc)

| B W N

cua cong vi¢e)

Hiém khi st dung hoic khong sir dung (0-20% thoi gian

T(’}ng

V. Ngudi hoc (chi tinh sé lwrong nguwoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35. Ngudi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Tong s6 nguoi diang ky du tuyén vao CTPT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thi ) S6 Diém ] )
So Ty 1€ . Diém trung So sv
sinh nhiap | dau vao/ .
Nam hoc tring | canh binh ciia sv | quoc té
dang . hoc thang .
tuyén | tranh , N dwge tuyén | nhap hoc
ky thuc té | diém 30
2015-2016 | 2604 326 | 0.1252 302 | 19.75 19.63
2016-2017 1648 460 | 0.2791 289 19.5 19.41 1
2017-2018 | 3681 519 | 0.141 337 20.5 20.78
2018-2019 | 3791 4351 0.1147 327 | 18.25 18.73
2019-2020 | 2990 569 | 0.1903 419 19.1 19.78
2020-2021 | 4542 561 | 0.1235 484 22 22.54
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36. Thong ké, phéan loai sb lwong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day cac

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2015-
2016

2017-
2018

2016-
2017

2018-
2019

2019-
2020

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

Trong do:

3. Sinh vién dai hoc

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

Trong do:

4. Sinh vién cao dang

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

37. So sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

Noi dung

Nam hoc

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

S6 lugng (nguoi)

8

2 1

1

0

Ty 1& (%) trén tong so
nguoi hoc

20,5

6,5 4,2

33

0

38. Nguoi hoc ctia CTDT c6 chd & trong ky tic

xa/tong s6 ngudi hoc cé nhu cau:

Céc tiéu chi 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2016 2017 2018 2019 2020

1. Tong dién tich phong & (m®) 10.520 |10.520 |10.520 |10.520 |10.520
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong &
(trong va ngoai ky tic x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc duge ¢ trong ky tiec x4 | 1782 1700 1675 1533 1496
(nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau ngudi hoc | 5.9 6.18 6.3 6.8 7.0
& trong ky tic x4 (m*/ngudi)
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39. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Tong s6 sinh SV tham gia NCKH
STT Nam
vién SL %
1 2015-2016 879 84 9.56
2 2016-2017 851 72 8.46
3 2017-2018 818 67 8.19
+ 2018-2019 884 77 8.71
5 2019-2020 1026 92 8.97
Tong cong 4458 392 8.79
38.  Thong ké s6 luong ngudi hoc cua CTPT tot nghiép trong 5 nim gan day:
Niim tot nghiép
2016 - 2017- 2018- | 2019-
Cac tiéu chi 2017 2018 2019 2020 | 2020-2021
Sinh vién tot nghiép
dai hoc
H¢ chinh quy 282 316 295 234 230
H¢ khong chinh quy 67 61 15
Sinh vién tot nghiép
cao dang 31 24 14 6
H¢ chinh quy
Don vi: nguoi
o 3 Nam t6t nghiép
Céc ti€u chi
2015- 2016 - 2017- | 2018-
2016 2017 2018 2019 2019-2020
1. Nghién cuu sinh
bao vé thanh cong
luén an tién si
2. Hoc vién tot nghiép | 40 61 40 36 42
cao hoc
3. Sinh vién tot
nghiép dai hoc
Trong do:
Hé chinh quy 282 316 295 234
Hé khong chinh quy 67 61 15
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o ) Nam tdt nghiép
Céc tiéu chi
2015- 2016 - 2017- | 2018-
2016 2017 2018 2019 2019-2020
4. Sinh vién tot
nghiép cao dang
Trong do:
Hé chinh quy 31 24 14 6
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh tot nghiép
trung cép
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khac...
(Tinh cd nhitng nguoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho
cdp bang)
41. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:
Nim tét nghiép
2016- 2020-
Cac tiéu chi 2017 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2021
Sinh vién tot nghiép
dai hoc
H¢ chinh quy 282 316 295 234 230
H¢ khong chinh quy 67 61 15
Sinh vién tot nghiép
cao dang 31 24 14 6
H¢ chinh quy
Nam t6t nghiép
2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
Céc ti€u chi
2016 2017 2018 2019 2020
3. Panh gia ctia ngudi hoc tot nghiép vé
chat lugng CTDT:
3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc duoc 74.1% | 63.3% | 84.5% | 55.9%
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nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%).
3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 101 chi hoc dwoc
mét phan kién thirc va k§ ning can thiét 259% | 36.4% | 15.5% | 42.6%
cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%).
3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 khéng hoc
duoc nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét 0% 0.3% 0% 1.5%
cho cong viéc theo nganh tot nghiép
4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nim dau
tién sau khi tot nghiép:
4.1. Ty 1€ nguodi hoc cd viée lam dung
nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang t6t nghiép. 72% | 44% | 13.6% | 10.3%
- Sau 12 thang t6t nghiép. 5.4% 2.5% 4.0% 2.3%
4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam trai
ngdnh 20 g0 (%), 1.7% 1.9% | 11.7% | 16.4% | 10.3%
4.3. Thu nhap binh quan/thang cia nguoi
hoc c6 viéc lam nhu sau:
Dudi 4 triéu dong 1.8% 1.3% 1.7% | 13.8%
T 4 - 8 triéu dong 48.6% | 52.5% | 50.9% | 67.2%
Tir 8 - 12 tridu dong 40.5% | 38.1% | 37.6% | 14.4%
Trén 12 triéu dong 9% 8.1% 9.8% 4.6%

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. S6 luwong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 luong
Ton
| me ©
TT Phan loai dé tai L 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- (da
sO
2016 2017 2018 2019 2020 quy
do1)
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(1 (2) 3) 4) (5) (6) @) (8) )
2 | Pé tai cap NN 20 |0 0 0 0 0 0
3 | bé tai cAp Bo* 1.0 |0 0 0 0 0 0
4 | Détaicap truong | 0.5 |1 0 1 1 2 2.5
Tong 1 0 1 1 2 2.5

Cach tinh: Cot 9 = ¢cot 3*(cot 4 + cOt 5 + cot 6 + cot 7 + cot )

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudc.

*¥H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hoi dong chire danh

giao sw Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 2,5

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDPT:17,85

43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu ttr | Ty 1é doanh thu tir NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao so voi tong kinh phi ddu | céng nghé trén can bo co
cong nghé (triéu | vao cua don vi thyc hi¢n htru

VND) CTDT (%) (tricu VND/ nguoi)
1 [2016 0 0
2 2017 0 0
3 12018 0 0
4 12019 0 0
5 12020 0 0

44. S6 luong can bd co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

SO luong can bo tham gia

S6 luong dé tai Pé taicap | Détaicap | Dé tai cap Ghi chu
NN Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 5 2
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 9
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 5 11

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha mede
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45. S6 luong dau sach cta don vi thuc hién CTPT duoc xuit ban trong 5 ndm g?ln day:

He S6 lugng 7
TT | Phan loai sach séﬂ;* 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Tong {da
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy doi)
1 | Sach chuyén khao [2,0 |0 0 0 0 0 0
2 | Séch gido trinh 1,5 |0 0 0 0 0 0
3 | Sach tham khao 1,0 |0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 |0 0 0 0 0 0
5 | Tong 0 0 0 0 0 0

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudce (co di€u chinh).

Tong so sach (quy doi): 0

Ty s6 sach dd dugc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 0

46. S6 luong can bd co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

. S6 luogng can bo co hiru tham gia viét sach
S6 luong sach
Séch chuyén | Sé4ch gido | Sach tham | Sach hudng
khao trinh khéo dan
Tl 1 dén 3 cudn sach 0 0 0 0
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cu6n sich 0 0 0 0
Tong s6 can bd tham gia 0 0 0 0

47.Sb lugng bai ctia cac can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT dugc ding tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 luong
Hé | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tong (da
TT Phan loai tap chi sO** | 5- 6- 7- 8- 9- | quy doi)
201 | 201 | 201 | 201 | 202
6 7 8 9 0
1 | Tap chi khoa hoc quoc té 1,5 (1.5 |15 |0 0 3 6
2 | Tap chi khoa hoc cap nganh | 1,0 |8 3 2 9 6 28
trong nugc
3 | Tap chi / tip san cua cap| 0,5 |1 1 1 25 | 1.5 |7
truong
Tong 105 (55 |3 11.5 [ 10.5 | 41
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**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong chie danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy doi): 41

48. S6 luong can bd co hiru ciia don vi thye hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
So lugng can bo co hitu co bai Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi / tap
bao dang trén tap chi hoc quéc té hoc cdp nganh | san cép trudng

trong nudc
Tur 1 dén 5 bai bio 1 7 6
Tl 6 dén 10 bai bao 0 2 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bdo 0 0 0
Tong s can bo tham gia 1 9 6

49. SO lugng bao cdo khoa hoc do can bd co hiru cua don vi thyc hién CTDT bao
céo tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc dang toan van trong tuyén tip cong trinh hay ky

yéu trong 5 nim gan day:

S6 lugng
o 2016 2018 | 2019 | .
TT | Phan loai hoi thao Hé | 2015- 2017- Tong (da
sO**| 2016 2018 quy doi)
2017 2019 | 2020
1 | Hoi thao quoc té 1,0 |1 0 0 2 2 5

2 | Ho1 thao trong nudc 05 (0 0 1.5 0.5 1.5 3.5
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 0 0 0 0 0 0
1 0 15 |25 |35 |85

4 | Tong

(Khi tinh Héi thdo trong nuée sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia co sé gido duc vi da
duoc tinh 1 lan)

**H¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 8.5

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bo co hiru: 15,74

50. Sb luong can bd co hiru cia don vi thuc hi¢n CTDT c6 bao céo khoa hoc tai
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cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong

5 nam gan day:

SH luong can bd co hitu c6 bao Cép hoi thao
cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hgi | Hoi thao Hoi thao Hoi thao o
thao quéc té trong nudc truong
Tur 1 dén 5 béo cao 3 4 0
Tl 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 béo cao 0 0 0
Trén 15 béo céo 0 0 0
Tong s6 can bo than gia 3 4 0

(Khi tinh Héi thao trong nudc sé khong bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

51. Sb bang phat minh, sang ché duogc cap

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
Néam hoc L .. . . ;
(ghi 10 not cap, thoi gian cap, nguoi dugce cap)
2015-2016 0
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0

52. Nghién ctru khoa hoc cia ngudi hoc
52.1. Sb lwong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong nguoi hoc tham gia
S6 luong dé tai Pé taicap | Dé tai Pé tai cap Ghi
NN cap Bo* truong chu
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 111
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
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(Thong ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dwoc

cong bo)
S luong
Thanh tich nghién ctru
TT 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
khoa hoc
2016 2017 2018 2019 2020
| S6 giai thuong nghién 7 6 6 7 7
ctru khoa hoc, séng tao
) S6 bai bao duoc ding, 0 0 0 0 0
cong trinh duoc cong bd

VII. Co sé vit chat, thw vién
53.Téng dién tich dat sir dung cua co s gido duc (tinh bang m?): 271.461 m’
54. Téng dién tich dat sir dung ciia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 271.461 m”.
55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh b::ing m?):
- Noi lam viéc: 2871 Noti hoc: 24.507 Noi vui choi giai tri: 3287
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Téng dién tich phong hoc: 24.507 m*
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3,2m’
57. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tam Thong
tin - Thu vién: 451
Tong s6 dau sach trong phong tu lidu cta don vi thuc hién CTPT (néu cd): ........
58. Téng ) may tinh cua don vi thyc hién CTDT:
- Duing cho hé thong vin phong: 150
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 320
Ty s6 s6 may tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,042 may/ng
VIIL. Tém tit mot so chi s quan trong
T két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sb chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hitu (nguoi):54
Ty 1¢ gidng vién co hitu trén tong sb can bd co hitu (%): 54/54

Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh do tién s tré 1€n trén tong s6 gidng vién co hitu
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cua don vi thuc hién CTDT (%): 9/54
Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu cta
don vi thuc hién CTDT (%): 45/54
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 1488
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 27,55
Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi sd tuyén vao (%):
3. Panh gia ciia ngudi hoc tét nghiép vé chat lwong CTPT
Ty 1& ngudi hoc tra 101 da hoc dugc kién thirc va k§ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%): 69 %
Ty 1& nguoi hoc tra 16i chi hoc duge mot phan kién thirc va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 30.5%
4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nim dau tién sau khi tot nghiép
Ty 1€ nguot hoc co6 viée lam ding nganh dao tao (%): 86.3%
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 7.5%

Thu nhap binh quan / thang ctia ngudi hoc c6 viéc lam (tri¢u VND):

Murc Thu Nhap Ty Lé
Duéi 4 triéu dong 5%
Tir 4 - 8 triéu dong 55.5%
Tir 8 - 12 triéu dong 31.7%
Trén 12 triéu dong 7.8 %

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé& ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam dung nganh dao tao:
- Ty 18 ngudi hoc dap tmg yéu cau ciia cong viée, c6 thé st dung dugc ngay: 74%
- Ty 1& ngudi hoc co ban dap tmg yéu cau cia cong viée, nhung phai dao tao
thém: 26%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy do6i)
trén can bo co hiru:17,85
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hitu: 0
Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 75.92
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Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bd co hiru: 15.74
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,042 may/ng
Ty sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3,2m*

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 8,8m’

(Ghi chii: Viéc hidng dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén ddy sé dwoc
thay déi khi ¢6 van ban sira d6i bo sung hodc vin bdan méi ban hanh ciia cdp c6 tham

quyén)



TONG LIEN POAN LAO DONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG DOAN Doe lap - Tw do - Hanh phiic

$6:406/QD - PHCD Ha Néi, ngay 27 thdng 5 ndm 2019

QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tw dinh gii chwong trinh dio tao trinh d) dai hoc 09

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CONG POAN

Cin cf Quyét dinh s6 1468/Qb-TLD ngay 11/11/2009 cia Doan Chu tich Tbng Lién
doan Lao dong Viét Nam vé viéc phan cdng, phin cip quéan ly can bg, cong chic, vién
chirc Cong doan;

Cén ctr Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo Gido duc va Pao tao
quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao ctia cic trudng
dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép; Thong tu 04/2016/ TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiéu chudn danh gia chit luong
churong trinh dao tao cac trinh d§ cua gido duc dai hoc;

Céan cir Cong van 1074/KTKDCLGD- KbbH ngay 28/6/2016 cua Bo Gido duc va
Pao tao hudng dan chung vé sir dung tiéu chuén d4nh gia chét lugng chuong trinh déo tao
céc trinh d¢ cua gido duc dai hoc; Cong van 1075/ KTKDCLGD- KDDH ngay 28/6/2016
ctia B Gido duc va Dao tao hudéng din tu d4nh gia chuong trinh dao tao;

Xét dé nghi ctia 6ng Trudng phong Khao thi va ddm bao chét lugng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tr danh gid chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc céac
nganh: Quan trj kinh doanh, Quan tri nhén lyc, K& toan, Tai chinh ngan hang, Quan hé lao
dong, Bao hd lao dong, Xa hoi hoe, Cong tac xa hdi, Ludt (c6 danh sach kém theo).

Giup viéc cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cdc nhom cong tic chuyén trach gbm céc
ong/ba cé tén trong danh sach kem theo

Pidu 2. Hoi dong c6 nhiém vy trién khai tir danh gid chuong trinh dao tao trinh d¢ dai
hoc cac nganh: Quan tri kinh doanh, Quan trj nhén lyc, K& toan, Tai chinh ngan hang, Quan
h¢ lao dong, Bao hQ lao ddng, Xa hoi hoc, Cong tac x4 hdi, Luat theo quy dinh ve tiéu
chudn danh gia chit lugng chwong trinh dao tao ban hanh kem theo Thong tu 04/2016/
TT-BGDDT ngay 14/3/2016 quy dinh vé tiéu chudn danh gia chét lugng chuong trinh dao
tao céc trinh do cta gi4o duc dai hoc cia B) trudng Bo Gido duc va Dao tao va Céng van
1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 hudng din tu d4nh gid chuong trinh dao tao
cta Cuc Khao thi va Kiém dinh chit lugng gido duc.

Nhiém vu cu thé ciia céc thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong. Hoi ddng tu
giai tan sau khi hoan thanh nhiém vu.

Pidu 3. Cic dng/ba truong phong Dao tao, Hanh chinh tdng hop, Tai vy, Céng tac sinh
vién, Quan ly sinh vién ndi tr, Thong tin tu liéu, T4 chirc, Thanh tra; Trudng khoa Quan tri
kinh doanh va cac 6ng/ba c6 tén tai Piéu 1 chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhédn:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, P.KT&DBCL.

o e
PGS.TS. Pham Viin Ha
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CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh sé 406 /OP-DHCD ngay 27/5/2019

cua Hiéu truong truong Dai hoc Cong doan)

TT Ho va tén Chirc vu Chirc danh
1. | Pham Van Ha PGS. TS. Hiéu truéng Chu tich
2. | Nguyén Dtrc Tinh TS. Phé Hiéu trudng Pho6 Chu tich
3. |HaVan Sy TS. Truong khoa Quan tri kinh doanh Pho Chu tich
4. | Pam Khac Cr ThS. Truéng phong KT&DBCL Thu ky
5. | Nguyén Xuin Hoa ThS. Pho, phu trach phong Pao tao Uy vién
6. | Nguyén Gia Luong ThS. Pho truéng phong HCTH Uy vién
7. | Mai Thi Dung TS. Truéng phong To chirc Uy vién
8. | Nguyén Thanh Ha ThS. Phé truéng phong Tai vu Uy vién
9. | boan Thuc Quyén TS. Pho, phu trach phong Thanh tra Uy vién
10. | Nguyén Ngoc Lan ThS. Trudéng phong CTSV Uy vién
11. | Bui Duong Hung ThS. Pho, phu trach phong TTTL Uy vién
12. | B6 Hong Thang CN. Pho, phu trach phong QLSVNT Uy vién
13. | Nguyén Thi Lan SV 16p QT24A, Khoa QTKD Uy vién

(Danh sdch gom cé 13 thanh vién)
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh sé 406 /OP-PHCD ngay 27/5/2019

cua Hiéu truong truong Dai hoc Cong doan)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1. | ThS. Pam Khic Ctr Truong phong KT&DBCL Trudng ban
2. | ThS. Bui Thi Thu Ha Pho truéng phong KT&DBCL Phé ban
3. | TS. Nguyén Viét Chién Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
4. | ThS. Pham Thi Nga Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
5. | ThS. Pham Thi Thuy Phuong Chuyén vién phong KT&DPBCL Thanh vién
6. | ThS. Lé Truong Thong Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
7. | ThS. Tong Thi Thanh Mai Chuyén vién phong KT&DPBCL Thanh vién
8. | ThS. Pham Tuyét Ngan Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
9. | ThS. Nguyén Thuy Duong Chuyén vién phong KT&DPBCL Thanh vién
10. | ThS. D6 Dirc Toan Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién

(Danh sdch gom c6 10 nguoi)
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CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Kém theo Quyét dinh sé 406 /OP-DHCD ngay 27/5/2019

cua Hiéu truong truong Dai hoc Cong doan)

TT Ho va tén

Chirc danh, chirc vu

Nhiém vu

Nhém 1: Phu trach tiéu chuén 1,3

1 ThS. Nguyén Xuan Hoa

Pho, phu trach phong Pao tao

Trudng nhom

2 ThS. Pao Thi Thu

Gi4o vu khoa QTKD

Thanh vién

3 ThS. Poan Duong Huyén

Chuyén vién phong Dao tao

Thanh vién

4 | ThS. Tong Thi Thanh Mai

Chuyén vién phong KT&DBCL

Thu ky

Nhém 2: Phu trach tiéu chuan 2.4

5 ThS. Nguyén Thi Hong Thai Giang vién khoa QTKD Trudng nhom
6 ThS. Ta Minh Ha Giang vién khoa QTKD Thanh vién
7 ThS. Nguyén Kim Thanh Giang vién khoa QTKD Thanh vién

8 ThS. Pham Thi Nga

Chuyén vién phong KT&DPBCL

Thu ky

Nhém 3: Phu trach tiéu chuan 5

9 | ThS. Pam Khic Cur

Trudéng phong KT&DBCL

Trudng nhém

10 | ThS. Nguyén Thu Hién

Giang vién khoa QTKD

Thanh vién

11 | ThS. Lé Kinh Tai

Chuyén vién phong Pao tao

Thanh vién

12 | ThS. Nguyén Thuy Duong

Chuyén vién phong KT&DBCL

Thu ky

Nhém 4: Phu trach tiéu chuin 6,7

13 | TS. Mai Thi Dung

Trudng phong To chirc

Trudng nhém

14 | TS. Nguyén Thi Huyén

CVC phong T6 chtc

Thanh vién

15 | ThS. Nguyén Kim Thanh

Giang vién khoa QTKD

Thanh vién

16 | ThS. Nguyén Thi Hién

Chuyén vién phong T6 chtic

Thanh vién

17 | ThS. Pham Tuyét Ngan

Chuyén vién phong KT&DBCL

Thu ky

Nhém 5: Phu trach tiéu chuin 8

18 | ThS. Nguyén Ngoc Lan Truong phong CTSV Trudng nhom
19 | ThS. Nguyén Quéc Viét Bi thu BPTNCSHCM Thanh vién
20 | ThS. Tran Manh Cuong Vian phong BPTNCSHCM Thanh vién

21 | ThS. Nguyén Kim Thanh

Giang vién khoa QTKD

Thanh vién
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22

ThS. Pham Thi Thay Phuong

Chuyén vién phong KT&DBCL

Thu ky

Nhém 6: Phu trach tiéu chuin 9

23 | ThS. Nguyén Gia Luong Pho truéng phong HCTH Trudng nhom
24 | ThS. Nguyén Thanh Ha Pho truong phong Tai vy Thanh vién
25 | ThS. Bui Thi Minh Tam Thu vién vién phong TTTL Thanh vién
26 | CN. b4 Hong Thing Pho, phu trach phong QLSVNT Thanh vién
27 | ThS. Lé Truong Thong Chuyén vién phong KT&DBCL Thu ky

Nhém 7: Phu trach tiéu chuén 10, 11

28 | TS.Ha Van Sy Trudng khoa QTKD Trudng nhom
29 | ThS. Nguyén Thu Hién Giang vién khoa QTKD Thanh vién
30 | ThS. Pham Hong Nhung Giang vién khoa QTKD Thanh vién
31 | TS. Vi Thi Ha Giang vién khoa QTKD Thanh vién
32 | TS. Nguyén Viét Chién Chuyén vién phong KT&DBCL Thu ky
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TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG DOAN Dic lap - Tw do - Hanh phiic

S6:44(0./QP - PHCD Ha Néi, ngay 39 thang A2pém 2020

QUYET PINH
Vé viée thanh lip Hji ddng tw dénh gid chwong trinh ddo tao nganh Quin tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG POAN

Can cir Ludt Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2019;

Can cir Lugt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Cén cir Ludt sira déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt gido duc dai hoc ngay 19
thang 11 nam 2018;

Cén cit Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét va huwdng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Siea déi, bé sung mot 6 diéu cua
Ludt Giao duc dai hoc; 2 :

Can cir Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bé Gido duc va Pao
tao quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lugng chwong trinh dao tao cua
cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép; Théng tw 04/2016/ TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bj Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiéu chudn danh gia
chat lwgng chuong trinh dao tao cdc trinh dj cua gido duc dai hoc;

Can cit Cong van 1074/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 cua B Gido duc va
Dao tao huéng dén chung vé sic dung tiéu chudn danh gid chdt lwong chwong trinh
dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc; Cong van 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay
28/6/2016 cua B§ Gido duc va Pao tao hudng dén tw ddnh gid chuwong trinh dao tao;

Cén cik nghi quyét sé6 03/NNQ-HPTDHCD ngay 27/11/2020 ciia Hpi dong truong
Truong Dai hoc Céng doan vé viéc Ban hanh Quy ché 16 chitc va hoat dong cua
Truong Dai hoc Cong doan;

Xét dé nghi cua 6ng Truong phong Khdo thi va dam bdo chat luong,

" QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia chwong trinh dio tao nganh Quan trj kinh
doanh gdm cac dng/ba cé tén trong danh sdch kém theo.

Gitip viée cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trich gbm
céc 6ng/ba cé tén trong danh séch kém theo.

Pidu 2. Hoi ddng cé nhiém vu trién khai ty danh gid chuong trinh dao tao nganh
Quan trj kinh doanh theo quy dinh vé tiéu chudn dénh gia chét lugng chuong trinh dao |



tao ban hanh kém theo Théng tur 04/2016/ TT-BGDDT ngay 14/3/2016 quy dinh vé
tiéu chuén danh gia chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh d§ cia gido duc dai hoc
cia B9 trudng BO Gido duc va DPao tao va Cong van 1075/KTKDCLGD-KPDPH ngay
28/6/2016 huéng din ty dénh gia chuong trinh do tao ctia Cuc Khao thi va Kiém dinh
chit luong gido duc.

Nhiém vu cu thé ctia cac thanh vién do Chu tich Hoi ddng phén cong. Hoi ddng tur
gidi tan sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Céc 6ng/ba trudng phong Khio thi & PBCL, Pao tao, Hanh chinh tdng
hop, Tai vu, Cong tac sinh vién, Quan ly sinh vién ndi tri, Théng tin tu ligu, Té chiic,
Thanh tra; Trudng khoa Quan tri kinh doanh va cdc dng/ba c6 tén tai Piéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Chui tich Héi ddng trudng (bdo céo);
-"Ban Giam hiéu; d

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, PXT&DPBCL.
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh sé 1100/0D-DHCD ngay 30/12/2020

cua Hiéu truong truong Dai hoc Cong doan)

TT Ho va tén Chirc vu Chirc danh
1 L& Manh Hung TS. Hi¢u truong Chu tich
2 | Nguyén Ptic Tinh TS. Pho Hiéu truéng Pho Chu tich
3 Ha Van S§ TS. Trudéng khoa Quan tri kinh doanh Pho Chu tich
4 | Pam Khac Cr ThS. Truéng phong KT&DBCL Thu ky
5 Hoang Thanh Xuan | PGS.TS. Truong phong QLKH Uy vién
6 | Nguyén Xuan Hoa ThS. Pho, phu trach phong Dao tao Uy vién
7 | Nguyén Gia Lugng ThS. Pho truéng phong HCTH Uy vién
8 | Mai Thi Dung TS. Truong phong To chirc Uy vién
9 | Nguyén Thanh Ha ThS. Pho truéng phong Tai vu Uy vién
10 | Phung Thi Cam Chau | TS. Phu trach phong Thanh tra Uy vién
11 | Nguyén Ngoc Lan ThS. Truéng phong CTSV Uy vién
12 | Bui Duong Hung ThS. Pho, phu trach phong TTTL Uy vién
13 | Tran Quang Toan SV 16p QT26A Khoa QTKD Uy vién

(Danh sach gom c6 13 thanh vién)
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

(Kém theo Quyét dinh sé 1100/0P-DHCD ngay 30/12/2020

cua Hiéu truong truong Dai hoc Cong doan)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | ThS. Pam Khic Ctr Trudng phong KT&PBCL Trudng ban
2 | ThS. Bui Thi Thu Ha Pho truéng phong KT&DBCL Pho ban
3 | ThS. Phan Doén Chién Pho truong phong KT&DBCL Thanh vién
4 | TS. Nguyén Viét Chién Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
5 | ThS. Pham Thi Nga Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
6 | ThS. Pham Thi Thuy Phuong Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
7 | ThS. Lé Truong Thong Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
8 | ThS. Téng Thi Thanh Mai Chuyén vién phong KT&DPBCL Thanh vién
9 | ThS. Pham Tuyét Ngan Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién
10 | ThS. P4 Dirc Toan CVC phong KT&DBCL Thanh vién
11 | ThS. Nguyén Thi Phuong Thuy Giang vién khoa QTKD Thanh vién

(Danh sdch gom c6 11 nguoi)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh sé 1100/0P-DHCD ngay 30/12/2020

cua Hiéu truong truong Dai hoc Cong doan)

TT Ho va tén

Chirc danh, chirc vu

Nhiém vu

Nhoém 1: Phu trach tiéu chuan1,2,3,4,5,10

1. | ThS. Nguyén Xuan Hoa

Pho, phu trach phong Dao tao

Trudng nhom

2. | TS.Ha Vin Sy Truéng khoa QTKD Dong truong
nhém
3. | TS. Hoang Van Hao Giang vién khoa QTKD Thanh vién
4. | ThS. Nguyén Thi Hong Thai Giang vién khoa QTKD Thanh vién
5. | ThS. Nguyén Thu Hién Giang vién khoa QTKD Thanh vién
6. | ThS. Ta Minh Ha Giang vién khoa QTKD Thanh vién
7. | ThS. Pao Thi Thu Giao vu khoa QTKD Thanh vién
8. | ThS. Tran Thi Qué Anh CVC phong Dao tao Thanh vién
9. | ThS. Nghiém Quang Huy CVC phong bao tao Thanh vién
10. | ThS. Nguyén Thi Thu Hién CVC phong bBao tao Thanh vién

11. | ThS. Binh Van Trudong

Chuyén vién phong Pao tao

Thanh vién

12. | ThS. B6 Birc Toan CVC phong KT&PBCL Thu ky
13. | ThS. Pham Thi Nga Chuyén vién phong KT&DBCL Thu ky
14. | ThS. Tong Thi Thanh Mai Chuyén vién phong KT&DBCL Thu ky

Nhém 2: Phu trach tiéu chuin 6, 7

15. | TS. Mai Thi Dung Trudng phong To chirc Truédng nhom
16. | TS. Nguyén Thi Thanh Quy Giang vién khoa QTKD Thanh vién
17. | TS. Nguyén Thi Huyén CVC phong Tb chtic Thanh vién

18. | ThS. Nguyén Puc Trung

Chuyén vién phong T6 chtrc

Thanh vién

19. | TS. Nguyén Viét Chién

Chuyén vién phong KT&DBCL

Thu ky

Nhém 3: Phu trach tiéu chuin 8

20. | ThS. Nguyén Ngoc Lan Trudng phong CTSV Trudng nhom
21. | ThS. Nguyén Quoc Viét Bi thu PTNCSHCM Thanh vién
22. | ThS. Tran Manh Cuong Vian phong PTNCSHCM Thanh vién
23. | TS. Vi Quynh Van Giang vién khoa QTKD Thanh vién
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24.

ThS. Hoang Thi Hué

Chuyén vién phong CTSV

Thanh vién

25.

ThS. Pham Thi Thay Phuong

Chuyén vién phong KT&DBCL

Thu ky

Nhém 4: Phu trach tiéu chuin 9

26. | ThS. Nguyén Gia Lugng Phé trudng phong HCTH Truéng nhom
27. | ThS. Nguyén Thanh Ha Pho truéng phong Tai vu Thanh vién
28. | ThS. Ng6 Trong Quan Chuyén vién phong HCTH Thanh vién
29. | ThS. Vil Van Tién Chuyén vién phong HCTH Thanh vién
30. | CN. Vuong Thi Hurong Giang Thu vién vién phong TTTL Thanh vién
31. | CN. D4 Hong Thang Pho, phu trach phong QLSVNT | Thanh vién
32. | ThS. Lé Truong Thong Chuyén vién phong KT&DBCL Thu ky

Nhém 5: Phu trach tiéu chuan 11

33. | PGS. TS. Hoang Thanh Xuén Trudéng phong QLKH Trudéng nhém
34. | TS. Ha Van Sy Trudng khoa QTKD Pong trudng
nhém
35. | ThS. Ta Thi Anh Nguyét Pho trudng phong CTSV Pho trudng
nhom
36. | TS. Vii Thi Ha Giang vién khoa QTKD Thanh vién
37. | CN. Nguyén Huyén Nga Chuyén vién phong CTSV Thanh vién
38. | ThS. bao Thi Thu Gido vu khoa QTKD Thanh vién
39. | ThS. Poan Duong Huyén Chuyén vién phong Pao tao Thanh vién
40. | CN. Pham Thi Ngan Chuyén vién phong Pao tao Thanh vién
41. | TS. Nguyén Viét Chién Chuyén vién phong KT&DBCL Thu ky
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TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG POAN Poc lap - T do - Hanh phiic
So6: 63/KH - PHCD Ha Noi, ngay 04 thang 10 nam 2019
KE HOACH
Tw danh gia chwong trinh dao tao trinh dg dai hoc 09 nganh

1. Muc dich ty danh gia

Nhim cai tién, ndng cao chit lugng chuong trinh dao tao va dé ding ky kiém dinh
chat lugng chuong trinh dao tao nganh Tai chinh ngén hang.

2. Pham vi tu danh gia

bénh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao theo ti€u chuan
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao do Bo truédng Bo Giao duc va Pao tao ban
hanh trong mot chu ky kiém dinh chat lugng.

3. Cong cu tu danh gia

Cong cu ty danh gia 1a Tiéu chudn danh gia chat lwong chuong trinh dio tao ban
hanh kém theo Thong tu 04/2016/ TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong Bo Gido
duc va Pao tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia chéat lugng chuong trinh dao tao cac
trinh do cua gido duc dai hoc va Cong van 1074/KTKDCLGD-KDPDH ngay 28/6/2016
huéng dan chung vé sir dung tiéu chuin danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac
trinh d§ cua gido duc dai hoc; Cong van 1075/KTKDCLGD-KDBDPH ngay 28/6/2016
huéng dan tu danh gia chuong trinh dao tao.

4. Hoi dong ty danh gia

4.1. Thanh phin Hpi dong tw ddnh gid

Hoi dong ty danh gia chuwong trinh dio tao cir nhan nganh Tai chinh ngan hang duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 406/QD-DHCP ngay 27 thang 5 nam 2019 cta Hiéu truong
trudng Pai hoc Cong doan, Hoi dong gdm c6 13 thanh vién (danh sach kém theo).

4.2. Ban thw ky va cdc nhém cong tic chuyén trdch (cé quyét dinh va danh sdich
kem theo)

4.3. Phdn cong thuc hién

TT Tiéu chuin Nhém chiu trach nhiém Thoi gian thu thap thong tin,| Ghi
minh chimg va viét BC | chi
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Tiéu chuan 1, 2,
3,4,5,11

ThS. Nguyén Xuan Hoa
TS. Ha Van S§

TS. Hoang Van Hao

ThS. Nguyén Thi Hong Thai
ThS. Nguyén Thu Hién
ThS. Ta Minh Ha

ThS. Pao Thi Thu

ThS. Tran Thi Qué Anh
ThS. Nghiéem Quang Huy
ThS. Nguyén Thi Thu Hién
ThS. Dinh Van Truong
ThS. D6 Puc Toan

ThS. Pham Thi Nga

ThS. Téng Thi Thanh Mai

T 01/06/2019 dén
20/02/2020

Tiéu chuan 6,7

TS. Mai Thi Dung

TS. Nguyén Thi Thanh Quy
TS. Nguyén Thi Huyén
ThS. Nguyén Ptc Trung
TS. Nguyén Viét Chién

T 01/06/2019 dén
20/02/2020

Tiéu chuan 8

ThS. Nguyén Ngoc Lan

ThS. Nguyén Qubc Viét
ThS. Tran Manh Cuong

TS. Vi Quynh Van

ThS. Hoang Thi Hué

ThS. Pham Thi Thay Phuong

T 01/06/2019 dén
20/02/2020

Tiéu chuan 9

ThS. Nguyén Gia Lugng
ThS. Nguyén Thanh Ha

ThS. Ngb Trong Quan

ThS. Vii Vin Tién

CN. Vuong Thi Huong Giang
CN. B Hong Théng

ThS. L& Truong Thong

T 01/06/2019 dén
20/02/2020

Tiéu chuén 11

PGS. TS. Hoang Thanh Xuan
TS. Ha Van Sy

ThS. Ta Thi Anh Nguyét

TS. Vi Thi Ha

CN. Nguyén Huyén Nga
ThS. Pao Thi Thu

ThS. Poan Duong Huyén
CN. Pham Thi Ngéan

TS. Nguyén Viét Chién

T 01/06/2019 dén
20/02/2020
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5. Thoi gian biéu

Thoi gian thuc hién tu danh gia CTDT, theo lich trinh tham khao sau:

Thoi gian

Cac hoat dong

Tuén 17/2 -

1. Hop Lanh dao Nha truong va lanh dao khoa Bao hd lao dong dé
thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh cc thanh
vién cua Hoi dong ty danh gia CTDT.

2. Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia CTDT.

01/3 nam | 3. Hop Hoi dong tu danh gia CTPT dé:
2020 e Congbd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia;
e Tap huin vé quy trinh ty danh gia va bo tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT;
e Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi déng;
e Du thao ké hoach ty danh gia CTDT.
1. Pho bién chu truong trién khai tu danh gia dén toan thé can bo,
giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
2. Moi chuyén gia trung tim kiém dinh chat luong gido duc dén
huéng din vé quy trinh, ndi dung tién hanh ty danh gia cho cac can
Tuin 02/3 - | bo chi chét trong toan trudng.
15/3nim | 3. Hop Hoi dong ty danh gia CTDT dé thong qua:
2020 e Ban ké hoach tuy danh gia CTDT;

e Du thao dé cuong bao cao tu danh gia (dua trén co s tai liéu
huong din ctia B Gido duc va Pao tao va diéu kién cu thé caa don vi
thuc hién CTDT);

e Trinh Hiéu truong trudng Pai hoc Cong doan dé nghi phé chuan
ké hoach ty danh gia.

Tuén 16/3 -

1. Coéng bo ké hoach tu danh gia da dugc phé duyét, thong bao phan
cong nhiém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va céc
nhom cong tac chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong.

2. Phan tich ti€u chi, thu thdp thong tin va minh chung.

29/3 nam | 3. Ma hod céac thong tin va minh chirng thu dugc.
2020 4. M0 ta thong tin va minh ching thu duoc.
5. Phan tich, 1y giai ndi ham ciia cac minh chiing dé xem xét sy phu
hop cta minh ching véi cac yéu ciu trong timg tiéu chi cua tiéu
chuan danh gia chét luong CTDT.
1. Cac nhém cong tic chuyén trach viét cac bao cdo cua ting tiéu chi
Tuén 30/3 - | (thu thap thong tin bd sung néu can thiét).
12/4 nam | 2. Trudéng cac nhom chuyén trach tong hop cic bao céo tiéu chi
2020 thanh cac bao céo tiéu chuan (thu thap thong tin bo sung néu can

thiét).




Thoi gian

Cic hoat dong

Tuén 13/4-

Hoi dong tw danh gia CTDT:

e Xem xét ciac bdo cdo cua ting ti€u chuén, tiéu chi do cdc nhém
chuyén trach dir thao;

e Kiém tra lai cdc théng tin va minh chirng dugc sir dung trong bao
céo tir danh gia;

26/4 nim s

5 0:0 e Xac dinh céc van dé phét sinh tir cac thong tin va minh ching thu

duoc;

e Xic dinh cac thong tin cAn thu thap bd sung;

e Thu ky Hoi déng tap hop chc bdo cdo tiéu chuin thanh dy thao
bao cédo tu danh gia CTDT.

x 1. Hoi ddng tu danh gia CTDT xem xét du thdo bio cdo ty dinh gia

Tuan 17/5- i EX £ = 7 % X b
24/5 0 va dé xuat nhitng chinh stra (nu cén).

20;‘(‘)‘"‘ 2. Hoi ddng tw danh gi4 CTDT hop véi céc b mon, phong, ban, ...
dé thao luan v& béo céo tir danh gi4, xin ¥ kién gop y.

I. Cong bd ban béo cdo tur danh gia (da chinh sira sau gop y cua cac
Tuin 25/5- | khoa, phong, by mén) trong ndi bd trudong Pai hoc Cong doan va don
07/6 nam vi thue hién CTDT.

2020 2. Pua dir thio bdo cdo ty dénh gi4 1én website cia Nha trwong dé
toan thé can bd, giang vién, chuyén vién va ngudi lao dong déng gop
y kién phan bién vé bdo céo tir danh gia.

" 1. Hbi dong tr danh gid CTDT hop d& tiép tuc bo sung va hoan thién

Tuan 17/8- : ’ - o ik g o e
30/8 ni bdo céo tr danh gid theo cac y kién phén bign;
mAM | p6i ddng tw danh gida CTDT théng qua bdo cdo tw dénh gia lén

2020 TN T R~ " ¢ 5 e
cubi va ndp bao cdo cho thu truong truomg Pai hoc Cong doan dé
xem X€t.

5 1. Nha trudong giri bao céo ty danh gid va cong van cho co quan chu

Tuan 21/9- = —
2719 ndiim quén, B Gido duc va Pao tao.

2020 2. Truong Dai hoc Cong doan bao quan bao cdo tur danh gia, lvu giir
céc thong tin minh chimg theo thir ty ma minh chimg da ghi trong
bao cdo ty danh gid, sin sing dé hop ddng véi td chire KDCLGD dé
thAm dinh bao céo ty danh gid treéc khi danh gid ngoai.

Noi nhin: [
- Ban Giam hiéu;

- Hoi ddng twr danh gia;
- Céc khoa, phong, bd mén;
-Luu VT, PKXT&DPBCL.




